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Abstract 
Nowadays, E-learning has been seriously considered in educational systems. Given this necessity, the 

agricultural extension and education system has also established the Agricultural Education Network (SHAK) as 

a web-based learning network. Therefore, the continuous improvement of service quality in any e-learning 

system is essential. Accordingly, the main purpose of this survey research was to analyze the service quality 

components of the agricultural education network (SHAK) as perceived by educators, which was conducted in 

1401 (2022-2023). The statistical population of the study consisted of educators (N= 2415), out of whom 332 

people were determined as the sample using Cochran's formula and stratified random sampling. A researcher-

made questionnaire was the main data collection tool. Its validity was approved by a panel of experts and 

construct validity (AVE Index). Reliability of the questionnaire was approved by calculating the Cronbach's 

alpha and composite reliability (CR). The collected data were analyzed by SPSS22 and LISREL software. The 

ranking of service quality components of the Agricultural Education Network revealed that, from the perspective 

of the surveyed educators, the "educators" and "content", with averages of 3.79 and 3.60 out of five respectively, 

were in the highest ranks, while "planning and implementation" and "results", with averages of 3.44 and 3.29 out 

of five respectively, were in the lowest ranks. Furthermore, the results of the confirmatory factor analysis (CFA) 

after entering 43 indicators showed that the service quality model of the agricultural education network consisted 

of six main components: infrastructure-support, planning and implementation, content, educators, learner, and 

results. The homogeneity and reliability of the model’s indicators were confirmed, and the research data showed 

a good fit with the factor structure and theoretical foundation of the study. At the same time, the content 

component accounted for the highest factor loading (0.96). Accordingly, in order to improve the quality of this 

network's services, enhance the user-friendliness of the system, provide educational content appropriate for e-

learning, adjust the educational schedule based on the learner’s needs, improve educators' competencies, and 

continuously evaluate the components of this network, it is suggested. 
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 مقاله پژوهشی

 ( از دیدگاه آموزشگران شاک)  کشاورزي  آموزش شبکه خدمات کيفيت هايمؤلفه تحليل
 

 *2و جواد قاسمی 1ریحانه شاقلی 

 1404فروردین  16تاریخ دریافت: 
 1404آبان  19تاریخ بازنگری: 
 1404بهمن  25تاریخ پذیرش: 

 

  چکیده

اند. بنا به این ضرورت، نظام آموزش و ترروی  شکل جدی مورد توجه قرار گرفتههای آموزشی بههای الکترونیکی در نظامامروزه آموزش

عنوان یک شبکه آموزشی مبتنی بر وب نموده است. در این بین، بهبرود اندازی شبکه آموزش کشاورزی )شاک(، بهکشاورزی نیز اقدام به راه

 و با هدف کلی تحلیل  1401ر این اساس، پژوهش حاضر در سال  مستمر کیفیت خدمات هر نظام آموزش الکترونیکی امری ضروری است. ب

از آموزشگران این   2415آموزشگران انجام شد. جامعه آماری آن شامل    دیدگاه  از(  شاک)  کشاورزی  آموزش  شبکه  خدمات  کیفیت  هایمؤلفه

ای با انتساب متناسب انتخراب گیری طبقهگیری از روش نمونهنفر برآورد و با بهره  332شبکه بود که حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران،  

ها بود که روایی آن از طریق نظرخواهی از متخصصان )روایی صوری( و روایری آوری دادهساخت، ابزار اصلی جمعای محققشدند. پرسشنامه

و  22نسرخه   SPSSافزارهایاستفاده از نرمها با ای و پایایی آن از طریق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تایید شد. تجزیه و تحلیل دادهسازه

LISREL   شبکه آموزش کشاورزی نشان داد که از دیدگاه آموزشرگران مرورد ملالعره، خدمات    تیفیکهای  مؤلفهبندی  صورت گرفت. رتبه

ترتیب برا ریزی و اجررا« و »نترای « برهاز پن  در براتترین و »برنامره 60/3و   79/3ترتیب با میانگین  های »آموزشگر« و »محتوا« بهمؤلفه

نشانگر نشان  43ها قرار داشتند. همچنین، نتای  حاصل از تحلیل عاملی تأییدی پس از ورود  ترین رتبهاز پن  در پایین 29/3و   44/3میانگین 

حتروا، آموزشرگر، ریزی و اجررا، مپشتیبانی، برنامه  -اصلی زیرساختی  مؤلفهداد که مدل کیفیت خدمات شبکه آموزش کشاورزی دارای شش  

های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربنای نظری های این مدل مورد تایید قرار گرفت و دادهفراگیر و نتای  بود که همگنی و پایایی معرف

منظور بهبرود کیفیرت ( را به خود اختصاص داد. بر این اسراس، بره96/0با عاملی )  تربیشمحتوا نیز    مؤلفهتحقیق برازش مناسبی داشت که  

بنردی ارائره های الکترونیکری، اصر ب برنامره زمان، ارائه محتوای آموزشی متناسب با آموزشسامانهخدمات این شبکه، ارتقاء کاربرپسندی  

 شود.های این شبکه پیشنهاد میمؤلفههای آموزشگران و ارزیابی مستمر ها بر اساس نیاز فراگیران، بهبود ص حیتآموزش

 

 ، بهبود کیفیت، آموزشگران (شاک) کشاورزی آموزش شبکهظام آموزش و تروی  کشاورزی، آموزش الکترونیکی، : نکلمات کلیدی
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 مقدمه

 عمیقرری  تغییرررات  ایجاد  ها موجبفناوری  روزافزون  گسترش 

 هرراینظام  در ایررن بررین،  .است  شده  بشر  زندگی  مختلف  ابعاد  در

اند گرفته قرار تحوتت این تأثیرتحت  چشمگیری  طوربه  آموزشی،

هررای آموزشرری سررنتی را دگرگررون کرررده و و ایررن امررر محی 

، 1حسین و همکرارانای را فراهم کرده است )سابقههای بیفرصت

 شرردتبه  که  است  هاییحوزه  جمله  از  یادگیری  و  (. آموزش 2024

است و توسعه   گرفته  قرار  ارتباطات  و  اط عات  فناوری  تأثیرتحت

ای و اط عرراتیه همچنررین اسررتفاده از هررای چندرسررانهاوریفن

اینترنت، تغییرات اساسی در روند سنتی تدریس ایجاد کرده است 

 نررام برره نرروین مفهررومی گیریشررکل  برره  منجر  تحوتت  که این

عباسری  ه2014،  2آرکورفال و آبیدواست )  شده  الکترونیکی  یادگیری

یادگیری الکترونیکی (.  2021،  4خان و همکارانه  2020،  3و همکاران

منظور طراحی، تحویل به(  اینترنت)مانند    استفاده از فناوری شبکه

 درس و اجرررای محرری  آموزشرری برره منظررور تحقررق و اسررتمرار

آمرروزش از راه دور بررا بیررری،  به تع،  (1389بابایی،  است )  یادگیری

اسررت و برره   یاط عات  یهایفناور  گرید  ایو/    نترنتیاستفاده از ا

 یارتبرراط  یهابا استفاده از شبکه  یریادگیخود  ندیفرآتعبیر دیگر،  

فیضری و همکراران، )  باشرردمی  هارسررانه  گریو د  اط عاتی  فناور

 کارگیریبرره  معنایبرره  الکترونیکرری  (. در مجموع، یادگیری1398

 و  تجربیررات  انتقررال  دانش،  توزیع  تسهیل  برای  نوین  هایفناوری

اسررت کرره  فراگیررران  برره  آموزشرری  هررایمهارت  و  هافعالیت  ارائه

 متنوعی چون  ابزارهای  غیرهمزمان  و  همزمان  صورتبه  تواندمی

 وب، بررر مبتنرری هررایفناوری تصررویری، و صرروتی محترروای

 هررایپلتفرم  سررایر  و  صرروتی  و  ویدئویی  هایسکنفران  ها،ماهواره

 (. 1403پافکو، ) شود انجام دیجیتال

جملرره: سررهولت  از متعررددی مزایررای الکترونیکرری یررادگیری

 روز، با کیفیت و متنوع و بادسترسی به محتوا و منابع آموزشی به
 

1- Hussain 
2- Arkorful & Abaidoo 

3- Abbasi 
4- Khan 

 مکررانی و زمررانی پررذیریخ قانرره و دارای انعلاف هایشرریوه

 مفرراهیم  بهتررر  یادگیری و درک  فرآیند  (ه جذابیت2023،  5میزرک)

 ابزارهررای و شررنیداری و دیررداری منررابع از اسررتفاده دلیررلبرره

 یررادگیری عملکرررد ارزیررابی و پیگیررری ای، امکررانچندرسررانه

 و  آموزشرری  هررایروش   برره  بخشیدقیق، تنوع  و  مستمر  صورتبه

 هایمحرردودیت  حررذف  دلیلبه  یادگیری  انزم  و  هاهزینه  کاهش

 منررابع  برره  برابررر  دسترسرری  بررا  آموزشی  عدالت  فیزیکی، برقراری

 از فرروری بررازخورد فراگیررران، دریافررت همرره برررای آموزشرری

 استفاده  و  سازیذخیره  هوشمند، امکان  هایسیستم  و  آموزشگران

 عباسرریه 2020 ،6همکرراران عررالی و) آموزشرری محترروای از مجرردد

های آموزشی بررین ه تعدیل تفاوت(1397  مورکانی،  شمس  و  کسانی

های سنی، فراهم شدن امکان آموزش برای تعداد زیررادی از گروه

صورت همزمان، امکرران تلفیررق آمرروزش بررا زنرردگی فراگیران به

ان کاری یا خانوادگی و بهبود خودانگیزی و خودانضباطی فراگیررر

صررورت انفرررادی، (ه شرکت در آمرروزش به2002،  7آلن و همکاران)

 تررر بررینصرررفه و فررراهم بررودن فرصررت تعامررل بیشمقرررون به

، 8فالکونر و همکارانفراگیران را در پی داشته باشد )  و  آموزشگران

 یررادگیری مزایررای یرراد شررده، برره توجرره (. بنررابراین، بررا2018

 در  نرروین و فنرراوری حیرراتی  رویکرررد  یررک  عنوانبرره  الکترونیکی

 فرآینرردهای  بهبررود  و  تحررول  در  مهمی  نقش  آموزشی،  هاینظام

 عصررر در  آمرروزش   اصلی  ارکان  از  یکی  به  و  کندمی  ایفا  یادگیری

، 10الیوسرفه 2020، 9هرال و همکراراناسررت )  شده  تبدیل  دیجیتال

2023.) 

اط عات و ارتباطررات و   ها، رسوخ فناوریمانند سایر بخشبه

های الکترونیکی بخش کشرراورزی را نیررز شکل خاص آموزش به

. از (1402فزونری اردکرانی و همکراران،  )تأثیر قرار داده است  تحت

ها در آغرراز هررزاره سرروم مرری دی بررر محور توسعه روستاطرفی،  

 
5- Mizrak 
6- Aali 
7- Allen 

8- Faulconer 

9- Hall 

10- Alyoussef 
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مبنررای جامعرره اط عرراتی اسررت و توسررعه فنرراوری اط عررات و 

ها از جمله اهدافی بوده که در اجرر س سررران ارتباطات در روستا

(. 1399اعظمری و سرفاهن، )  ها مورد توجه قرار گرفته اسررتکشور

 علت بعررد مسررافت و پراکنرردگی، از بسرریارینواحی روستایی برره

هررای هوشررمند انررد و اسررتفاده از فناوریامکانررات محررروم مانده

 نقررش داشررته باشررد  تواند به شررکلی مرروثر در ارائرره خرردماتمی

ورود فنرراوری اط عررات و (ه اما با وجود  1399اکبراقلی و قاسمی،  )

ایررن  در آنهررای قابلیتاز به بسیاری از روستاها، هنوز  ارتباطات

 (. 1393سورانی و همکاران، ) نشده است تزم برداریبخش بهره

عنوان برره کشرراورزی آمرروزش  و نظررام تررروی  راسررتا، این  در

کشرراورزی،  انسررانی و اجتمرراعی در بخررش  منررابع  متولی توسررعه

 ایفررا  آموزشرری  هررایفناوری  از  گیریبهره  با  را  خود  نقش  همواره

 است این بر کنندگانمصرف و تولیدکنندگان  زنیا  و  تقاضا.  کندمی

 راسررتای هررای نرروین درفناوری از مسررتمر طوربرره  نظررام  این  که

فزونرری ) کنررد نفعرران اسررتفادهذی توانمندسررازی و بخشرریآگاهی

توانررد ضررمن گشررودن و ایررن امررر می  (1402اردکانی و همکاران،  

های یررادگیری جدیرردی را فررراهم نمایررد های جدید، فرصتافق

(. معاونت آموزش و تروی  کشرراورزی 2023،  1شارمی  و همکاران)

، برره 1399سازمان تحقیقات، آموزش و تروی  کشاورزی از سال  

هررای مرسرروم یافترره، در کنررار دیگررر الگوهررا و روش شکلی نظام

برره ایجرراد  های الکترونیکی نیز اقرردامترویجی، در عرصه آموزش 

شبکه آموزش کشاورزی نمود. شاک، یک شبکه آموزشی مبتنرری 

و  آگرراهی دانررش، سررل  ارتقررای بررر وب اسررت کرره بررا هرردف

 و مخاطبرران در مللرروب رفتررار ایجرراد و ایحرفرره هررایمهارت

هررای آموزشرری بخش کشاورزی از طریق برگزاری دوره ذینفعان

 وهای ملی و اسررتانی عمومی و تخصصی برخ  از طریق کانال

 برره کامررل و رایگرران دسترسرری و آموزشرری عرردالت ایجرراد نیررز

. بررر اسرراس (1401  ،یشراقل)آموزشی ایجاد شده اسررت    هایدوره

 
1- Sharmila 

کانال سررتادی   15کانال استانی و    39آخرین آمار، در حال حاضر  

هررای مختلررف اسررت. در حال ارائرره خرردمات آموزشرری برره گروه

دوره با حضور  43816، در مجموع، 1403ل  همچنین، تا پایان سا

کننده برگررزار شررده اسررت کرره از ایررن تعررداد، شرکت  1368327

کننده( مربوط به مراکز شرکت  1298889دوره )با حضور    41636

کننده( مربوط برره شرکت  69438دوره )با حضور    2180استانی و  

 (.1404شبکه آموزش کشاورزی، های ستادی بوده است )کانال

بررا نکته بسیار مهم این است که وجود دارد ایررن اسررت کرره  

هررای حوزهدر    یکرر یتوجه به استفاده گسررترده از آمرروزش الکترون

صرادقی و توجه به مقوله کیفیت امری ضررروری اسررت )  ،مختلف

 توجرره برره  ها،آموزش   ی ایندر کنار توسعه کم( و  1402همکاران،  

 یو الگوهررا اهررداف ارهررا،یمع باآن   انلباق  و  یفیکی  استانداردها

 ،یآبرادیعلو    رادیمرؤمن)  شررود  فرامرروش   دیرر نبا  یآموزشرر   یطراح

 هررایدارای چالش ، خررودتعریررف کیفیررت(. بررا ایررن حررال، 1391

فراوانی است کرره ناشرری از در کنررار هررم قرررار گرررفتن ع یررق، 

متضرراد و   بعضاًکه    است  مختلفهای ذینفعان  انتظارات و خواست

مفهررومی ترروان  را میکیفیررت  هسررتند. بررر ایررن اسرراس،    پیچیده

رو مفهررومی غیرواحررد، اغفررال و از ایررن  گرفتمدار در نظر  ذینفع

(. 1390و همکراران،    ونیمهرد)ثبات و چندبعرردی اسررت  کننده، بی

 نقررب بررودن،و  عیررببی یلقب از هاییمجموعه ویژگی کیفیت،

ضایعه،  از پرهیز حذف خلاها، مشتری، رضایت مللوب، پایداری

احسرراس  دسترسرری، اعتبررار، دهی،سرررویس قابلیت بودن، ارزان

(. 1394و همکراران،  زادهعلیمهرگیرد )و غیره را دربرمی مسئولیت

 افزودهارزش   آموزش،  در  برتری  عنوانبه  کیفیت  حوزه آموزش،  در

 برررای  تجربرره  و  آمرروزش   نتای   بودن  مناسب  یادگیری،  فرایند  در

 شررده،ریزیبرنامه  اهداف  با  آموزشی  نتای   همخوانی  برداران،بهره

 فرایند  در  نقب  از  اجتناب  مخاطبان،  مشخصات  و  نیازها  با  تلابق

 تعریررف  نفعررانذی  انتظررارات  از  رفتن  فراتر  یا  برآوردن  و  آموزشی

  (.1393 نژاد،همتی و نژادهمتی) تاس شده
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 معنایبرره  آموزشرری  خرردمات  کیفیررت  کشاورزی نیز،  حوزه  در

 کشرراورزان  نیازهررای  با  متناسب  و  کارآمد  مؤثر،  هایآموزش   ارائه

 در  آنرران  هرراینگرش   و  هامهارت  دانش،  بهبود  به  منجر  که  است

 شررامل  خرردمات  ایررن  شررود کررهمی  کشاورزی  مختلف  هایزمینه

 مجررازی برره  حضرروری و  صورتهای عملی و تئوری و بهآموزش 

 به  تنها  نه  کشاورزی  در  آموزشی  خدمات  کیفیت.  است  کشاورزان

 کند،می  کمک  وریبهره  افزایش  و  کشاورزی  هایمهارت  ارتقای

. نمایرردمی  ایفررا  پایرردار  توسررعه  برره  دستیابی  در  مهمی  نقش  بلکه

 در  الکترونیکرری  آمرروزش   وزافررزونر  گسترش   به  توجه  بنابراین با

 آموزشرری  خرردمات  کیفیررت  هایمؤلفه  به  توجه  کشاورزی،  بخش

 ضررروری  همزمان  طوربه  کارایی  افزایش  و  هاهزینه  کاهش  برای

  (.1402 همکاران، و  شاقلیاست )

 ایپدیررده  کشررور  در(  شاک)  کشاورزی  آموزش   شبکه  هرچند،

 کیفیررت  مورد  در  تحقیقی  تاکنون  و  شودمی  محسوب  جدید  نسبتاً

 در الکترونیکی، آموزش   کیفیت  زمینه  در  اما  استه  نشده  انجام  آن

. است گرفته هایی صورتپژوهش  جهان،  کشورهای  سایر  و  ایران

های شرراخب  ترینمهم  (1388)  مدهوشی و همکارانطور مثال،  به

 کافی  و  مفید  تفکر،  به  اگیرانفر  ترغیب  را  آموزش   خدمات  کیفیت

 آموزشررگر  تسل   میزان  و  علمی  توانایی  و  شدهمعرفی  منابع  بودن

معیارهررایی   (1389)  صرنایعی  ظریرف  برشررمردند.  درس   موضوع  بر

درنظررر   تعامررل،  محوری،یادگیرنررده  یادگیرنررده،  بودنچون فعررال

 ارائرره پررذیری،انعلاف یادگیرنرردگان، فررردی هررایتفاوت گرررفتن

 و  اط عررات  فناوری  هایقابلیت  از  استفاده  با  ارزشیابی  و  بازخورد

الکترونیکی ارائه   آموزش   خدمات  در خصوص کیفیت  را  ارتباطات

 و  فنرراوری  عامررل  چهررار  (1390)  دوسرتی  و  خراسرانی  نموده است.

 دگیرییررا  هایشیوه  و  کیفیت  و  مدرس   محتوا،  پشتیبانی،  خدمات

 و  پورقردم  .انرردداده  قرار  تأکید  مورد  را  الکترونیکی  هایآموزش   در

 اینترنت،  و  رایانه  به  دسترسی  عواملی چون عدم  (1393)  همکاران

 عدم  اط عات،  تحلیل  و  بندیطبقه  جستجو،  هایمهارت  نداشتن

 بررا ناآشررنایی ارتبرراطی، هایشرریوه و ابزارهررا از مررؤثر اسررتفاده

 را فراگیررر ورودی هررایویژگی برره توجه عدم و ملالعه  هایشیوه

کردند.   معرفی  الکترونیکی  آموزش   محی   در  ضعف  نقاط  عنوانبه

 تسررهی ت و کارکنان متغیرهای مدرسان، (1396) پاشرائی از نظر 

 کیفیت  بر  را  اثرگذاری  ترینبیش  آموزشی  هایمحی   در  فیزیکی

بیرران   (1396)  فردیمعصومو    زادهمیبراها  .اندداشته  آموزشی  دماتخ

 -رنرردهیادگی  ،اددهنرردهی  -رندهیادگیانواع تعامل )  انیمداشتند که  

 -اددهنرردهی  ،اددهنرردهی  -اددهنرردهی  ،محتوا  -رندهیادگی  ،رندهیادگی

 یهرراسیدر پرررد  یریادگیرر   تیرر فیمحترروا( بررا ک  -محتوا  و  محتوا

 داشته است. وجود  میدار و مستقیرابله معن  یمجاز

 خدمات  مؤثر بر کیفیت  هایعامل  ،(1397)  و همکاران  رضازاده

ای و مرردیریتی، مؤسسرره گررروه پررن آمرروزش الکترونیکرری را در 

، ارائه آموزش و خرردمات فناورانهپداگوژیکی و طراحی آموزشری،  

 مررؤثر  ابعرراد  (1399)  همکاران  و  نادرید.  کردنبندی  دسته  پشتیبانی

 را شررامل آموزشرری خرردمات از شرردهادراک کیفیررت سررنجش در

 آموزشرری،  هایبرنامرره  مدرسرران،  توانمنرردی  از  شدهادراک  کیفیت

 فیزیکرری  تجهیزات  و  کارکنان  شایسته  رفتار  پشتیبانی،  هایبرنامه

 بررا  توأم  رفتار  و  پاسخگویی  مناسب،  فیزیکی  اند که محی دانسته

 از  نوین  تدریس  روش   و  محتوا  به  تسل   فراگیران،  برابر  در  احترام

دریافتند   (1400ی و همکاران )الله فرجاند.  مؤثرتر بوده  عوامل  دیگر

و   یعامررل اجتمرراع  ،یفنرراور  تیرر نگرررش، مز  ،یخودکارآمرردکه  

در آمرروزش   اریسرر   یریادگیرر   یریکارگبا برره  کنندهلیتسه   یشرا

 (1400فتحی و عزیرپناه )اند. رابله مثبت داشته  کیارگان  یکشاورز

اندازه زمین و  های ترویجی،آموزش  )اثر منفی(،    سندریافتند که  

 یمبتن یهااستفاده از آموزش )اثر مثبت( در    هاعضویت در تعاونی

 شررمال خوزسررتان  یاط عات و ارتباطات در کشرراورز  یبر فناور

 همبسررتگی  بیان داشررتند کرره  (1401)  زندی و همکاراناند.   داشته

 عناصررر و آمرروزش  مبنررایی اصررول معناداری بین تلفیررق  و  مثبت

فراگیران   رضایت  و  یادگیری  پیشرفت  با  ارادی  کنترل  -ایانگیزه

 دوسرتیعلی و  مصرلحبوده است.    های آموزش الکترونیکیاز دوره

هررای فنرری سررامان  های مرردرس، ویژگیویژگی  (1401ی )قهفرخ



 1404، زمستان  4، شماره  12جلد  فصلنامه راهبردهای توسعه روستایی،      650

و   فراگیرررهررای  آموزشی، محترروا، ارزشرریابی و بررازخورد و ویژگی

مررؤثر بررر کیفیررت یررادگیری   هایترین شرراخبمهمرا    پشتیبانی

 اند. برشمردهالکترونیکی  

 مفهرروم  37نرره مقولرره و  ،  (1402فزونی اردکرانی و همکراران )

»اط عاتی و مدیریت محتوا«، »امنیت اجتماعی«، »اجتمرراعی«، 

سازمانی«، »فنرراوری«، «، »»فرهنگی«، »نظام دانشی کشاورزان

هشررت هررا و  را در زمینه چالش  »زیرساختی« و »مالی و قانونی«

مفهوم »انعلاف و خارج شرردن از چررارچوب آمرروزش   25مقوله و  

رسمی«، »ارتقاء تعامل یادگیرنده با یادگیرنررده«، »ارتقرراء تعامررل 

یادگیرنده با یاددهنده«، »ارتقرراء تعامررل یادگیرنررده بررا محترروای 

ارتقرراء توانمنرردی شررناختی«، »مزیررت اجتمرراعی«، »، «آموزشرری

های را در زمینه فرصررت»مزیت اقتصادی« و »مزیت ساختاری« 

 کرراربرد آمرروزش الکترونیکرری در آمرروزش و تررروی  کشرراورزی

دریافتنررد کرره از   (1402و همکراران )  زاهد باب نشناسایی نمودند.  

ابعاد مدل ارزشیابی هلم )کیفیررت محترروا، کیفیررت سیسررتم، بین  

خرردمات و   کیفیررت  یادگیرنررده،  نگرررش   دهنررده،  آموزش    نگرش 

ل ترین تررأثیر و مسررایمؤلفه کیفیت محتوا بیش،  مسایل حمایتی(

شررتند. آموزش الکترونیکرری داکیفیت    ترین تأثیر را برحمایتی کم

 ی،کیپررداگوژ  ی،ابیامل ارزشوع  (1402حاج علالو و همکاران )  یاری

 یاخ قی و  ریادگی  ی،لیمح  ی،فناور  ی،فرد  ی،تیریو مد  یسازمان

 ییشناسررا  یکرر یالکترون  یبرنامه درسرر   تیفیک  یابیارز  نهیرا در زم

که کیفیت فنی   بیان داشتند  (1403پور ظهیر )هداوند و تقی  کردند.

دهی سامانه آموزش الکترونیکی اثرات مثبررت و و کیفیت خدمات

. صادقی و همکاران معناداری بر رضایتمندی کاربران داشته است

 5)  فراگیررردسته عوامل مربوط به    شششاخب در    37  (،1402)

شاخب(،   5)  یآموزش  یشاخب(، محتوا  11)آموزشگر    شاخب(،

و  نیشرراخب( و قرروان 5) تیریشاخب(، مد 7) ازیامکانات مورد ن

ی کیآموزش الکترون  تیفیک  یابیارز  در زمینهشاخب(    4مقررات )

 شناسایی نمودند.

ای، مؤسسرره متغیرهررای پشررتیبانی (2010) 1اقبررال و رشررید

 کاری، مشررارکت  و  ایمؤسسه  فناوری، آموزشگر و فراگیر، رواب 

 برررای  را  دوره  توسررعه  فراینررد  و  آموزشی و سرراختار  فکری، منابع

 انررد.کرده معرفرری دور راه از آمرروزش  خرردمات کیفیررت تضررمین

 خرردمات  کیفیررت  موفقیت  معیارهای  (2012)  2همکاران  و  بوآصیری

 و  معیررار  20توسعه را در  درحال  کشورهای  در  الکترونیکی  آموزش 

 کیفیررت  مدرسرران،  هایویژگی  فراگیران،  هایگروه: ویژگی  شش

 و  دوره  کیفیررت  سیسررتم،  و  زیرسرراخت  کیفیت  خدمات،  و  مؤسسه

 همچنین، از نظررر.  بندی کردنددسته  بیرونی  انگیزش   و  اط عات،

 و  فراگیران  هایویژگی  ارتباطات،  و  اط عات  فناوری  متخصصان

 کیفیررت و زیرسرراخت علمی،هیئررت اعضررای از نظررر و مدرسرران

 آمرروزش  خرردمات بررر کیفیررت مررؤثر ابعرراد ترررینمهم سیسررتم،

 در  مررؤثر  عوامررل  ،(2016)  3آسرودر و همکراران  .بودند  الکترونیکی

 سررازیپیاده تررربیش تقویررت و یادگیرنررده  رضررایت  فرایند بهبررود

یادگیرنده، مرردرس،   بعد  شش  را  مؤسسات  در  الکترونیکی  آموزش 

 و آپادیایررا. خ صرره نمودنررد و محرری  دوره، فنرراوری، طراحرری

را  آموزشرری خرردمات کیفررت در مررؤثر عوامررل (2019) 4همکراران

 پشررتیبانی  و  زیرساخت  آموزشگران،  پشتیبانی  فراگیران،  پشتیبانی

نتررای    .برشررمردند  یررادگیری  فرایندهای  و  یادگیری  طراحی  فنی،

کننررده رضررایت عوامررل تعیینتحقیقی در بریتانیا نشرران داد کرره  

از یررادگیری الکترونیکرری شررامل کیفیررت سیسررتم فنرری،  ادراک

و   آموزشررگراط عات، خرردمات، سیسررتم پشررتیبانی، یادگیرنررده،  

شررده . عوامل مؤثر بر سررودمندی درکبودندشده  سودمندی درک

، سیستم پشتیبانی، از کیفیت سیستم فنی، اط عات  بودند  عبارت

کیفیررت سیسررتم   چهررار عامررلهمچنررین،  .  آموزشگریادگیرنده و  

آموزشی، کیفیت سیستم پشتیبانی، کیفیت یادگیرنده و سودمندی 

 
1- Rashid & Iqbal 

2- Bhuasiri 

3- Asoodar 

4- Upadhyaya 
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های اسررتفاده از یررادگیری کننرردهعنوان تعیینبرره شرردهدرک

 (.2020، 1الفریحات و همکاران) الکترونیکی شناسایی شدند

 کیفیررت کرره بیرران داشررتند (2022) 2همکراران و امرامی مقردم

 خرردمات  کیفیررت  از  برگرفترره  عمرردتاً  الکترونیکی  آموزش   خدمات

 بررازخورد و پاسخگویی در مدرس  فعال نقش و است  فنی  اداری و

کنررد. می  فررراهم  را  آن یررن  آمرروزش   بهتر  یادگیری  زمینه  موقعبه

کنترررل ) پذیری و سررازگاریانعلاف، (2022) 3ویرامانیکام و رامرش

پشررتیبانی (، یادگیرنررده، فعالیررت یادگیرنررده، انگیررزه و بررازخورد

صرر حیت و (، و دسترسرری برره اینترنررت های فنی، هزینه)مهارت

هررای جدیررد، وجررود طراحرران آگرراهی از فناوری)  تجربه کارکنان

ع قرره   ارزیررابی عملکرررد و  ،(ایهای چندرسررانهروش   وآموزشی  

های بهبررود کیفیررت ترررین پیشرررانعنوان مهمگان را بهیادگیرند

آتوکاندا و اند. یادگیری در بسترهای یادگیری الکترونیکی برشمرده

در کشررور اوگانرردا دریافتنررد کرره بررین رضررایت   (2024)  4همکاران

غیرهای سهولت استفاده، های الکترونیکی و متکاربران از آموزش 

سهولت دسترسی، قابلیت اطمینان سیسررتم، پایررداری سیسررتم و 

دار داشررت. در ها رابلرره مثبررت و معنرریپاسخ سریع برره پرسررش

کاربردهررای ،  های دولترریسیاسررتتحقیقی دیگر، مواردی چررون  

فناوری اط عات، سرمایه انسانی و امکانررات برررای پشررتیبانی از 

محترروای درسرری، آمرروزش و ، زیرسرراخت یررادگیری الکترونیکرری

کیفیررت ترررین معیارهررای عنوان مهمبرره پشررتیبانی از یادگیرنررده

 (.2024،  5)نگوین و همکرارانبرشمرده شدند    یادگیری الکترونیکی

در کشررور پاکسررتان نشرران داد کرره   (2024)  6علرینتای  تحقیررق  

خدمات و    های آموزشیروش ،  ارزیابی عملکرد  متغیرهای فناوری،

 اند. مؤثر بوده  بر کیفیت آموزش الکترونیکی پشتیبانی

 
1- Al-Fraihat 

2- Emami Moghadam 

3- Veeramanickam & Ramesh 

4- Atukunda 

5- Nguyen 

6- Ali 

بنرردی ملالعررات انجررام شررده، بررا جمع  ترروانمی  مجموع،  در

 در  ترروانرا می  آمرروزش الکترونیکرری  خرردمات  کیفیت  هایمؤلفه

 اجرررا،  و  ریزیبرنامرره  پشررتیبانی،  -زیرسرراختی  کلرری  گررروه  شش

(. بررر 1کرررد )جرردول   بندینتای  دسته  و  فراگیر  آموزشگر،  محتوا،

 تحلیلاین اساس، با توجه اهمیت موضوع، در پژوهش حاضر، به  

 کشرراورزی  آمرروزش   شرربکه  خرردمات  کیفیتگانه  شش  هایمؤلفه

شود کرره بررا توجرره برره ( از دیدگاه آموزشگران پرداخته میشاک)

ن، ایررن های آجدید بودن شاک و عدم بررسی جامع ابعاد و مؤلفه

تواند در بهبود کیفیت پژوهش دارای نوآوری بوده و نتای  آن می

 واقع شود. این شبکه موثر

 

 هامواد و روش

پژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی و از لحرراگ گررردآوری 

ها، میدانی است که با رویکردی کمرری، طرری یررک پیمررایش داده

 تحلیررلمقلعرری در راسررتای تحقررق هرردف کلرری شناسررایی و 

( انجام شاک)  کشاورزی  آموزش   شبکه  خدمات  کیفیت  هایمؤلفه

نفررر از آموزشررگران ایررن   2415شده است. جامعرره آمرراری آن را  

شبکه بر اساس برآورد مدیریت فناوری اط عات موسسه آموزش 

دادنررد کرره حجررم تشررکیل می  1401و تروی  کشاورزی در سال  

ین تعداد نفر تعیین گردید. ا  332نمونه بر اساس فرمول کوکران،  

ای بررا انتسرراب گیری طبقررهگیررری از روش نمونررهنمونه، با بهره

صورت که هر یک آوری شدنده بدینمتناسب از سل  کشور جمع

بندی اب غرری سررازمان گانه کشور )بر اساس تقسیماز مناطق پن 

عنوان یررک طبقرره در تحقیقات، آموزش و تروی  کشاورزی(، برره

نظر گرفته شد و متناسب با تعداد آموزشگران هر منلقرره، نمونرره 

 (.2مورد نظر انتخاب شد )جدول 



 

 آموزش کشاورزی بر اساس مرور ادبیات تحقیق خدمات شبکه های کیفیتمؤلفه -1جدول 
Table 1-The service quality components of the agricultural education network based on literature review 

  -زیرساختی
 ی پشتیبان

ی،  قهفرخ  دوستیعلی و مصلح  ه1399همکاران،  و ه نادری1397 و همکاران،  رضازاده ه1396ه پاشائی، 1393همکاران،  و پوره قدم1390دوستی،  و خراسانی
ه صادقی و  1403پور ظهیر،  ه هداوند و تقی1402، حاج علالو و همکاران  یاره ی1402و همکاران،    زاهد باب ن ه1402ه فزونی اردکانی و همکاران، 1401
ه  2022همکاران،  و ه امامی مقدم2020ه الفریحات و همکاران، 2019همکاران،  و ه آپادیایا2012همکاران،  و ه بوآصیری2010اقبال،  و ه رشید1402همکاران، 

 2024ه علی، 2024ه نگوین و همکاران، 2024ه آتوکاندا و همکاران، 2022ویرامانیکام و رامش، 

 و ریزیبرنامه
 جراا 

ی  مصلح  ه1401ه زندی و همکاران، 1399همکاران،  و ه نادری1397 و همکاران،  رضازاده ه1393همکاران،  و پوره قدم1390دوستی،   و ه خراسانی1389صنایعی، 
ه 1402ه صادقی و همکاران، 1402،  حاج علالو و همکاران یاره ی1402و همکاران،   زاهد باب ن ه1402ه فزونی اردکانی و همکاران، 1401ی، قهفرخ  دوستیعلو 

ه نگوین و 2022ه ویرامانیکام و رامش،  2022همکاران،  و مقدم ه امامی2019همکاران،  و ه آپادیایا2016ه آسودر و همکاران، 2012همکاران،  و بوآصیری
 2024ه علی،  2024همکاران، 

 محتوا
ه فزونی اردکانی و همکاران،  1401ی، قهفرخ دوستیعلی و مصلح ه1396، فرد یعصوممو  زادهمیبراهه ا 1390دوستی،  و ه خراسانی1388مدهوشی و همکاران، 

ه علی،  2024ه نگوین و همکاران،  2016ه آسودر و همکاران، 2012همکاران،   و ه بوآصیری1402ه صادقی و همکاران، 1402و همکاران،  زاهد باب ن ه1402
2024 

 آموزشگر 
  دوستیعل ی و مصلح ه 1399همکاران،  و ه نادری1396، فرد یمعصومو  زادهمیبراهه ا 1396ه پاشائی، 1390دوستی،  و ه خراسانی1388مدهوشی و همکاران، 

همکاران،   و ه بوآصیری2010اقبال،  و ه رشید1402ه صادقی و همکاران، 1402و همکاران،  زاهد باب ن ه1402ه فزونی اردکانی و همکاران،  1401ی،  قهفرخ
 2024ه علی، 2022همکاران،  و مقدم ه امامی2020ه الفریحات و همکاران،  2019همکاران،   و ه آپادیایا2016ه آسودر و همکاران، 2012

 فراگیر 
  دوستیعل ی و مصلح  ه1401ه زندی و همکاران، 1396، فرد یمعصومو  زادهمیبراهه ا 1393همکاران،  و پوره قدم1389ه صنایعی،  1388مدهوشی و همکاران، 

همکاران،   و ه بوآصیری2010اقبال،  و ه رشید1402ه صادقی و همکاران، 1402و همکاران،  زاهد باب ن ه1402ه فزونی اردکانی و همکاران،  1401ی،  قهفرخ
 2024ه علی، 2022ه ویرامانیکام و رامش، 2020ه الفریحات و همکاران،  2019همکاران،   و ه آپادیایا2016ه آسودر و همکاران، 2012

 2024ه آتوکاندا و همکاران، 1402،  حاج علالو و همکاران یاره ی1402و همکاران، فزونی اردکانی  نتای  

 های تحقیق منبع: یافته    
 

  نمونه  آماری و حجم جامعه  -2جدول 

Table 2- Statistical population and sample size 

 گانه  مناطق پنج

The Five Regions 

 حجم جامعه  

Population size 
 حجم نمونه 

sample size 
1 601 83 
2 532 73 
3 362 50 
4 484 66 
5 436 60 

 332 2415 جمع

 1401منبع: مدیریت فناوری اط عات موسسه آموزش و تروی  کشاورزی در سال 
 

سرراخت ای محققهررا از پرسشررنامهآوری دادهمنظور جمررعبرره

عنوان ابزاری اصلی تحقیق استفاده شد که ع وه بررر بررسرری به

ای آموزشگران مورد ملالعرره در قالررب های فردی و حرفهویژگی

منظور ای بررهگانههررای شررشهشررت سررواله در برگیرنررده بخش

 -های کیفیررت خرردمات شرراک یعنرری: زیرسرراختیمؤلفررهبررسی  

اجرا، محتوا، آموزشررگر، فراگیررر و نتررای    و  ریزیپشتیبانی، برنامه

« تررا 1بود که در قالب طیف لیکرت پن  سلحی از »خیلی کم=  

چندان زیرراد « سنجیده شدند. با توجه به سابقه نه5»خیلی زیاد=  

تر منظور طراحرری دقیررقشبکه آموزش کشاورزی، ت ش شررد برره

 12پرسشنامه، ع وه بر بررسی منابع داخلی و خررارجی، نظرررات  

نفر از خبرگان حرروزه آمرروزش الکترونیکرری و تررروی  و آمرروزش 

اختاریافته دریافررت و در سرر صورت مصرراحبه نیمهکشاورزی نیز به

 های شناسایی شده استفاده شد. اص ب و تکمیل گویه

پس از طراحرری پرسشررنامه، برررای محاسرربه قابلیررت اعتمرراد 



 653         ( از دیدگاه آموزشگران شاک )   کشاورزی   آموزش   شبکه  خدمات   کيفيت   های مؤلفه   تحليلشاقلی و قاسمی،  

پرسشررنامه خررارج از نمونرره مشررخب شررده در   30)پایایی( ابتدا  

تحقیق توزیررع و گررردآوری و میررزان آلفررای کرونبرراخ آن برررای 

محاسبه همسانی درونی ابزار تحقیق محاسبه شد )مقادیر برراتتر 

( کرره CRقابل قبول هستند(. همچنین، از پایایی ترکیبی )  5/0از  

گیری در مدل معادتت بیانگر میزان شدت کنترل خلاهای اندازه

قابررل قبررول  6/0از  تربیشساختاری است، استفاده شد که مقدار 

منظور تعیین روایی پرسشررنامه تحقیررق نیررز عرر وه بررر است. به

اهی از متخصصان )روایی صرروری(، از میررانگین واریررانس نظرخو

( برای تعیین میررزان روایرری سررازه اسررتفاده AVEاستخراج شده )

دهد که چه درصدی از واریانس سررازه نشان می  شاخبشد. این  

به   5/0مقدار  و    آن بوده استهای  تاثیر نشانگرمورد ملالعه تحت

، 3شررده اسررت. در جرردول  تعیررین    آنبات برررای مناسررب بررودن  

ها و مقادیر مربرروط برره های مختلف پرسشنامه، تعداد گویهبخش

روایی و پایررایی آن ارائرره شررده اسررت. تزم برره یررادآوری اسررت، 

های مورد نظر با استفاده از پرسشنامه الکترونیکی و در بررازه داده

 آوری شدند. جمع  28/07/1401تا   24/05/1401زمانی 

ی و استنباطی انجررام شررد. ها در دو بخش توصیفتحلیل داده

  LISRELو  22نسررخه   SPSSافزارهررایدر ایررن راسررتا از نرررم

های توصرریفی شررامل فراوانرری، استفاده شد. در این بخش، آماره

درصد، میانگین، نما و انحراف معیار مورد استفاده قرار گرفتنررد و 

 یمعررادتت سرراختار  یسررازمدلتحقیررق از طریررق    مدل  برازش 

گیری محاسبه شد که نشرران انجام شد. در این راستا، مدل اندازه

هررا یررا وسرریله شرراخبدهد که هر متغیررر نهفترره چگونرره بررهمی

شررود و در گیری و عملیاتی میمتغیرهای آشکار )نشانگرها( اندازه

دسرررت ای بهگیری تأیید شردهاز این طریق، مردل اندازهنهایت،  

ی مررورد نظررر هامؤلفررهگیرری  امرکان اندازه  از  خواهرد آمرد کره

  برخوردار باشد. 

 

 روایی و پایایی پرسشنامه   -3جدول 

Table 3- Validity and reliability of the questionnaire 

 های پرسشنامه بخش

Sections of the Questionnaire 

 ها تعداد گویه
Number of statements 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's alpha 

CR AVE 

 95/0 83/0 94/0 8 ی بانیپشت  -ی رساختیز
 94/0 83/0 93/0 7 اجرا و یزیربرنامه

 95/0 86/0 93/0 8 محتوا
 95/0 85/0 94/0 8 آموزشگر 
 92/0 84/0 90/0 5 ر ی فراگ
 94/0 84/0 92/0 7   ینتا

 های تحقیق منبع: یافته

 

 نتایج و بحث

 ای پاسخگویانهای فردی و حرفهویژگی

آموزشگر مورد ملالعرره،   332موع  ها نشان داد که از مجیافته

سررال  61تا  31سال با دامنه  85/47ها در حدود میانگین سن آن

درصد( در گروه   2/51نفر )  170پاسخگویان یعنی    تربیشبود که  

ها درصد( از آن  2/82نفر )  273سال قرار داشتند.    50تا    40سنی  

درصد( زن بودند. از نظررر مرردرک  8/17نفر ) 59مرد و بقیه یعنی 

درصد( دارای مدرک   53نفر )  176ها یعنیآن  تربیشتحصی ت،  

نفررر  117هررا یعنرری آن تررربیشدکتری بودند و رشررته تحصرریلی 

 2/7نفررر )  24درصد( زراعت و اص ب نباتات و پس از آن    2/35)

 192پاسخگویان یعنی  تربیشدرصد( باغبانی بود. پست سازمانی 

 محقررق/    آموزشررگر  انیسررازم  پست  به  درصد( مربوط  8/57نفر )

سررال   6/20علمی بود. میانگین سابقه کار پاسخگویان نیررز  هیئت

 6/63نفررر )  211ین فراوانی در این خصوص یعنرری  تربیشبود و  



 1404، زمستان  4، شماره  12جلد  فصلنامه راهبردهای توسعه روستایی،      654

سال بود. همچنین،   30تا    20درصد( مربوط به افراد با سابقه کار  

 آموزشررگران از( درصررد 4/65نفر ) 217 که داد  نشان  هایافته  این

دوره و پس از آن افرررادی قرررار   10  از  ترکمدارای سابقه تدریس  

نفر   90دوره بودند )  20تا    10داشت که دارای سابقه تدریس بین  

 درصد(. 1/27معادل 

 

خدد ماش کددبمه شمددو    تیددفیکهای مؤلفددهبندد ی رتبه

 ی  کشاور 

بنرردی شررود، رتبه( م حظرره می4همررانلور کرره در جرردول )

گانه کیفیررت های شررشفررهمؤلهای مربوط برره هررر یررک از گویه

 مؤلفهخدمات شبکه آموزش کشاورزی نشان داد که در خصوص  

روزرسررانی سررامانه و مناسررب بهترتیب »ی، بهبانیپشت  -یرساختیز

سهولت دسترسرری برره « و »های آموزشیرسانی دورهبودن اط ع

نررام، ورود و خررروج و های آموزشی در زمرران ثبتسامانه و کانال

هررای ظرفیت کلی سامانه برای ارائه دوره« در باتترین و »تعامل

هررای سهولت دسترسرری مجرردد برره محترروای دوره« و »آموزشی

ها قرررار داشررتند. در ترین رتبرره« در پررایینآموزشی برگررزار شررده

ریزی مرردون و ارائرره برنامررهریزی و اجرا، »برنامه  مؤلفهخصوص  

ی هرراطراحرری دوره« و »هررای آموزشرریتقویم زمانی اجرای دوره

امکرران « در برراتترین و »آموزشی متناسب با نیازهای فراگیررران

اسررتفاده از « و »ارتباط و تعامل با دیگر مراکز علمی و دانشگاهی

نظام ارزیابی مبتنی بر معیارهای شفاف برای دریافت بررازخورد از 

« در های آموزشیمنظور اص ب و بهبود مستمر دورهمخاطبان به

 ها قرار گرفتند.ترین رتبهپایین

 دوره یمحتوا بودن روزبه و دیجدمحتوا، »  مؤلفهدر خصوص  

تناسب محتوای دوره آموزشی با اهررداف « و »شده  ارائه  یآموزش

تناسب مدت زمان دوره آموزشرری « در باتترین و »دوره آموزشی

تناسررب محترروای دوره « و »و محتوای دوره آموزشی ارائه شررده

ترین « در پایینعلمی فراگیرانآموزشی با سل  دانش و توانایی  

تسل ، دانش و آموزشگر، » مؤلفهها قرار گرفتند. در خصوص رتبه

« و هررای آموزشرریتخصررب مرردرس در زمینرره موضرروع دوره

مهارت مرردرس در « در باتترین و »های تدریس مدرس مهارت»

نظر و جلررب بحررو و تبررادل« و »هررای آموزشرریارزشرریابی دوره

« در هررای آموزشرریمشارکت فراگیررران در طررول برگررزاری دوره

فراگیررر،  مؤلفررهها قرررار داشررتند. در خصرروص ترین رتبررهپررایین

ع قرره و « و »مهارت فراگیررران در زمینرره فنرراوری اط عررات»

« در برراتترین و هررای آموزشرریانگیزة فراگیررران در طررول دوره

هررای عملرری و تکمیلرری برررای تقویررت یررادگیری انجام فعالیت»

برقراری ارتباط و تعامل منظم با « و »آموزشیهای  موضوع دوره

ها قرررار ترین رتبرره« در پایینهای آموزشیمدرسان در طول دوره

اسررتفاده بهینرره از منررابع و نتای  نیز »  مؤلفهگرفتند. در خصوص  

هررای های دورهانتقال ملالررب و آموخترره« و »امکانات در اختیار

هررای اصرر ب روش « در برراتترین و »آموزشی به سایر همکاران

بهبررود « و »هررای نرروینهررای و روش کارگیری نوآوریقبلی و به

 ها قرار گرفتند.ترین رتبه« در پایینهای شغلی فراگیرانمهارت

خدمات   تیفیکهای  مؤلفهبندی کلی  منظور رتبهدر نهایت، به

ی نیررز، میررانگین نمررره کررل حاصررل از شبکه آمرروزش کشرراورز

های حاصل د. بر این اساس، یافتهمحاسبه ش  مؤلفههای هر  گویه

ترتیب از تحقیررق نشرران داد کرره از دیرردگاه پاسررخگویان، برره

های مؤلفررههای »آموزشررگر« و »محترروا« در برراتترین و مؤلفرره

ها قرررار ترین رتبررهریزی و اجرررا« در پررایین»نتررای « و »برنامرره

 گرفتند.

 

 

 

 ی  خدمات شبکه آموزش کشاورز  تیفیک های  های مربوط به مؤلفهبندی گویهرتبه  -4جدول 
Table 4- Ranking the statements related to the service quality components of the agricultural education network (SHAK) 
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 هامؤلفه

Components 
 هاگویه

Statements 
 میانگین 

Mean  

 انحراف معیار 

Standard 

Deviation 

 رتبه 

Rank 

  –ی رساختیز
 ی بانیتپش

 1 10/1 79/3 های آموزشی رسانی دورهروزرسانی سامانه و مناسب بودن اط عبه

 2 10/1 74/3 نام، ورود و خروج و تعاملهای آموزشی در زمان ثبتسهولت دسترسی به سامانه و کانال

 3 07/1 64/3 های آموزشی مناسب بودن محل فیزیکی برگزاری دوره

 4 2/1 60/3 های آموزشی دسترسی به بستر اینترنتی با سرعت مناسب در دوره

 5 13/1 60/3 های آموزشی در زمان آزمون و دریافت گواهی سهولت دسترسی به سامانه و کانال

 6 01/1 58/3 های آموزشی موقع و مناسب در دورهافزاری بهافزاری و نرمدسترسی به امکانات سخت

 7 21/1 55/3 های آموزشیظرفیت کلی سامانه برای ارائه دوره

 8 13/1 34/3 های آموزشی برگزار شده سهولت دسترسی مجدد به محتوای دوره

 3 96/0 60/3 جمع کل

 ریزی و اجرابرنامه

 1 00/1 61/3 های آموزشی ریزی مدون و ارائه تقویم زمانی اجرای دورهبرنامه

 2 15/1 56/3 های آموزشی متناسب با نیازهای فراگیران طراحی دوره

های برگزاری دوره و بخشی در خصوص نحوه استفاده از سامانه )از طریق راهنمایی گام به گامآگاهی
 ( توجیهی  -آموزشی

55/3 01/1 3 

 4 08/1 43/3 های کشاورزی و الکترونیکی تدوین استانداردهای آموزشی با در نظر گرفتن توامان الزامات آموزش

 5 06/1 41/3 صورت سالیانه های آموزشی متناسب با نیاز سازمان بههریزی مدون دوربرنامه

منظور اص ب و  استفاده از نظام ارزیابی مبتنی بر معیارهای شفاف برای دریافت بازخورد از مخاطبان به
 های آموزشی بهبود مستمر دوره

32/3 17/1 6 

 7 19/1 21/3 امکان ارتباط و تعامل با دیگر مراکز علمی و دانشگاهی 

 5 95/0 44/3 جمع کل

 محتوا

 1 07/1 76/3 روز بودن محتوای دوره آموزشی ارائه شدهجدید و به 

 2 98/0 73/3 تناسب محتوای دوره آموزشی با اهداف دوره آموزشی 

 3 07/1 71/3 تناسب محتوای دوره آموزشی با نیازهای شغلی فراگیران 

 4 06/1 68/3 شی ارا ئه شدهانسجام و پیوستگی محتوای دوره آموز

 5 15/1 65/3 کاربردی بودن محتوای دوره آموزشی ارائه شده

 6 99/0 61/3 های الکترونیکی تناسب محتوای دوره آموزشی با ماهیت آموزش

 7 07/1 60/3 تناسب محتوای دوره آموزشی با سل  دانش و توانایی علمی فراگیران

 8 03/1 57/3 تناسب مدت زمان دوره آموزشی و محتوای دوره آموزشی ارائه شده 

 2 93/0 68/3 جمع کل

 آموزشگر 

 1 96/0 94/3 های آموزشی تسل ، دانش و تخصب مدرس در زمینه موضوع دوره

های تدریس مدرس )از قبیل فن بیان و سخنوری، تفهیم، استدتل ملالب و پاسخگویی به مهارت
 ( سواتت

93/3 94/0 2 

 3 93/0 85/3 توانایی مدرس در ایجاد جو صمیمی و رفتار توام با احترام در طول برگزاری دوره آموزشی 

 4 90/0 82/3 های الکترونیکی های مرتب  با آموزشکارگیری فناوریمهارت مدرس در به

 5 01/1 76/3 های الکترونیکی های نوین تدریس متناسب با آموزشاستفاده مدرس از شیوه

 6 01/1 73/3 های الکترونیکی مهارت مدرس در تولید محتوای آموزشی متناسب با آموزش

 7 03/1 66/3 های آموزشی نظر و جلب مشارکت فراگیران در طول برگزاری دورهبحو و تبادل

 8 10/1 65/3 های آموزشی مهارت مدرس در ارزشیابی دوره

 1 87/0 79/3 جمع کل

 فراگیر 

 1 05/1 51/3 های آموزشی در زمینه فناوری اط عات برای شرکت در دوره مهارت فراگیران

 2 24/1 49/3 های آموزشی ع قه و انگیزة فراگیران در طول دوره

 3 11/1 44/3 های آموزشی موقع و تمام وقت در دورهرعایت نظم و انضباط و حضور به

 4 22/1 41/3 های آموزشی برقراری ارتباط و تعامل منظم با مدرسان در طول دوره
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 5 22/1 35/3 های آموزشی های عملی و تکمیلی برای تقویت یادگیری موضوع دورهانجام فعالیت

 4 02/1 45/3 جمع کل

 نتای  

 1 05/1 34/3 استفاده بهینه از منابع و امکانات در اختیار 

 2 02/1 32/3 ینغعان های آموزشی به سایر همکاران / ذهای دورهانتقال ملالب و آموخته

 3 00/1 30/3 افزایش سرعت عمل و چابکی در انجام امور محوله 

 4 00/1 27/3 های علمی مناسب برای حل مشک ت شغلی فراگیران حلارائه راه

 5 00/1 26/3 افزایش سل  دانش فراگیران 

 6 99/0 25/3 های شغلی فراگیران بهبود مهارت

 7 08/1 21/3 های نوین های و روشکارگیری نوآوریهای قبلی و بهاص ب روش

 6 88/0 29/3 جمع کل

 های تحقیق منبع: یافته  

 

 یخ ماش کبمه شمو   کشاور  تیفیکبرا   م ل 

گیررری مرردل انرردازه  منظور برررازش همانلور که گفته شد، به

ی معررادتت سرراختاری، از  خدمات شبکه آموزش کشاورز  تیفیک

 متغیررر نهفتررهین سوال پاسخ داده شود که آیررا استفاده شد تا به ا

 گیری و عملیرراتیانرردازهخوبی  گانه بررهی ششنشانگرها  وسیلهبه

 خرردماتشده است یا خیر؟ متغیر نهفترره ایررن پررژوهش، کیفیررت 

 -زیرسرراختی  مؤلفررهی بررود کرره از شررش کشاورز  آموزش شبکه  

ریزی و اجرا، محتوا، آموزشررگر، فراگیررر و نتررای  پشتیبانی، برنامه

( تشری  شد، برررای 3تشکیل شده است. همانلور که در جدول )

روایی همگرا و پایایی مدل از معیارهای آلفررای کرونبرراخ، پایررایی 

ترکیبی و میانگین واریانس استخراج شده استفاده شد که مقادیر 

مربوطه قابل قبول بودند. پس از این مرحلرره،  نشررانگرهای هررر 

( و در 5به تعداد مندرج در جدول )گانه یاد شده  یک از ابعاد شش

نشانگر وارد تحلیل عاملی تأییدی شد. همانلور کرره   43مجموع،  

شود، مقادیر بارهای عرراملی اسررتاندارد در این جدول م حظه می

شده نشانگرهای مربوط به هر یک از ابعاد مدله همچنین سل  

 محاسبه شد. t ها با توجه به مقدارداری آنمعنی

کلی مرردل کیفیررت   tدر ادامه نیز، مقادیر ضرایب استاندارد و  

گانه مورد بررسی قرررار های شششاک بر اساس شاخب  خدمات

شود، ایررن مقررادیر ( م حظه می6گرفت. همانلور که در جدول )

برای مدل در حد قابل قبول قرار داشت. در این بین، بررر اسرراس 

زی و اجرررا و ریهای محتوا، برنامهمؤلفهمقادیر ضرایب استاندارد،  

های برراتتر را برره خررود اختصرراص دادنررد. در آموزشررگر، رتبرره

شرربکه آمرروزش   خرردمات( نیز مرردل کیفیررت  2( و )1های )شکل

ارائرره  tکشاورزی بر اساس مقادیر بارهای عاملی استاندارد شده و 

 شده است.

های برازندگی مرردل محاسرربه و بررا مقررادیر در ادامه، شاخب

(  و 6معیار )حد مللوب( مقایسه شدند. همانلور کرره در جرردول )

هررای برررازش برررای مرردل مقدار گزارش شده هر یک از شاخب

( م حظرره 7ی در جرردول )کشاورز  آموزش شبکه    خدماتکیفیت  

های برازنرردگی، شود، با توجه به مقدار گزارش شررده شرراخبمی

شبکه آموزش کشاورزی از برازش مللوب و   خدماتمدل کیفیت  

 ر است.قابل قبولی برخوردا

 

 

 شبکه آموزش کشاورزی   خدماتکیفیت  گیری  های هر سازه در مدل اندازهرفعبرای م t مقادیر بارهای عاملی و مقدار -5جدول 
Table 5- The Factorial Loads and t Value of Agricultural Education Network Service Quality Measurement Model 

 سازه

 Construct   

 نماد 
 Symbol 

 بار عاملی
 Factor loading   

 خطای استاندارد 

Standard error 

 t  آماره
 t statistics 



 657         ( از دیدگاه آموزشگران شاک )   کشاورزی   آموزش   شبکه  خدمات   کيفيت   های مؤلفه   تحليلشاقلی و قاسمی،  

 پشتیبانی  -زیرساختی 

B1 88/0 - - 
B2 89/0 043/0 36/28 
B3 85/0 041/0 45/21 
B4 88/0 041/0 79/21 
B5 86/0 042/0 87/20 
B6 85/0 044/0 12/20 
B7 79/0 042/0 67/18 
B8 69/0 051/0 05/16 

 برنامه ریزی و اجرا 

C1 85/0 - - 
C2 88/0 046/0 40/21 
C3 81/0 045/0 33/18 
C4 85/0 043/0 22/20 
C5 87/0 049/0 95/20 
C6 77/0 054/0 80/16 
C7 80/0 052/0 02/18 

 محتوا

D1 85/0 - - 
D2 86/0 041/0 54/27 
D3 87/0 042/0 26/21 
D4 84/0 042/0 89/19 
D5 82/0 042/0 17/19 
D6 89/0 041/0 14/22 
D7 88/0 044/0 65/21 
D8 89/0 0041 /0 84/21 

 
 آموزشگر  

E1 84/0 - - 
E2 86/0 036/0 47/29 
E3 87/0 035/0 99/20 
E4 85/0 037/0 13/20 
E5 91/0 038/0 55/22 
E6 83/0 046/0 20/19 
E7 88/0 040/0 11/21 
E8 80/0 045/0 96/17 

 فراگیر 

F1 84/0 - - 
F2 83/0 044/0 25/22 

F3 89/0 049/0 79/20 
F4 87/0 051/0 85/19 
F5 77/0 05/0 41/16 

 نتای  

G1 82/0 - - 
G2 81/0 034/0 67/24 
G3 84/0 048/0 52/18 
G4 88/0 047/0 63/19 
G5 90/0 049/0 50/20 
G6 88/0 049/0 88/19 
G7 77/0 05/0 09/16 

 های تحقیق منبع: یافته

 شبکه آموزش کشاورزی  خدماتداری مدل کیفیت  مقادیر بارهای عاملی و سطح معنی -6جدول 
Table 6- The Factorial Loads and significance level of Agricultural Education Network Service Quality Model 

 Constructسازه 
 ها شاخص

Indicators 

 نماد
Symbol 

 ضریب استاندارد 
Standard Coefficient 

 خطای استاندارد 

Standard error 
 t  آماره

t statistics 
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 شبکه شاک خدماتکیفیت 

 Infrastr 77/0 052/0 54/14 زیرساختی و پشتیبانی 
 planning 92/0 054/0 17/17 و اجرا  ی ز ی ربرنامه

 content 96/0 051/0 13/18 محتوا
 teacher 90/0 053/0 61/16 آموزشگر
 learner 85/0 055/0 43/15 فراگیر
 Results 71/0 032/0 50/12 نتای  

 های تحقیق منبع: یافته

 

 
 شبکه آموزش کشاورزی بر اساس بارهای عاملی استاندارد شده خدماتمدل کیفیت  -1شکل 

Figure 1- The agricultural education network service quality model based on standardized factor loads 
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 tشبکه آموزش کشاورزی بر اساس مقادیر  خدماتمدل کیفیت  -2شکل 

Figure 2- The agricultural education network service quality model based on t-values 
 

 شبکه آموزش کشاورزی )شاک(  خدماتهای برازندگی مدل کیفیت  شاخص -7جدول 
Table 7- The Factorial Loads and significance level of Agricultural Education Network Service Quality Model 

 هاشاخص

Indicators 
 هامعیار

Criteria 
 مقدار گزارش شده

Reported amount 
df/2X 3  95/2 تر کمو 

RMR 048/0 05/0تر از کوچک 

GFI 9/0 92/0 و باتتر 

AGFI 9/0 90/0 و باتتر 

NFI 9/0 97/0 و باتتر 

NNFI 9/0 98/0 و باتتر 

IFI 9/0 98/0 و باتتر 

CFI 9/0 98/0 و باتتر 

RMSEA 077/0 08/0تر از کوچک 

 های تحقیق منبع: یافته
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 گیرینتیجه

همانلور که گفته شد، فنرراوری اط عررات و ارتباطررات همرره 

تررأثیر قرررار داده شئونات زندگی بشر را با سرررعتی فزاینررده تحت

ثر از این امر نباشررد. طبیعتررا  ای نیست که متأاست و تقریباً حوزه

حوزه آموزش و یادگیری نیز با توجه برره اهمیررت و نقررش آن در 

های مختلف جامعه، سعی کرده است برره شررکل مناسرربی از گروه

هررا در جهررت جررایگزینی و یررا تکمیررل فرآینرردهای ایررن فناوری

ین مصادیق ترمهم سیک و مرسوم خود بهره گیرد که یکی از ک

در این بین، نظام آموزش و تررروی  آن آموزش الکترونیکی است.  

عنوان متولی امر توسعه منابع انسانی و اجتماعی کشاورزی نیز به

بخش کشاورزی، همواره ت ش کرده بود تا بتواند از این ظرفیت 

و  19ویژه بعررد شرریوع بیمرراری کوویررد اسررتفاده کنررد کرره برره

های اجتماعی پیش آمده، شرربکه آمرروزش کشرراورزی محدودیت

)شاک( توس  معاونت آموزش و تروی  کشاورزی سررازمان تررات 

های ایررن شرربکه، طیررف گسررترده اندازی شد. از جمله ویژگیراه

های موجررود کرره مخاطبان آن است و برعکس بسیاری از سامانه

نمایند، ایررن شرربکه ی همگن را میاقدام به ارائه خدمات به گروه

برداران بخش کشاورزی )اعم از حقیقی های مختلف بهرهبه گروه

کنررد، و حقوقی(، مدیران، کارشناسان و محققان ارائه خرردمت می

چندان طرروتنی از عمررر بنابراین با توجه به سپری شدن مدتی نه

این شبکه و توسعه نسبتاً مناسب کمی، نیرراز برره بهبررود کیفیررت 

 مستمر آن وجود دارد.

المللرریه بندی مرور منابع داخلرری و بینبر این اساس، با جمع

 -یرسرراختیزهمچنین مصاحبه با تعدادی از خبرگانه شش مؤلفه 

  ینترراو    ریرر فراگ،  آموزشررگر،  محتوا،  و اجرا  یزیربرنامهی،  بانیپشت

گویه با دو هدف مورد بررسی قرار گرفررت.   43شناسایی و توس   

های شاک ارائه شود و دلی در خصوص کیفیت مؤلفهاول اینکه م

ها مشخب شود. از دوم اینکه در هر مؤلفه، رتبه هر یک از گویه

 -یرسرراختیزنظر آموزشگران مورد ملالعرره، در خصرروص مؤلفرره 

روزرسانی سررامانه بهمورد بررسی، »  ی، از بین هشت گویهبانیپشت

سررهولت « و »هررای آموزشرریرسررانی دورهو مناسب بودن اط ع

نام، ورود و های آموزشی در زمان ثبتدسترسی به سامانه و کانال

ها « از اهمیررت برراتتری نسرربت برره دیگررر گویررهخروج و تعامل

و   (2022ویرامانیکررام و رامررش )برخوردار بودند. محققانی چررون  

ها اشرراره همیررت ایررن گویررهنیز برره ا (2024آتوکاندا و همکاران )

روزرسررانی، شود به سرره مقولرره بهاند. بنابراین، پیشنهاد میداشته

عنوان عوامررل مرروثر بررر رسررانی و سررهولت دسترسرری، بررهاط ع

کاربرپسند بودن این سامانه توجه شود. این نکته با توجه به تنوع 

برررداران از اهمیررت و ویژه بهرههای مخاطب این سامانه، بهگروه

حساسیت خاصی برخوردار است و تا حد ممکررن ورود و خررروج و 

 تر باشد.های مختلف آن آسانکار با بخش

ریزی مرردون و برنامهریزی و اجرا، »برنامه  در خصوص مؤلفه

طراحرری « و »هررای آموزشرریارائرره تقررویم زمررانی اجرررای دوره

« در برراتترین های آموزشی متناسب بررا نیازهررای فراگیررراندوره

 و نررادری ،(1397) و همکرراران رضررازادها قرررار داشررتند. هرتبرره

 همکاران  و  آپادیایا  ،(2016)آسودر و همکاران    ،(1399)  همکاران

نیررز در  (2024علرری )و  (2022ویرامانیکررام و رامررش )، (2019)

عنوان یک رکررن پژوهش های خود، به مقوله طراحی آموزشی به

اند. بنررابراین، بررا توجرره برره اینکرره اقرردامات و مهم اشاره داشررته

های بخررش کشرراورزی تررابعی از زمرران و اقلرریم هسررتند، فعالیت

ی آن ارائه ها با فاصله زمانی مناسب پیش از اجرابایستی آموزش 

های غیررسمی از جمله شود. از طرفی، با توجه به ماهیت آموزش 

تروی  کشاورزی، متقاضیان بر اساس نیرراز و برررای حررل مسررائل 

کنند. ذکر این نکته هم ضررروری اسررت ها شرکت میخود در آن

 های ارائرره شررده، ارائررهکه در تلفیق و تکمیل بسیاری از آموزش 

 موضرروع یریادگیرر  تیرر تقو یبرررا لررییتکم  و  عملرری  یهاتیفعال
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هررای عملرری ی )انجام بازدیرردها و تشررکیل دورهآموزش  یهادوره

منظور تکمیررل هررای مجررازی بررهعنوان مکمررل دورهحضوری به

فرآیند بهبود سل  دانش، نگرش و مهررارت فراگیررران( ضررروری 

راهنمررایی منظور سهولت اسررتفاده از سررامانه،  است. همچنین، به

برررای   ترروجیهی  -هررای آموزشرریی دورهبرگررزار  و  گام برره گررام

 های مختلف ارائه شود.گروه

سومین مؤلفه شناسایی شده، محتوا بررود کرره از بررین هشررت 

 یآموزشرر   دوره  یمحتوا  بودن  روزبه  و  دیجدگویه مورد بررسی، »

تناسررب محترروای دوره آموزشرری بررا اهررداف دوره « و »شده  ارائه

ها قرررار داشررتند. محققررانی چررون « در برراتترین رتبررهآموزشرری

(، 1396)  فردیمعصررومو    زادهمیبراها  ،(1390)  دوستی  و  خراسانی

و همکرراران   زاهد باب ن  (،1401ی )قهفرخ  دوستیعلی و  مصلح

 (2024نگوین و همکاران )(،  1402کاران )صادقی و هم(،  1402)

های خود، بر مؤلفه کیفیت محترروا نیز در پژوهش  (2024علی )و  

اند. بنررابراین، بایررد توجرره شررود، محترروای آموزشرری، تأکید داشته

تر جنبه عملی و کاربردی داشته باشد. همررانلور کرره گفترره بیش

های برگزار شده در شاک، ارتقاء دانش، نگرش و شد، هدف دوره

مهارت مخاطبانی است کرره در پرری حررل مسررائل خررود هسررتند، 

روز، کاربردی و متناسب با نیرراز مخاطبرران و شرررای  بنابراین، به

بخش کشاورزی از جمله عواملی است که باید در جلب مخاطبان 

 ها مورد توجه قرار گیرد. و افزایش انگیزه آن

تسررل ، دانررش و تخصررب در خصوص مؤلفرره آموزشررگر، »

هررای مهارت« و »هررای آموزشرریمدرس در زمینه موضرروع دوره

مدهوشرری و ها قرررار داشررتند.  « در باتترین رتبررهتدریس مدرس 

ی و مصررلح ،(1399) همکرراران و نررادری، ( 1388) همکرراران

 امامیو    (1402صادقی و همکاران )  (،1401ی )قهفرخ  دوستیعل

هررای نیز از تخصررب، تسررل  و مهارت (2022)  همکاران  مقدم و

هررای عنوان یکی از ارکرران مهررم کیفیررت آموزش آموزشگران، به

 یبرقرررارتی ضررمن  اند. بر این اساس، بایسرر الکترونیکی یاد کرده

 یهررادوره  طررول  درفراگیررران    بررا  منظم  تعامل  و  دوسویه  ارتباط

، از اتیتجرب  و  دانش  انتقال  و  نظر  وتبادل  بحو  منظوربه  یآموزش

 محور و مبتنرری برررو تمرکز بر تدریس مسئله  یتئور  ملالب  ارائه

مناسب برای حل مشک ت شررغلی   و کاربردی  های علمیحلراه

های آموزشگران این شرربکه پرهیز شود. از جمله ویژگی  فراگیران

تخصصی، آموزشررگری   -این است که بایستی در سه حیله فنی

و آشنایی با فضاهای الکترونیکی آمادگی تزم را داشررته باشررند و 

هررای تزم را در هر سه حوزه نیرراز برره آمرروزش و کسررب مهارت

 دارند. 

مهررارت فراگیررران در زمینرره فراگیررر، » در خصرروص مؤلفرره

ع قرره و انگیررزة فراگیررران در طررول « و »فنرراوری اط عررات

زنرردی و ها قرررار گرفتنررد. « در برراتترین رتبررههای آموزشیدوره

ویرامانیکررام و و    (2012)  همکاران  و  بوآصیری،  (1401)  همکاران

اند. بر عنصر ع قه و انگیزه فراگیران تأکید داشته  (2022رامش )

برداران بخش کشاورزی، اصوتً سل  سواد عمومی در گروه بهره

تر اسررت، لررذا توصرریه و سواد فناوری اط عات و ارتباطات پایین

شود در جذب مخاطبان این شبکه دو رویکرد مورد توجه قرار می

هررای قابلیتهای جوان و باسوادتر کرره از  ( توجه به گروه1گیرد:  

( تسهیل دسترسی فراگیرانرری کرره از 2یاد شده برخوردار هستند،  

های یاد شده برخوردارند و برررای ایررن گررروه تری از مهارتپایین

توان حضور گروهی با تسهیلگری مروجان، در کنار ارتقرراء نیز می

ریزی نمود. در خصوص ها را برنامههای کار با این سامانهمهارت

« و استفاده بهینه از منابع و امکانررات در اختیررارنتای  نیز »  مؤلفه

هررای آموزشرری برره سررایر های دورهانتقررال ملالررب و آموخترره»

 مدهوشی و همکررارانها قرار گرفتند.  « در باتترین رتبههمکاران

الفریحررات و و  (1402فزونرری اردکررانی و همکرراران )، (1388)

اند. اساسرراً، تفرراوت بر ایررن بعررد تأکیررد داشررته  (2020همکاران )

های ارائرره شررده در شرراک ایررن اسررت کرره ب فاصررله از آموزش 

شوند، های شغلی استفاده میدستاوردهای آن برای بهبود فعالیت

گیررری از رویکرررد یررادگیری افقرری، فراگیررران از طرفی، بررا بهره

 برداران انتقال دهند. توانند دستاوردهای خود را به دیگر بهرهمی
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خرردمات شرربکه آمرروزش   تیرر فیکهای  بندی کلی مؤلفررهرتبه

های »آموزشررگر« و »محترروا« ی نیز نشان داد که مؤلفهکشاورز

، (1390) دوسررتی و  خراسررانیها قرار گرفتند. نتای  تحقیقات  رتبه

ی و مصرررلح، (1399) همکررراران و نرررادری ،(1396) پاشرررائی

 (2022) همکرراران مقرردم و امررامیو  (1401ی )قهفرخ  دوستیعل

موید این یافته است. نتای  حاصل از تحلیل عاملی تأییرردی نیررز 

نشان داد که مدل ارائه شررده در زمینرره کیفیررت خرردمات شرربکه 

آموزش کشرراورزی دارای شررش مؤلفرره اصررلی یرراد شررده بررود و 

های این مدل مورد تایید قرار گرفت و در همگنی و پایایی معرف

راستای زیربنای نظری تحقیق که پیشتر به آن اشاره شررد، قرررار 

ریزی و های محتوا، برنامهداشت. بر اساس مدل ارائه شده، مؤلفه

های باتتر را به خود اختصاص دادنررد و بررر وزشگر، رتبهاجرا و آم

توان نتیجه گرفت که ضمن اتخاذ رویکرد جامع و این اساس، می

های گانه یاد شده در برنامررهمند با در نظر گرفتن ابعاد ششنظام

مربوط به پایش، اص ب و بهبود مستمر کیفیررت شرربکه آمرروزش 

هررای ایررن دو کشاورزی، به دو مؤلفه محتوا و آموزشگر و ویژگی

تری شود و نکته قابل توجه این است که این بعد باید توجه بیش

دو مؤلفه از دیدگاه آموزشگران حترری دارای اهمیررت برراتتری از 

عنوان یکرری از ملزومررات اساسرری و پشتیبانی به  مؤلفه زیرساختی

 های الکترونیکی و مبتنی بر وب بود.آموزش 

 

 سپاسگزاری

بررا عنرروان  پژوهشی طرب از بخشی از خرجمقاله حاضر، مست

 کشرراورزی  آمرروزش   شرربکه  خرردمات  کیفیررت  هایمؤلفه  »تحلیل

و شررماره  0-43-01-151-000887کررد مصرروب  « بررا(شرراک)

سازمان تحقیقات، آمرروزش و تررروی  کشرراورزی   63991فروست  

و معنوی این سازمانه همچنین  مالی از حمایت وسیلهاست. بدین

کلیه آموزشگرانی که در فرآیند پاسخگویی برره پرسشررنامه، ترریم 

 شود.می تحقیق را یاری رساندند، قدردانی
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انواع تعامل در  یبررس(. 1396. )م  ،فردیمعصوم. و  ع  ،زادهمیبراها

در  یریادگیرر  تیرر فیبررا ک یکرر یالکترون یریادگیرر  یهررا یمح

)دانش و   یرسد  یزیرپژوهش در برنامه  ی.مجاز  یهاسیپرد

-47(،  25)14،  (یدرس  یزیبرنامه ر-یتیپژوهش در علوم ترب

62. 

تحلیلی بر وضررعیت موجررود و (. 1396، م. و سفاهن، پ. )اعظمی

مللوب ارائه خدمات دولت الکترونیررک در منرراطق روسررتایی 

. 121-108(،  1)4. راهبردهای توسعه روستایی،  استان همدان

https://doi.org/10.22048/rdsj.2017.59517.1571 

عوامررل مرروثر در عملکرررد (.  13999، ف. و قاسمی، م. )اکبراقلی

در راسررتای هوشمندسررازی روسررتاها  ICTخرردمات دفرراتر 

. راهبردهررای ان طرربس(روستاهای شهرسررت:  )ملالعه موردی

. 220-211(، 2)7توسرررررررررررررعه روسرررررررررررررتایی، 

https://doi.org/10.22048/rdsj.2020.229796.1851  
ای بررر یررادگیری الکترونیکرری. تهررران: مقدمرره(. 1389. )ی میاباب

ر، چرراپ ایران. نشر چاپررا  اط عاتپژوهشگاه علوم و فناوری  

 اول.

 خرردمات  کیفیررت  بررر  مررؤثر  عوامررل  بررسی(.  1396. )ی  ،پاشائی

 نامرره  پایرران  هشررترود.  شهرسررتان  متوسله  مدارس   آموزشی

 .الغدیر عالی آموزش  مؤسسه ارشد،  کارشناسی

 شررده  بازبابی.  چیست  لکترونیکیا  آموزش   تعریف  (.1403. )پافکو

 https://pafcoerp.com از

 اهمیت  و  رضایت  میزان  ارزیابی(.  1390. )ه  ،دوستی  و  ا  ،خراسانی

 دیرردگاه  از  الکترونیکی  هایآموزش   اثربخشی  بر  مؤثر  عوامل

 علرروم  در  ارتباطررات  و  اط عررات  آوریفن  فصلنامه.  کارکنان

 .58-37 ،(4)1  تربیتی،

https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.271002.1914
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. م ی،الهرر فرج. و م ی،سرررمد.، د.س  ،نسرربینیحس.، ا ،رضررازاده

بنرردی عوامررل مررؤثر بررر کیفیررت ارزیررابی و اولویت(. 1397)

های یررادگیری الکترونیکرری بررا اسررتفاده از آموزش در محی 

 یابیآمرروزش و ارزشرر .  تکنیک فرآیند تحلیل سلسررله مراتبرری

 .134-115،  (41)11، (یتی)علوم ترب

. جاویرردپور م. و س  ،کاظمی.،  ش   ،مهرآور گیگلو.،  ع  ،زاهد باب ن

ارزشیابی کیفیت آموزش الکترونیکی نظررام آمرروزش (.  1402)

عالی با اسررتفاده از مرردل ارزشرریابی هلررم در دوران پانرردومی 

. 21-13(،  1)15،  پژوهش در آمرروزش علرروم پزشررکی.  کرونا

http://doi.org/10.32592/rmegums.15.1.13 

 ارزیرررابی(. 1401. )ع.س  حسرررینی، و ج. ،حررراتمی ط.، ،زنررردی

 و  مبنررایی  اصررول  اسرراس   بررر  الکترونیکرری  آموزش   هایدوره

 پیشرررفت بررا آن همبسررتگی و آمرروزش  ایانگیررزه طراحرری

 برنامرره  ملالعات.  عالی  آموزش   در  دوره  از  رضایت  و  گیرییاد

. 83-63 ،(26)13 عرررررررالی، آمررررررروزش  درسررررررری

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25382241.1401.

13.26.3.6 

، ف.، ک نتری، خ.، اسدی، ع.، رستمی، ف.، باباجانی، ا. و سورانی

برنررده و بازدارنرردة هررای پرریشتحلیل عاملابراهیمی، م.ص.  

در روسررتاهای   (ICT)  گسترش فناوری اط عات و ارتباطات

. راهبردهررای توسررعه آبررادبخررش مرکررزی شهرسررتان نجف

. 140-125(، 3)1روسررررررررررررررررررررررررررررررررتایی، 

https://doi.org/10.22048/rdsj.2014.8591 

 مجررازی  آمرروزش   برگررزاری  فنی  دستورالعمل(.  1401. )ر  ،شاقلی

 نشررر:  تهررران  ،(شرراک)  کشرراورزی  آمرروزش   شبکه  کشاورزی

 .اول چاپ  کشاورزی، آموزش 

 نوقررابی،  ف.، نظررری  ب.، فتحرری،  ج.، نرروری،  قاسمی،  ر.،  ،شاقلی

 هایمؤلفرره تحلیررل(. 1402)ز.  ا. و رجررائی، س.، صررادقی،

 طرررب ،(شرراک)کشاورزی آمرروزش  شرربکه خرردمات کیفیررت

 سررازمان کشرراورزی تررروی  و آمرروزش  موسسرره پژوهشرری

: فروسررت شررماره کشرراورزی، تررروی  و آمرروزش  تحقیقررات،

63991. 

کنندگان ها و شرررکت(. آمار دوره1404شبکه آموزش کشاورزی. )

یریت فنرراوری شبکه آموزش کشرراورزی ایررران )شرراک(، مررد

اط عات، معاونت آموزش و تروی  کشاورزی، سازمان تررات. 

قابررررررررررررررررررررل دسترسرررررررررررررررررررری در: 

https://shemak.iate.ir/Home/AmarCoursesShak 

 ی،معراجرر . و  ف  ی،عامر.،  خ  ،افریمیک.،  س   ی،فضائل.،  ف  ،یصادق

آمرروزش  تیرر فیک یابیرر ارز یهاشرراخب یبررسرر (. 1402. )م

و توسررعه آمرروزش علرروم   ملالعات  ی.تی: مرور روایکیالکترون

. 654-640(، 4)18، زدیرررررررررررررر  یپزشررررررررررررررک

https://doi.org/10.18502/jmed.v18i4.15178  

 و کیفیررت معیارهررای بررسرری(. 1389. )ن ،صررنایعی ظریررف

 مجلرره عررالی. آمرروزش  در الکترونیکرری یرییررادگ اثربخشرری

 .32-24 ،3 پزشکی، علوم در  مجازی آموزش  ایرشتهمیان

 سررنتزپژوهی(. 1397. )غ مورکررانی،  شررمس  و.  ب  ،کسانی  عباسی

 الگررو.  یک  ارائه:  الکترونیکی  یادگیری  موفقیت  کلیدی  عوامل

 .39-25 ،(1)13 آمرررروزش، فنرررراوری علمرررری نشررررریه

https://doi.org/10.22061/jte.2018.3061.1777 
عوامل مؤثر بر استفاده از   یبررس(.  1400، ر. و عزیرپناه، ا. )فتحی

اط عررات و ارتباطررات در  یبررر فنرراور یمبتنرر  یهرراآموزش 

. راهبردهررای توسررعه روسررتایی، شررمال خوزسررتان  یکشاورز

8(1  ،)55-69 .

https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.271002.1914 

ی، ط. واجررار  بایدی، ن. و  زنجان  بیخلی، ع.،  نعمت، م.،  یاللهفرج

 اریسرر   یریادگیرر   یریکارگعوامل مرتب  با به  لیتحل(.  1400)

  یآموزش مح یعلم فصلنامه.  کیارگان  یدر آموزش کشاورز

. 81-59(، 1)10، داریررررررر و توسرررررررعه پا سرررررررتیز

https://doi.org/10.30473/ee.2021.46923.2059 

 لیتحل(.  1402، ا. )گروه  یافضلی، م. و  موریتی، ز.،  اردکان  یفزون

در آموزش  یکیکاربرد آموزش الکترون  یهاها و فرصتچالش

(، 1)1موزش و تروی  نرروین کشرراورزی،  ی. آکشاورز   یو ترو

http://doi.org/10.32592/rmegums.15.1.13
https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.271002.1914
https://doi.org/10.18502/jmed.v18i4.15178
https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.271002.1914
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77-92. 

(. 1398، ب. )نیع ءالرردی، م. و لرر ین، پ.، زادهیحنفرر ، ک.،  یضیف

در   ییکررارا  دگاهیرر با د  یکیالکترونیریادگی  یبرا  ییارائه الگو

ریزی آموزشی، . ملالعات برنامهکشور  یمؤسسات آموزش عال

8(15  :)202-228 .

https://doi.org/10.22080/eps.2019.2499 

(. 1393. )س  کیا،جمشرریدی و ه. گراوند،  پ.،  کامکار،  ع.،  ،پورقدم

 تفکررر  برره  گرررایش  و  خودتنظیمی  یادگیری  راهبردهای  رابله

 در حضررور برررای دانشررجویان آمررادگی میررزان بررا انتقررادی

 ارتباطات  و  اط عات  آوریفن.  الکترونیکی  آموزش   هایدوره

 .42-21 (،1)5 تربیتی، علوم در

 خانرره تشررکیل(. 1388. )ن نجیمرری، و م. م.، زالرری، ،مدهوشرری

 دکتررری  مقلررع:  مرروردی  ملالعرره)  عررالی  آموزش   در  کیفیت

 ریزیبرنامه و پژوهش  فصلنامه(.  دولتی  هایدانشگاه  مدیریت

 .154-121  ،(1)15 عالی، آموزش  در

و  ییشناسررا(. 1401ی، ا. )قهفرخرر  دوسررتیعل، ل. و یمصررلح

 یکرر یالکترون  یریادگیرر   تیرر فیعوامل مؤثر بررر ک  یبندتیاولو

 دیرر کوو یپانرردم وعیشرر  یدر ط یبدن تیترب   رشت  انیدانشجو

ی، در آمرروزش عررال یزیرر فصررلنامه پررژوهش و برنامرره ر. 19

28(4  ،)201-217 .

https://doi.org/10.22034/irphe.2022.705236 

ی، م. ابوالقاسررم، م. و فراسررتخواهی، م.، قهرمرران ، ر.،ونیمهررد

 یکرر یدر مراکررز آمرروزش الکترون یریادگیرر  تیرر فیک(. 1390)

و  یکتابررردار قررراتیتحقی. فررر یک یاملالعررره هیدانشرررگاه

 .  100-77(،  4)45ی،  رساناط ع

 تیوضررع(.  1394، ب. )پورالهررام، ع. و  یزهبلوچ، ی.،  زادهیمهرعل

: یلرر یتکم  تیتحصرر  یهررادوره یخرردمات آموزشرر  تیرر فیک

 یآموزش عررال.  دیو جد  میدو دانشگاه قد  نیب  یقیملالعه تلب

 .24-1(، 2)7، رانیا

 رشررته تیرر فیکی بررسرر (. 1391. )خ ،یآبررادیعل. و ا ،رادیمررؤمن

گاه صنعتی دانشی  کیالکترون  آموزشگاه  دوره  عات اطی  فناور

 آمرروزش   یاسررتانداردها  اسرراس   بررر  طوس نصیرالدین    خواجه

 .129-114(،  3)7ی، تیتربی ریگاندازه فصلنامه  .یکیالکترون

 ترردوین(.  1399. )م  فرمانی،  و  ب.  امدادی،  م.،  ،غفاری  ن.،  ،نادری

 خرردمات از شرردهادراک کیفیررت سررنجش برررای چررارچوبی

-282  ،17  آموزشرری،  ریزیبرنامرره  ملالعات  نشریه  آموزشی.

304.  https://doi.org/10.22080eps.2021.3200 

خرردمات  تیفیک یابیارز(.  1403، ع. )ریپور ظهیتق، س. و  هداوند

 یتمندیو تررأثیر آن بررر رضررا  یکیآموزش الکترون  یهاسامانه

. (رانیرر مررس ا  عیصررنا  یکاربران )مورد ملالعرره: شرررکت ملرر 

-51(،  3)14ی،  ترر یاط عات و ارتباطات در علرروم ترب  یفناور

68 .

https://sanad.iau.ir/Journal/ictedu/Article/10071

25 

 خرردمات  کیفیررت  ارزیررابی(.  1393. )م  ،نژادهمتی  و.  ز  نژاد،همتی

 گی ن دانشگاه ورزشی علوم  دانشکده  و  بدنی  تربیت  آموزشی

 رفتررار  مرردیریت  ملالعررات  ،SERVQUALمرردل    اساس   بر

 28-11 ،(3)1 ورزش، در سررررررررررررررررررررررررررازمانی

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25384023.1393.
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