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Abstract 

Marketing mix is one of the important categories in tourism marketing and plays a significant role in the 

process of planning and developing ecotourism accommodations. In this regard, the aim of the current research 

is to identify the marketing mix components in ecotourism residences and measure their importance in 

Hawraman region. Hawraman region is located in the two provinces of Kurdistan and Kermanshah and is 

divided into three parts: Hawraman Takht, Hawraman Lehun and Hawraman Javahrud, and there are 25 villages 

in this region and 45 ecotourism residences. The method of collecting documentary and field information is 

employed in this research to extract marketing indicators. The documentary method is used to review the 

research literature, while the field method is applied to gather the data necessary for analyzing the indicators. 

The statistical population of the research includes faculty members of the country's universities, students and 

doctoral graduates with related dissertations (15 samples), tourism experts of the General Department of Cultural 

Heritage, Tourism and Handicrafts of Kurdistan and Kermanshah provinces (15 samples) and managers of 

ecotourism residences in Hawraman region (28 samples). A total of 58 questionnaires were completed by them 

in 1401. For data processing and analysis, descriptive and inferential statistics, including one-way analysis of 

variance (ANOVA) and Tukey's post hoc test, were used in SPSS software. The results of Tukey's post hoc test 

indicate a significant difference among the elements of the marketing mix for ecotourism accommodations in the 

Hawraman region. In this context, product indicators with 20 items, price with 14 items, location with 17 items, 

and people with 16 items hold greater importance in the Hawraman region. To achieve the research goals and 

attract more tourists, it is recommended to utilize the findings of this study, along with the region's attractions 

and tourism resources. This can be accomplished by producing cultural, artistic, and service-oriented ecotourism 

products while enhancing ecotourism services through the integration of modern technologies and local 

knowledge. Additionally, promoting these services through radio and social media platforms is suggested. 
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 مقاله پژوهشی 

 گردیهای بوم( در اقامتگاهP 8آميخته بازاريابی ) هایشاخصاهميت  ميزان و سنجششناسايی 

 مورد مطالعه: روستاهای منطقه هورامان
 

 0الدين افتخارینو عبدالرضا رك 2، مهدی پورطاهری6*سيد سعيد سجادی

 0010بهمن  02تاريخ دريافت: 

 0010آذر  2تاريخ بازنگری:  
 0010بهمن  02تاريخ پذيرش:  

 

 چکيده

گردی نقع  هعای بعومريزی و توسععه اقامتگاههای مهم در بازاريابی گردشگری است و در فرآيند برنامهآميخته بازاريابی، يکی از مقوله

و سنج  ميزان  گردیهای بومآميخته بازاريابی در اقامتگاه هاین راستا هدف پژوه  حاضر، شناسايی مؤلفهكند. در هميبسزايی را ايفا می

 تخعت، هورامعان بخ  سه به و است شده واقع كرمانشاه و كردستان استان دو در ی هورامان است. منطقه هورامانها در منطقهاهميت آن

آوری گردی را دارا هسعتند. روش جمععاقامتگعاه بعوم 02روستا در اين منطقه،  02شود و تعداد می تقسيم رودژاوه هورامان و لهون هورامان

های بازاريابی و بيان ادبيعات پعژوه  از روش اسعنادی و از روش اطلاعات اسنادی و ميدانی بوده و در اين پژوه  برای استخراج شاخص

علمی ها استفاده گرديده است. جامعه آماری پژوه  شعام  اعاعای هي عتشاخصهای مورد نياز برای بررسی آوری دادهميدانی برای جمع

نمونععه(، كارشناسععان گردشععگری اداره كعع  ميععرا   02التحصععيلان دكتععری بععا رسععاله مععرت   )های كشععور و دانشععجويان و فار دانشععگاه

نمونه(  02گردی منطقه هورامان )های بوماقامتگاهنمونه( و مديران  02های كردستان و كرمانشاه )فرهنگی،گردشگری و صنايع دستی استان

ها از آمار توصيفی و استن اطی تکمي  گرديد. برای پردازش و تحلي  داده 0010ها در سال پرسشنامه توس  آن 22است كه در مجموع تعداد 

مچنين نتايج پژوه  با آزمون تعقي ی توكی استفاده شده است. ه Spssافزار طرفه، آزمون تعقي ی توكی( در نرم)آزمون تحلي  واريانس يک

ی هورامان تفعاوت معنعاداری وجعود داشعته و در ايعن راسعتا گردی منطقههای بوماقامتگاه ميان عناصر آميخته بازاريابیكند كه از بيان می

 برخعوردار منطقعه هورامعان در اهميت بيشعتریاز  02سنجه  و مردم با  01سنجه، مکان با  00سنجه، قيمت با  01های محصول با شاخص

گردی با هعدف جعذب بيشعتر های بومها و منابع گردشگری اقامتگاهگيری از نتايج پژوه  در كنار جاذبههستند. برای تحقق اهداف با بهره

م به توليد آثعار ی اقداو دان  بوم ديجد یهایفناور بياز ترك یريگبا بهره یگردخدمات بوم یروزرسانشود ضمن بهگردشکران پيشنهاد می

 های اجتماعی معرفی گردد.ها شود و از طريق صداوسيما و ش کهگردیفرهنگی، هنری و خدماتی بوم

 گردی، منطقه هورامانبومبازاريابی، آميخته بازاريابی، اقامتگاهكلمات كليدی: 

                                                                                                                                                                                                 
 گاه تربيت مدرس، تهران، ايراندانشجوی دكتری جغرافيا و برنامه ريزی روستايی، دانشکده علوم انسانی، دانش - 0

 استاد گروه جغرافيا و برنامه ريزی روستايی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران - 0

 استاد گروه جغرافيا و برنامه ريزی روستايی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران - 3
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 مقدمه

و  اسعت درآمد مهم منابع از يکی دنيا، در صنعت گردشگری

 جايگعاه حعائز جهعان، خعدماتی صعنعت ينترگسترده عنوان به

 و نزديک رقابتی در كشورها از بسياری رو، اين از. است ایويژه

 ايعن از خعود عوايد و منافع پي  از بي  افزاي  پی در فشرده،

 (. بنعابراين0331 آمعار، و نيعا هستند )لطفعی المللیبين فعاليت

 شععراي  داشععتن بععر عععلاوه زمينععه ايععن در موفقيععت بععرای

 ريعزیبرنامه دن ال به بايد گردشگری، مقاصد و گرپذيریگردش

 بعه خود شراي  و امکانات بهتر معرفی و گردشگران جذب برای

(. 0333بععود )پععاپلی يععزدی و سععقايی،  گردشععگری بازارهععای

بينععی نيععاز بععه عنععوان شناسععايی و پي  بازاريععابی گردشععگری

طلعع گردشگران و فراهم كردن امکانات برای تأمين نيازهعا و م

هاسعت )دولينکعار و آن ها و ايجاد انگيعزه بازديعد درساختن آن

(. امروزه مفهوم بازاريابی و فلسفه انجعام كسعب و 0،0100رينگ

گذاران و مجريععان توسعععه روسععتايی كععار بععرای همععه سياسععت

ای ضروری است. بازاريابی در گردشگری روستايی بايعد وسعيله

ک گردشگری روستايی برای دستيابی به اهداف توسعه استراتژي

رويکردهعای بازاريعابی در (. 0100، 0چيو معور چيلوويهايمباشد )

پعععاتو و ) بسعععياری از منعععاطق روسعععتايی ناكعععافی اسعععت

دليعع  بازاريععابی بععرای جععذب همععين بععه (.. 3،0101كاسععتنهولز

گردشگر مورد نياز است و با توجه به منابع اقتصعادی و انسعانی 

د دهعمشعتری را به عود می وفاداری كمياب در مناطق روستايی

 در مهعم اركعان از يکعی بازاريابی كه آنجا از (.0102، 0ساكسنا)

 وسعيله بعه تعوانمی اسعت، روسعتايی گردشعگری پايدار توسعه

كعرد  معدنرر مقاصعد جعذب را گردشعگران بازاريابی هایروش

                                                                                          
1- Dolnicar & Ring 

2- Mihailovic and Moric 

3- Pato and Castenholz 

4- Saxena 

 و رشعد شعاهد اخيعر یدهعه طول (. در0332)شيخی و پازكی، 

 بعه و كشعور مختلع  نقعا  در گعردیبعوم هایاقامتگاه توسعه

 هعایاقامتگعاه توسعه. ايمبوده گردشگرپذير روستاهای خصوص

 حيعاتی و مهعم امعری گردشعگران از پعذيرايی برای گردیبوم

 هعااقامتگعاه اين یتوسعه و رشد مسير در اما شود،می محسوب

 بعه نيعاز آن، درآمعدزايی و اقتصعادی رويکعرد بعه توجه از فار 

 ايعن توسعه و گيری شک  بر تأثيرگذار مختل  م عوا شناسايی

(. شناسعايی و 0330شعود )سجاسعی،می احساس نيز هااقامتگاه

گذار در توسعه پايعدار های تأثيرها و مؤلفهاولويت بندی شاخص

توانععد بععه گردشععگری روسععتايی، بععويژه از نرععر بازاريععابی می

توسعه  گيری بسياری از تحولات مث ت و سازنده در فرآيندشک 

(. منطقعه 0332)شيخی و پعازكی،  پايدار گردشگری منجر شود

هعای متنعوع هورامان يک منطقه نمونه گردشعگری بعا فرفيت

بيست و ششمين ميرا  جهانی ايران گردشگری است و بعنوان 

جهانی شد. ايعن منطقعه  ث ت« منرر فرهنگی هورامان»به نام 

های ز نرعر زمينعههای ط يعی و انسانی فراوان ابا داشتن جاذبه

هعای مختل  گردشکری بسيار مطلعوب اسعت و دارای اقامتگاه

هعای مختلع  در حعوزه گردشعگری گردی متعدد با رويکردبوم

ساز افزاي  ورود گردشگران توان زمينهباشد كه میروستايی می

ترين عام  بعرای رسعيدن بعه هعدف به اين منطقه شود و مهم

آميختعه  (P 8ی اسعت. معدل )مذكور آميخته بازاريابی گردشگر

بازاريابی، يکی از م احث كانون توجعه در بازاريعابی گردشعگری 

ريزی برای وضععيت تواند در ت يين برنامهروستايی است كه می

گردی يک منطقه استفاده شعود. در ايعن های بومپايدار اقامتگاه

در آميختعه بازاريعابی  هایشعاخصپژوه  هدف آن است كه 

شناسععايی و ميععزان اهميععت آنهععا در  گردیبععومهععای اقامتگاه

ی هورامان مورد بررسی قرار گيرد. به منرور دستيابی به منطقه
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كعداميک از عناصعر ايعن سعوال مطعرد شعد كعه  هدف مذكور

گعردی در منطقعه معورد مطالععه از هعای بعومبازاريابی اقامتگاه

ی پژوه  بيانگر آن بعود اهميت بيشتری برخوردارند؟ و فرضيه

مکان و مردم  يمت،نوع محصول، ق يابی،عناصر بازار ياناز م كه

منطقعه معورد مطالععه از  گعردیبعوم هعایاقامتگاه يابیدر بازار

 برخوردارند. يشتریب يتاهم

عوام  متعددی در موفقيعت آميختعه بازاريعابی گردشعگری 

كارتی در سال ادموند مک نمايند برای اولين بار ايفای نق  می

را برای آميخته بازاريابی مطرد كرد و سعسس  P0ساختار  0321

كارها چهعار ونرريه پردازان بازاريابی در پاسعخ بعه نيعاز كسعب

بخ  ديگر به اين ساختار اضعافه نمودنعد و بعه معدل آميختعه 

انعد ارتقا يافت. پژوهشگران بسياری كوش  نموده P2بازاريابی 

شعگری های مختل  بازاريعابی گردهای خود در زمينهدر بررسی

از مععدل آميختععه بازاريععابی بهععره گيرنععد. قععديری و همکععاران 

 بنععدی اولويععت و (، در پژوهشععی تحععت عنععوان ارزيععابی0330)

 معدل بعا روسعتايی توريسم بازاريابی در گذار تأثير هایشاخص

مازنعدران  استان برگزيده هایشهرستان: موردی مطالعه آميخته

 مؤلفعه هشعت تركيب از كه ایبه اين نتايج رسيدند كه آميخته

 امکانعات و شعواهد معديريت، و ريعزی برنامعه )مکعان، مذكور

 شد، تشکي ( محصول قيمت، كاركنان، مردم، ت ليغات، فيزيکی،

 بازاريعابی موجود وضع بيانگر خوبی به اولاً تا دارد را قابليت اين

 سعط  ارتقعای باععث ثانيعاً و بعوده منطقه در روستايی توريسم

 رسعيدن و روسعتايی توريسم گسترش طريق از روستايی توسعه

 ي عیو ح  كلکوه حسينی  .باشد مطلوب وضع به مازندران استان

 يختعهتعأثير عوامع  آم یبعا عنعوان بررسع یا(، در مقاله0330)

لفه ؤجذب گردشگر در شهر ماسوله با چها م ي در افزا يابیبازار

 نعر  كعالا و در يعتتث  يمعت،كه مؤلفه ق يدندرس يجهنت ينبه ا

 یمکان، دسترسع و در مؤلفه هايشگاهنما یبرگزار يج،مؤلفه ترو

 یو در عامع  محصعول، تنعوع مراكعز اقعامت هابعهآسان به جاذ

های پژوهشعی شعيخی و پعازكی يافتهرا دارند.  يتاهم يشترينب

 بعر معؤثر عوامع  بنعدیاولويعت و (، با عنعوان ارزيعابی0332)

 بازاريابی آميخته مدل زا استفاده با روستايی گردشگری بازاريابی

 ملاير نشان داد بررسی شهرستان جوزان، دهستان: موردمطالعه

 حعاكی دهسعتان گردشگری بازاريابی یهاعام  بندی اولويت و

 تحليع  مدل نتايج. است مکان و مردم عام  دو زياد اهميت از

 مکان عام  دو عام ، هفت اين بين از كه دهدمی نشان عاملی

 را هعاگويعه مجموععه واريانس از درصد يشترينب ريزیبرنامه و

ای با عنوان ارزيعابی و ( در مقاله0332حسام و همکاران ) .دارند

های آميخته بازاريعابی تأثيرگعذار در توسععه اولويت بندی مؤلفه

گردشععگری روسععتايی)مطالعه مععوردی: روسععتاهای شهرسععتان 

وضعيت ها داراری فومن( به اين نتايج رسيدند كه بيشتر شاخص

های ت ليغات و معردم و كاركنعان در نامطلوب، به ويژه در مؤلفه

عين اهميت زياد آنها در بازاريابی گردشگری روسعتايی منطقعه 

( در پژوهشعی تحعت 0331است. مطيعی لنگرودی و همکاران )

در  یابيعبازار ختعهيمعدل عناصعر آم یو طراحع يیشناساعنوان 

 یپژوهع نعدهيآ کعرديبعا رو يیروسعتا یگردشگر گاهيجا یارتقا

از به اين نتايج دست يافتنعد كعه  )مورد مطالعه شهرستان باب (

 «یزيعبرنامعه ر»و  «جيتعرو», عناصعر یمس ولان محل دگاهيد

 یگردشععگر یابيععبازار تيععرا در موفق ميتععأثير مسععتق نيشععتريب

تأثير را  نيشتريب «یزيبرنامه ر»خواهند داشت. عنصر  يیروستا

 0معارتينز و مولينعا .رديپعذمطالععه می عناصر معورد رياز سا زين

 بازاريعابی كلعی یها(، در پژوهشی تحت عنوان سياست0100)

بارسعلونا  و دهنعاريس آلکالا مکزيک، كشورهای در گردشگری

 محصعولات كلعی، هایسياسعت خلعق به اين نتايج رسيد كه با

 سعنج  خعدمات، كيفيت افزاي  طريق از تواندمی گردشگری

 به ود يشانهارقابت افزاي  همچنين وها انمک شراي  اهداف،

                                                                                          
1- Molhna Martinez 
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(، در پژوهشعی بعه 0102) 0های پژوه  بسعتيانیبخشند. يافته

 پايعدار، گردشعگری برای روستايی گردشگری بازاريابی ادراكات

كروواسی پرداخت كه نتايج  كشور در ايشتر شهر موردی مطالعه

 یهعاتياز فعال یبه عنوان بخش نيساكناين پژوه  نشان داد 

منطقعه  تيريمد نديفرآ درمشاركت  ازمنديآن منطقه ن یاقتصاد

 نععديفرآ نيععا یايععمزا یامنطقععه غععاتيباشععند. ارت ععا  و ت لمی

افعراد  انيعش که در م نيا جاديكند. با ارا مشخص می یتيريمد

كننعد  بلکعه همعه می تيععلاقه مند، نه تنها افراد احساس امن

وهمکاران  0سيريسورن د.شوو هماهنگ می یها سازماندهتيفعال

ای به بررسی عوام  آميخته بازاريعابی و معدل ( در مقاله0100)

توسعه كسب و كار برای گردشگری غذای خيابانی به اين نتايج 

بعه   يعكعه ما يیايهر كشور آسع ايمناطق بانکوک رسيدند كه 

 یسعتيجاذبه تور کيبه عنوان  یابانيخ یغذا یتوسعه گردشگر

، افعراد، فرآينعد، معتيبعا تمركعز بعر قب هستند به ترتيعخاص 

توانند گردشگری غذای خيابعانی محصول و شواهد فيزيکی می

 را توسعه دهند.

 كعم گردشعگری بازاريابی در گرفته صورت مطالعات اگرچه

 عمعدتاً گردشعگری بازاريابی  در انجام شده مطالعات اما نيست.

 هایمجموععه زيعر یزمينعه در كاسعتی بعا بنعابراين بوده كلی

 رو بعه رو گردیبوم هایاقامتگاه زمينه در بخصوص گردشگری

 ديعد مطالععات بيشعتر شعد مشخص ادبيات با واكاوی باشد.می

 اهميعت بعه توجعه بعا دارنعد گردشعگری بازاريابی به نگریك 

 بازاريعابی ديعد بعا توسعه گردشعگری در گردیبوم هایاقامتگاه

 ديعد بعا حاضر  است. پژوه شده واقع غفلت مورد غايی هدف

 دن ال به سو يک از گردیبوم هایاقامتگاه به نگرك  و يکسارچه

 مطالعه و گردیبوم هایاقامتگاه آميخته بازاريابی ابعاد شناسايی

 هدف ديگر سوی از بوده و گردی بوم بازاريابی با آنها بين رابطه

                                                                                          
1- Bitsani 

2- Siriporn 

 هایشعاخصاهميعت  ميزان شناسايی و سنج پژوه   عمده

-میگردی منطقه هورامان های بوماقامتگاهدر يابی آميخته بازار

 جديعدی بحعث گردیبوم هایاقامتگاه امر اين به توجه باشد. با

-معی ايران هورامان منطقه در آن ت ع به و ايران گردشگری در

-اقامتگعاه آميخته بازاريعابی زمينه در ایمطالعه تاكنون و باشند

 كنعد كعهيدا میاست، ضرورت پ نگرفته صورت گردیبوم های

 گردیبعوم هعایاقامتگعاه اقتصادی رونق با بازار گسترش جهت

گردی هععای بععومدر اقامتگاه های آميختععه بازاريععابیشععاخص

 شناسايی و ميزان اهميت آنها مشخص شود.

 بعر مختلع  یهعادوره در گردشعگری صعنعت در بازاريابی

 بعوده، صعنعت ايعن متوليعان دسترس در كه هايیرسانه اساس

 بازاريابی فعاليت نوع اين جديد، یهارسانه فهور با و شده جامان

 ماننععد مععا، عصععر جديععد یهارسععانه. كععردمی تغييععر بايععد هععم

 بعه و ایرسعانه چنعد قابليعت داشعتن  بعا اجتماعی، یهاش که

 جديعدی شعيوه ارائه برای مناس ی بسيار فرصت گذاری،اشتراک

 تقاضععای اي افععز بععه توجععه بععا .هسععتند بازاريععابی عرصععه در

 دوران اين در ایابزار رسانه سفر، برای جهان سراسر گردشگران

 بسعيار گردشعگران جعذب و گردشگری یهاجاذبه معرفی برای

 بازاريععابی .(0333 )دلاور و همکععاران،. كنععدمی پيععدا اهميععت

 اتخعاذ جهت بازاريابی مناسب مفاهيم گيری كار به گردشگری 

 تفرجگاه،) مقصد يک به انگردشگر جذب منرور به راه ردهايی

 از مختلع  تععاري  وجعود بعا. اسعت كشعور( يعا منطقعه شهر،

 اتحاديعه سعايت وب در شعده گرفتعه كعار بعه تعري  بازاريابی،

: دهعدمی ارايعه بازاريعابی از را تعريع  بهترين آمريکا، بازاريابی

 ت ليغ گذاری، قيمت مفاهيم، كردن عملی و ريزی برنامه فرآيند

 ای م ادلعه ايجعاد منرور به خدمات، و كالا ايده، و فکر توزيع و

(. 0331 موحعد،) كنعد تعأمين را سعازمانی و فعردی اهعداف كه

 شعام ( اداری) معديريتی روند يک توريسم صنعت در بازاريابی

 است آتی و فعلی یهاتوريست رضايت جلب و نيازها بينی پي 

 رد را كننعدگانعرضه و مسافرتی هایشركت اساس كه بنحوی
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 منفععت توس  م ادله مديريت. است داده قرار يکديگر با رقابت

 موفقيعت و شعودمی هعدايت دو هر يا و اجتماعی سود شخصی،

 مصعرف و كننده عرضه متقاب  رضايت به مدت، بلند روش يک

 كععه تععأمين گفععت تععوانمی ع ععارتی، بععه. دارد بسععتگی كننععده

 رضايت بجل اندازه به توريست اجتماعی و محيطی یهاخواسته

 يکعديگر یهعاويژگی بعه نسع ت توانندنمی آنها او اهمين دارد.

 بازاريابی اساسی نق  . بخاطر(0321 لومسدن،) باشند تفاوتبی

 سازمان امور ساير از جدا كاری و وفيفه همچون را آن تواننمی

 يعنعی بازاريابی  عملکرد نهايی ديدگاه از مسائ  تمام. نگريست

 توسع  نعه موفقيت. گيردمی قرار ااوتق مورد مشتری ديدگاه

 بينی پي  و شناخت. شودمی تعيين مشتری توس  كننده، توليد

 جهعت خعدماتی و توليعدی یهاسعازمان برای مشتری نيازهای

 بخع  اسعت. ضروری بازار بندی بخ  و رقابتی مزيت كسب

 در ارزش بعا بازاريعابی ابعزار يعک گردشگری، بازار بندی بندی

باشععد می بازاريععابی گردشععگری مععؤثر تژیاسععترا يععک ايجععاد

 تمعام بعدانيم، مديريتی فرايندی را بازاريابی (. اگر0332)ذبيحی،

 جعذب و گردشعگری محصولات تهيه ريزی،برنامه هایفعاليت

 بازاريعابی .است بازاريابی هایفعاليت و عمليات نيازمند گردشگر

 رانگردشگ نيازهای بينیپي  و شناسايی بعه عنوان گردشگری

 و آنعان ساختن مطلع تأمين نيازهاو برای امکانات كردن وفراهم

 توانعدمی كعه ععواملی جملعه آنهاست. از در بازديد انگيزه ايجاد

 بکعارگيری بخشعد، به عود و توسعه را كشور گردشگری صنعت

بازاريعابی  ميان اين است. در بازاريابی مؤثر پارامترهای و ابزارها

 از اسعت ع عارت يابعد. بازاريعابیمی ایويژه اهميت گردشگری

 بعازار، آن مشعتريان نيازهعای و بعازار ارزيعابی هایفعاليت همه

 و هدف به حصول یهاهزينه امکانات، خدمات، ارزيابی با همراه

دارد )امعععين  بعععر در را مشعععتريان رضعععايت كعععه تسعععهيلاتی

    (.0322بيدختی،

 یآميخته بازاريعاب مفهوم 0كارتیادموند مک  0321در سال 

 را مطرد كرد، و ساختاری را برای آن در نرر گرفت كه به نرعر

 ،0محصععول شععام هععای بازاريععابی تمععام بخ  هدربرگيرنععد او

با توجه به شروع تمام ايعن بود.  2جو تروي 0، مکان توزيع3قيمت

 آميختعه بازاريعابی. ناميعد  P0را  ، اين ساختارP كلمات با حرف

 تعيعين بعرای ی تركي عیبازاريعاب عناصعر اصعلی اهداف از يکی

 تنها نه عنصر هر اهميت. است درآمد بازاريابی اقدامات و اهداف

 بسعتگی نيعز زمان و رقابت به بلکه آن یهافعاليت و شركت به

يعک  در بايعد و هستند مرت   هم به بازاريابی عناصر همه. دارد

 اسعت ممکعن عناصعر برخعی. شعود ديعده آنها اقدامات سيستم

 عمده بطور. باشند داشته عناصر ساير به تنس  بيشتری اهميت

 عناصعر .دارد بسعتگی آنهعا یهعافعاليت و شركت استراتژی به

 اهعداف بعرای ت ليعغ و مکان قيمت، ، محصول بازاريابی شام 

 همه كه كنندمی كار وقتی ابزارها اين. شودمی استفاده بازاريابی

 عم  رآمدتركا ، كنند كار هم با و گيرند قرار هم كنار در عناصر

معک (. بععد از گذشعت بيسعت سعال 2،0102تايمارگاركنند )می

پردازان بازاريابی به اين نتيجه رسيدند تعدادی از نرريهو  كارتی

خيلی هم كامع  نيسعت و پاسعخ نيازهعای برخعی  P0كه مدل 

محور( را های خععدماتوكارها )بععه خصععوص شععركتكسععب

اضعافه   P0 دهد. بنابراين سه بخع  ديگعر هعم بعه معدلنمی

بعا اضعافه  3و فراينعد  2فيزيکعی، شعواهد 1نيروی انسانی د.كردن

و  ها، نواقص مدل ق لی تا حعدی برطعرف شعدشدن اين بخ 

ارتقا يافت. و سسس با اضعافه كعرده بهعره   P1به مدل  P0مدل 

                                                                                          
1- Edmund Jerome McCarthy 

2- Product 

3- Price 

4- Place 

5- Promotion 

6- Margarita 

7- People 

8- Physical Evidence 

9- Process 
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 آميختعه معدلارتقا يافت.  P 8 وری و كيفيت به اين ساختار به 

بيعانگر تعأثير عناصعر  شگری،گرد صنعت در راه ردی بازاريابی

جايگاه و وضعيت صنعت گردشگری  آميخته بازاريابی بر ارتقای

بدين ترتيب در يک (. 0323 )امين بيدختی و همکاران، باشدمی

گردی لازم هعای بعومآميخته بازاريابی  اقامتگاه الگوی مطلوب

های دهد ابعاد و شعاخص( نشان می0است همانطور كه )شک  

 تدقيق قرار گيرند. متنوعی مورد

 

 

 
 گردیهای بوماقامتگاه P 8  مدل مفهومی الگوی آميخته بازاريابی -6شکل

 .0010های پژوه ،مأخذ: يافته
 

 در و عراق و ايران كشور دو در هورامانات يا هورامان منطقه

 در ايعران هورامان.است گسترده كشور دو اين مرزهای طرف دو

 بخع  سعه به و است شده واقع هكرمانشا و كردستان استان دو

 تقسععيم درود ژاو هورامععان و لهععون هورامععان تخععت، هورامععان

 هورامعان و كردستان استان در رودژاوه و تخت هورامان. شودمی

هورامان تخت در شهرسعتان . دارد قرار كرمانشاه استان در لهون

هعای  رود در شهرسعتانسروآباد )استان كردستان(، هورامان ژاوه

، كامياران و سروآباد)استان كردستان( و هورامان لهون در سنندج

 02شهرستان پاوه )استان كرمانشعاه( قعرار گرفتعه اسعت. تععداد 

گردی اقامتگعاه بعوم 02روستا  در منطقه هورامعان ايعران دارای 

شعهر  -هستند. روستاهای)سلين، بل ر، دورود و ژيعوار( و روسعتا 

گردی، روستاهای تگاه بوماقام 2هورامان تخت در هورامان تخت 

)گلين، دولاب، شيان، آويهنگ، ساليان، تختعه، هويعه، بيسعاران، 

طای، هشميز، نير، ديوزنعاو و پلنگعان( در هورامعان ژاورود دارای 

گردی و روسعتاهای )داريعان، حجعيج، شعركان، اقامتگاه بعوم 01

اقامتگععاه  03گععلال، خانقععاه و دشععه( در هورامععان لهععون دارای 

 (.0(.)شک 0010های پژوه ، باشند)يافتهمی گردیبوم

 

 هامواد و روش

روش تحقيق براسعاس هعدف كعاربردی و بعر اسعاس نعوع، 

تحليلعی  –توصيفی و تحليلی است. با استفاده از روش توصعيفی 

ابتدا به توصي  و تفسير رواب  موجود بين متغييرهعای پعژوه  

 شعواهدی، زيربرنامعه، معردم، جيتعرو، مکعان، معتيق، محصول)

پرداختعه شعده اسعت و وضععيت  ی(ورو بهعره تيفيكی و کيزيف

كنععونی متغييرهععای پععژوه  را در روسععتاهای دارای اقامتگععاه 

گردی مورد مطالعه قرار گرفت. همچنين بعا اسعتفاده از ايعن بوم

گععذاری دربععاره مطلععوب بععودن يععا مععؤثر بععودن روش بععه ارزش

گردی توجعه بعوم هعایمتغييرهای پژوه  در بازاريعابی اقامتگاه

 شده است.

آوری  اطلاعات اسنادی و ميدانی اسعت. در ايعن روش جمع

های بازاريعابی و بيعان ادبيعات پژوه  برای اسعتخراج شعاخص

آوری پععژوه  از روش اسععنادی و از روش ميععدانی بععرای جمععع

ها استفاده گرديده است. های مورد نياز برای بررسی شاخصداده
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امعه نمونه متخصصين )اعاای هي عت گيری برای جروش نمونه

ريزی علمی و دانشجويان دكتری با تخصعص جغرافيعا و برنامعه

گردشععگرس  روسععتايی، گردشععگری و بازاريععابی( و كارشناسععان

های كردستان و كرمانشاه، به صورت گلوله برفعی و بعرای استان

گردی بعه صعورت تصعادفی سعاده در جامعه نمونه معديران بعوم

آوری داده پرسشعنامه بعا اسعت. ابعزار جمعع دسترس انجام شده

 سوالات بسعته محقعق سعاخته بعر اسعاس متغييرهعای آميختعه

در قالب طي  ليکعرت بعوده اسعت. در ايعن طيع   p2بازاريابی 

مورد ارزيابی در دامنعه  p2های آميخته بازاريابی فرفيت شاخص

( 2( و خيلعی زيعاد )0(، زيعاد )3(، متوسع  )0(، كعم)0خيلی كم )

ها به معنای اهميعت در شاخص 2ابی گرديده است. كه نمره ارزي

به معنای اهميت خيلی كعم در نرعر گرفتعه شعده  0بالا و نمره 

 است.

 

  
 نقشه منطقه مورد مطالعه -2شکل 

 

گردی روسعتاهای جامعه آماری پژوه  شام  معديران بعوم

هدف منطقه هورامان و كارشناسان اداره كع  ميعرا  فرهنگعی، 

های كردسعتان و كرمانشعاه و و صنايع دستی اسعتان گردشگری

ی گردشگری شعام  اعاعای هي عت همچنين متخصصين حوزه

نفعر  22باشند كه در فرآيند پژوه ، علمی و خ رگان مرت   می

 22اند. بر اين اساس، از ميعان نمونه انتخاب شده حجمعنوان به

نفععر از  02نفععر كععه در تکميعع  پرسشععنامه مشععاركت داشععتند، 

نفععر  از  02هععا و خ رگععان مععرت  (، متخصصععين )هي ععت علمی

نفعر از  02ی گردشعگری و ربع  حعوزهكارشناسان و مديران ذی

 (.0گردی انتخاب شدند)جدول های بوممديران اقامتگاه

 

 تركيب حجم نمونه به تفکيک گروه و جنسيت -6جدول 

 جنسيت
گردیبوممديران  كارشناسان  متخصصين  كل پاسخگويان 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

21/22 01 مرد  00 21 01 10/21  33 02/21  
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33/33 2 زن  3 01 00 03/33  03 12/30  

 011 22 011 02 011 02 011 02 جمع كل

 

 

 

 های پژوهشبحث و يافته

 های توصیفییافته

های محصول های شاخصهپس از تعيين ميزان اهميت سنج

ی و کعيزيف شعواهدی، زيربرنامعه، معردم، جيتعرو، مکعان، متيق

از ديدگاه جامععه متخصصعين، كارشناسعان و  یورو بهره تيفيك

ی اطلاعات توصيفی معرت   بعا گردی، اقدام به ارائهمديران بوم

های های دريععافتی، در ارت ععا  بععا اهميععت سععنجهكعع  پاسععخ

گردی هعای بعوميند بازاريعابی اقامتگاههای مذكور در فرآشاخص

 ی هورامان شده است. منطقه

ترين اهميعتدهعد، كعم( نشعان می0جعدول طور كه )همان

رويعدادهای تعاريخی بعا سنجه شعاخص محصعول، مربعو  بعه 

ترين سنجه نيز مربو  به كسب تجربه و بااهميت 22/3ميانگين 

 است. 12/0آموزش گردشگران از جامعه محلی با ميانگين و 

های دهعد، اهميعت سعنجه( نشعان می3همانطور كه )جدول

دهد كه در اين شاخص قيمت را در منطقه مورد مطالعه نشان می

گعذاری منعطع  )ارائعه كعدهای ی سياسعت قيمتسعنجهراستا 

ای هكمترين اهميت و سنجه 21/3تخفيفی برای تورها( با مقدار 

بر اساس قيمت غالب در بازار و بر م نای نياز مشعتريان، هعر دو 

 اند.بيشترين اهميت را به خود اختصاص داده 0با مقدار 

 

 گردیهای بومهای شاخص محصول از ديدگاه ك  جامعه آماری در بازاريابی اقامتگاهفراوانی سنجه -2جدول 

 انحراف معيار ميانگين ی )محصول(های شاخص بازاريابسنجه

 02/0 20/3 های ط يعی و بومیتنوع و جذابيت جاذبه
 32/1 33/3 برند سازی و ارائه خدمات منحصر به فرد به گردشگران

 02/0 20/3 گردیميزان رضايت گردشگران از خدمات واحدهای بوم
 13/0 23/3 تنوع سازی خدمات متناسب با فصول مختل  سال

 10/0 10/3 ها )مثلاً جشنواره انار، توت فرنگی، نوروز و...(يدادها و جشنوارهرو
 01/0 23/3 تنوع فرهنگ )مثلاً ل اس، زبان، مراسم شادی و ...(

 01/0 23/3 ی تاريخی احدا  شده است(پيشينه تاريخی)آيا اقامتگاه در مکانی با پيشينه
 13/0 12/0 كسب تجربه و آموزش گردشگران از جامعه محلی

 30/1 22/3 انتقال تجربه و آموزش جامعه محلی
 12/0 23/3 جشنواره موسيقی

 01/0 10/3 رويدادهای دينی و مذه ی
 01/0 22/3 رويدادهای تاريخی

 00/0 32/3 غذاهای متنوع و با كيفيت
 02/0 12/3 تنوع خدمات )برگزاری تورهای داخ  روستا،اقامت، غذا،و ...( 

 32/1 32/3 انه با گردشگرانبرخورد دوست
 00/0 22/3 نحوه دسترسی به اقامتگاه

 02/0 13/3 فاای كال دی اقامتگاه و سنتی بودن آن
 13/0 10/3 كيفيت و تميزی تخت و خواب
 10/0 10/3 استفاده از راهنمای محلی
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 11/0 22/3 سوغاتی و صنايع دستی

 

 

 

 

 گردیهای بومهای شاخص قيمت از ديدگاه جامعه آماری در بازاريابی اقامتگاهجهفراوانی سن -0 جدول

 انحراف معيار ميانگين های شاخص بازاريابی )قيمت(سنجه

 02/0 20/3 های سفر و اقامت برای گردشگران از بدو ورود تا خروجكاه  هزينه
 12/0 21/3 تورها(گذاری منعط )ارائه كدهای تخفيفی برای اتخاذ سياست قيمت

 12/0 12/3 كنترل و تث يت نر  كالا و خدمات ارائه شده به گردشگران
 02/0 31/3 ها با كيفيت  كالا و خدمات ارائه شده به گردشگرانمتناسب بودن قيمت

 30/1 0 بر اساس قيمت غالب در بازار
 10/0 20/3 راه رد تخفي  )قيمت پايين در ايام غيره پيک(

 31/1 0 نياز مشتريانبر م نای 
 10/0 22/3 پايين بودن هزينه نس ت به رق ا

 00/0 12/3 های نفوذی )معرفی خدمات در قيمت پايين برای به دست گرفتن بازار(قيمت
 01/0 22/3 های فروش نرير تركي ی از غذا و فعاليتبسته

 10/0 20/3 ی كمتر گرفته شود(ای روزهای دوم و سوم به نس ت هزينهی كمتر)مثلاً گردشگری كه چند روز اقامت دارد براقامت بيشتر هزينه
 10/0 0 هاكاه  نر  برای ليدرها و آژانس

 01/0 20/3 های تخفيفی برای استفاده مجدد گردشگرانبرگه
 01/0 23/3 فروش غير از پيک

 

 گردیهای بومعه آماری در بازاريابی اقامتگاههای شاخص مکان از ديدگاه جامفراوانی سنجه -4 جدول

 انحراف معيار ميانگين های شاخص بازاريابی )مکان(سنجه

تصوير ذهنی خوبی را برای گردشگر  نوازیهای بومی و سنتی و مهماناحيا ارزشبا گردی )تصوير ذهنی  از اقامتگاه بوم
 ايجاد كند(

22/3 03/0 

 02/0 20/3 گردی )با وساي  بومی ساخته و تزئين شده(بوم فاا و محي  درونی اقامتگاه
 30/0 22/3 گردیموقعيت جغرافيايی واحد بوم

 32/1 33/3 گردیكال د و فاای فيزيکی بيرونی اقامتگاه بوم
 00/0 10/3 از آلودگی وعدم امنيتگردی اقامتگاه بومسلامت و كيفيت مکانی 
 32/1 33/3 های گردشگریگردی تا جاذبهفاصله اقامتگاه بوم

 30/1 12/3 زمان مناسب سفر به روستاهای ط يعی و تاريخی
 32/1 20/3 ايجاد فاای مناسب برای استفاده گردشگران به منرور كسب تجربه از جامعه محلی

گردی تا مركز شهرستانفاصله اقامتگاه بوم  10/3 33/1 
 32/1 10/3 ردیگهای دسترسی به اقامتگاه بومكيفيت جاده و راه

 03/0 23/3 سهولت دسترسی به وساي  نقليه عمومی
 00/0 02/3 راحتی دسترسی به صورت پياده
 32/0 03/3 كيفيت ك  سازی محوطه اقامتگاه

 01/0 12/3 گردیپاركينگ اختصاصی اقامتگاه بوم
 30/1 22/3 گردی...( توليد شده در واحد بومخرديد اينترنتی گردشگران از محصولات )صنايع دستی، داروهای گياهی و خوراكی و 

 12/0 23/3 گردیبوم بازديد مجازی گردشگران از اقامتگاه
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 02/0 21/3 گردیهای اقامتگاه بومامکان رزرو آنلاين اتاق

 

-كيفيعت كع ی های شاخص مکعان، سعنجهاز ميان سنجه

دارای كمتعرين  03/3سازی محوطه اقامتگعاه بعا مقعدارميانگين 

های گردی تعا جاذبعههای فاصعله اقامتگعاه بعومميت و سنجهاه

گردی، گردشگری و كال د و فاای فيزيکی بيرونی اقامتگعاه بعوم

های بيشعترين اهميعت را از ميعان سعنجه 33/3هر دو با مقعدار 

 (. 0اند )جدولشاخص مکان به خود اختصاص داده

 ترين سنجهاهميتدهد، كم( نشان می2طور كه )جدولهمان

افزارهعای معرت   بعا اسعتفاده نرمی هاترويج را سنجه از شاخص

گردی و ت ليغعععات و بعععه هعععای بعععومرزرو و معرفعععی اقامتگاه

گذاری توليد محتوا از طريق وبعلا  و سعايت بعا مقعدار اشتراک

بخشعی بعر پايعه ی آگعاهیترين سنجه را سنجهو بااهميت 30/3

های مورد بازديد، بعا محيطی، كمترين تأثير منفی در مکانزيست

 به خود اختصاص داده است. 20/3مقدار 

ترين سنجه اهميتدهد، كم( نشان می2طور كه )جدولهمان

به عود روحيعه و احسعاس تعلعق  یسنجهاز ميان شاخص مردم، 

ترين و بااهميت 03/3مردم محلی نس ت به گردشگران، با مقدار 

هعای  ر فعاليتی توسعه آموزش نيروهای انسعانی دسنجه، سنجه

 23/3گردی به منرور ارائه خعدمات كارآمعد بعا مقعدار بخ  بوم

 باشد.می

شععاخص  هایسععنجه سععنجه از ميععان نيترتيععاهمكععم

گذاری جهععت ريزی و سياسععتبرنامععهی ی، سععنجهزيربرنامععه

گردی بعا از مسافرت به اقامتگاه بوم شناسايی اهداف گردشگران

ترين سنجه را وس  و بااهميتيعنی كمتر از سط  مت 21/0مقدار 

گردی برنامععه اسععتراتژيک توسعععه پايععدار واحععد بععومی سععنجه

بعه  02/3گذاری و غيره( بعا مقعدار بندی، هدف)شناسايی، بخ 

 (.1اند )جدولخود اختصاص داده

ی را کعيزيسنجه از ميعان شعاخص شعواهد ف نيترتياهمكم

و  22/0های تعاريخی و سعنتی بعا مقعدار اجرای نماي ی سنجه

رعايت اصول م لمان و چيعدمان ی ترين سنجه را سنجهبااهميت

به خعود اختصعاص  01/3ها با مقدارگردیبومفيزيکی فاايی در 

 (. 2 داده است )جدول

 نيترتيعاهمكعم ،دهعدنشعان می (3كه )جعدول طور همان

حعس تعلعق ی ی را سعنجهورو بهعره تيعفيسنجه در شاخص ك

ترين سعنجه را و بااهميعت 22/0ار خاطر و ميزان لعذت بعا مقعد

ی تنععوع و خلاقيععت )تنععوع هنرهععای سععنتی و برگععزاری سععنجه

به خود اختصاص داده  00/3های متفاوت بومی( با مقدار موسيقی

 است.

 

 

 گردیهای بومهای شاخص ترويج از ديدگاه جامعه آماری در بازاريابی اقامتگاهفراوانی سنجه -9 جدول

 انحراف معيار ميانگين های شاخص بازاريابی )ترويج(سنجه

 03/0 20/3 ت ليغات در تلويزيون و راديو محلی و ملی

 10/0 03/3 گردیهای بومانتشار جزوه، كتاب و بروشور مرت   با اقامتگاه
گردی در گوگ  مپ(گذاری)ث ت مکان جغرافيايی واحد بومبرچسب  21/3 12/0 

 31/0 02/3 گذاری عکس و فيلم از طريق يوتيوب و آپاراتاشتراک
گردی و ، آدرس واحد بومگردی از طريق منابع اطلاعاتی ديجيتال به اطلاعاتی در مورد منوی غذا و محي  اقامتگاهمندان به بومدسترسی علاقه

 حتی درجه و كيفيت غذا و مواد محلی)ماشاپ(
23/3 03/0 

 03/0 30/3 اری توليد محتوا از طريق وبلا  و سايتگذبه اشتراک ت ليغات و
 00/0 30/3 گردیهای بومافزارهای مرت   با رزرو و معرفی اقامتگاهاستفاده از نرم

 32/1 21/3 های اجتماعی )اينستاگرام، تلگرام،واتساپ، تويتر، فيس بوک و ...(گردی از طريق رسانهگذاری توليد محتوای بوماشتراک
 31/1 32/3 گردی به گردشگرانهديه يک تی شرت يا كلاه با آرم و لوگوی بوم فروش يا
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گردی )ت ليغات دهان به دهان(های فرهنگی، رواب  اجتماعی، كال د روستا و خدمات ويژه در بومهای در مورد عادتروايت داستان  21/3 01/0 
 01/0 01/3 گردیاگردی و بوممند به روستهای توزيع تورهای علاقهارت اطات شخصی با كانال

 02/0 30/3 گردی در طول يک روز برای افزاي  آگاهی مشترياندرصدی برای اقامت در واحد بوم 21تخفيفات خاص مثلاً 
 01/0 20/3 های ط يعیپذيری خوي ، م تنی بر فرهنگ سفر به مکانآگاهی و مس وليت

های مورد بازديدنفی در مکانمحيطی، كمترين تأثير مآگاهی بخشی بر پايه  زيست  20/3 13/0 
 12/0 00/3 دعوت به مشاركت جامعه محلی و ميزبان

 02/0 22/3 المللی گردشگریهای ملی و بينشركت در نمايشگاه

 گردیهای بومهای شاخص مردم از ديدگاه جامعه آماری در بازاريابی اقامتگاهفراوانی سنجه -1 جدول

های شاخص بازاريابی )مردم(سنجه  انحراف معيار ميانگين 

 03/0 00/3 احترام به حقوق جامعه ميزبان

 00/0 23/3 استفاده مس ولانه از منابع موجود
 00/0 32/3 احترام به آداب و سنن و عقايد)ملی، مذه ی( جامعه محلی

 01/0 13/3 گردیرای مديريت، تشريفات و ... در واحد بومگردی باستفاده از نيروهای بومی آموزش ديده در حوزه بوم
 03/0 21/3 گردی)ليدر محلی(مندان به بوماستفاده از مردم محلی و آموزش ديده برای راهنمايی علاقه

 03/0 21/3 ت ليغات كلامی
 00/0 02/3 های جنسيتی و سنی در انتخاب كاركنانرعايت تناسب ويژگی

 10/0 23/3 گردی به منرور ارائه خدمات كارآمدهای  بخ  بومانسانی در فعاليت توسعه آموزش نيروهای
 00/0 21/3 های انسانی ماهر و فعالها به سرمايهآموزش به كاركنان و ت دي  آن

 00/0 20/3 به گردشگران نرارت و ارزيابی مستمر بركاركنان جهت به ود كيفيت ارائه خدمات
 00/0 10/3 انتقال تجربيات و ت ادل فرهنگی بين جامعه محلی و گردشگرانبستر سازی برای ارت ا ، 

 12/0 01/3 ها و امور خيريهگردی با جامعه محلی جهت برگزاری جشنهای بومهمکاری اقامتگاه
 10/0 03/3 طرز نگرش مردم محلی نس ت به گردشگران

 32/1 32/3 نفوذ محلیارت ا  با مراجع ذی
 00/0 32/3 ی مردم محلی در برخورد با گردشگرانبه ود فرهنگ عموم

 03/0 03/3 به ود روحيه و احساس تعلق مردم محلی نس ت به گردشگران

 

 گردیهای بومريزی از ديدگاه جامعه آماری در بازاريابی اقامتگاههای شاخص برنامهسنجه -7 جدول

يزی(رهای شاخص بازاريابی )برنامهسنجه  انحراف معيار ميانگين 

 02/0 02/3 گذاری و ...(بندی، هدفگردی )شناسايی، بخ برنامه استراتژيک توسعه پايدار واحد بوم
 00/0 00/3 برنامه جامع جهت تعام  بين جامعه محلی و گردشگران

 02/0 33/0 هاح ارائه راه تحلي  مسائ  موجود در فرآيند ارائه خدمت به گردشگران و
 10/0 33/0 های جديد و دان  بومیفناوریتركيب  گيری ازگردی با بهرهروزرسانی خدمات بومبه

 00/0 12/0 گردی های موجود در اقامتگاه بومبه ود نرارت بر عملکرد بخ 
هاگردی و تلاش جهت رفع آنشناسايی دقيق از مسائ  و موانع بوم  11/3 12/0 

گردشگران هایفر مناسب بر حسب نيازها و خواستهتدوين و اجرای برنامه س  22/0 12/1 
گردیگذاری جهت شناسايی اهداف گردشگرانز مسافرت به اقامتگاه بومريزی و سياستبرنامه  21/0 31/1 

 01/0 00/3 گردیپويايی سيستم اطلاعات بازاريابی جهت توسعه بوم
 33/1 31/0 گردی به گردشگرانی بومهاهماهنگی بين فازهای مختل  ارائه خدمات درخانه

های جذب و مشاركت جامعه محلی در توسعه گردشگری روستايی با تأكيد بر مکانيسم آموزشسياست  10/0 31/1 

 

 های تحلیلییافته

ميعان بندی فرضيه پعژوه ، ت يعين شعد كعه در در صورت

ی هورامان، تفاوت گردی منطقههای بوماقامتگاه عناصر بازاريابی
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نوع محصول، قيمت، مکان معناداری وجود داشته و در اين راستا 

هسعتند. در ايعن فرضعيه،  و مردم از اهميت بيشعتری برخعوردار

گانه )محصول، قيمت، مکان، تعرويج، معردم، های هشتشاخص

وری(، در زيععر ريزی، شععواهد فيزيکععی و كيفيععت و بهععرهبرنامععه

سنجه از م انی  002ا گردی، بهای بوممجموعه بازاريابی اقامتگاه

نرری و تجربيات محلی استخراج گرديعد. سعسس پژوهشعگران، 

هعا در بازاريعابی جهت تعيين ميزان اهميعت هعر يعک از سعنجه

گردی منطقه مورد مطالعه از نرر جامععه نمونعه های بوماقامتگاه

-گردی(، اقعدام بعه جمعع)متخصصين، كارشناسان و مديران بوم

ر نهايععت، ميععزان اهميععت هععر يععک از هععا نمودنععد. دآوری داده

گانه، از طريععق آزمععون تحليعع  واريععانس های هشععتشععاخص

(، مورد ارزيابی قرار گرفت  تعا مشعخص گعردد آيعا Fطرفه )يک

هععای بازاريععابی اقامتگاههععای تفععاوت معنععاداری بععين شععاخص

ی هورامان وجود دارد يا خير و در صورت وجود گردی منطقهبوم

. هعا از اهميعت بيشعتری برخوردارنعدشاخصتفاوت، كداميک از 

دهعد كعه بعر ( نشعان می01های تحقيق مندرج در )جعدوليافته

كه سعط  معنعاداری محاسع ه شعده اساس آزمون لون از آنجائی

هعا را توان فرض برابری واريانساست، می 10/1كوچکتر از آلفا 

هعا بعا يکعديگر متفعاوت رد نمود و پذيرفت كه واريانس شاخص

 .هستند

با علم بر اين مس له كه هعدف فرضعيه پعژوه ، مشعخص 

ها در ترين آنها به منرور تعيين مهمنمودن تفاوت ميان شاخص

گردی است، اقدام به محاس ه ميعانگين های بومبازاريابی اقامتگاه

(، نشعان 00ها گرديد  كه نتايج آن در )جدول هر يک از شاخص

 داده شده است.

 

 گردیهای بومهای شاخص شواهد فيزيکی از ديدگاه جامعه آماری در بازاريابی اقامتگاهفراوانی سنجه -8 جدول

های شاخص بازاريابی)شواهد فيزيکی(سنجه  انحراف معيار ميانگين 

 02/0 20/0 هاگردیها و ... در بوماندازهای محيطی، معماری رنگفواهر فيزيکی، چشم
 03/0 30/0 گردیبوم پاكيزگی اقامتگاهتميزی و 
 30/1 13/0 ها و تأسيسات مورد نياز جهت رفاه گردشگرانتوزيع فاايی مناسب زيرساخت

 11/0 12/3 گردیها برای اقامتگاه بومبازسازی و بهسازی آثار تاريخی و استفاده از آن
 30/1 22/0 های تاريخی و سنتیاجرای نماي 

 11/0 00/3 ی سنتی اقامتگاهمتمايز بودن معمار
 11/0 20/0 های سنتیگردی با استفاده از المانزي اسازی اقامتگاه بوم

 01/0 00/3 ایاستفاده از نمادهای ملموس و ناملموس محلی و منطقه
 02/0 01/3 هاگردیبومرعايت اصول م لمان و چيدمان فيزيکی فاايی در 

 

 گردیهای بوموری از ديدگاه جامعه آماری در بازاريابی اقامتگاههای شاخص كيفيت و بهرهاوانی سنجهفر -5 جدول

 های شاخص بازاريابیسنجه

وری()كيفيت و بهره  
 انحراف معيار ميانگين

 02/0 20/0 جذاب، مهيج و پرانرژی
 32/0 20/0 محي  تميز و پاک

 00/0 30/0 های محلی به گردشگر(دادن فعاليتتجربه محور بودن )درگير كردن و ياد 
 00/0 12/0 های اصي  و سنتیجلوه

 01/0 22/0 حس تعلق خاطر و ميزان لذت
 11/0 00/3 های متفاوت بومی(تنوع و خلاقيت )تنوع هنرهای سنتی و برگزاری موسيقی

 01/0 32/0 تنوع معماری بومی مطلوب
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 33/1 10/0 كيفيت دسترسی مناسب
 13/1 10/0 ی مناسب و زي ايی معماری بيرونی و داخلیطراح

 02/0 23/0 داشتن اصالت و سنت
 00/0 12/0 های باستانی و آيينیبرگزاری جشن
 02/0 32/0 شود(گردی توس  خانواده مديريت میخانواده محور بودن )آيا اقامتگاه بوم

 00/0 20/0 (شودا توجه میهگردیچه ميزان به رضايت مشتريان در بوم رضايت مشتری)تا

 

 

 هاآزمون لون برای مشخص نمودن برابری واريانس گروه -65 جدول

 سطح معناداری 2درجه آزادی  6درجه آزادی  آزمون آماره لون 

 **1/112 000 11/0 31/02 گردیهای بومهای بازاريابی اقامتگاهشاخص

 (NSعدم معناداری )    )*( %32سط  معناداری تا   )**(  %33سط  معناداری تا    .0010های پژوه ،مأخذ: يافته

 

 هاگردی از نرر جامعه نمونه به تفکيک گروههای بومهای بازاريابی اقامتگاهميانگين شاخص -66 جدول

یهای بازاريابشاخص  
 گردیمديران بوم كارشناسان متخصصين

 معيارانحراف  ميانگين تعداد معيارانحراف  ميانگين تعداد معيارانحراف  ميانگين تعداد
 30/1 10/3 02 01/1 20/3 02 03/1 22/3 02 محصول
 02/1 20/3 02 30/1 31/3 02 30/1 31/3 02 قيمت
 02/1 22/3 02 30/1 11/3 02 02/1 13/3 02 مکان
 21/1 21/3 02 23/1 21/3 02 13/1 32/3 02 ترويج
 20/1 23/3 02 21/1 20/3 02 23/1 03/3 02 مردم
 00/1 10/0 02 00/1 10/3 02 30/1 12/3 02 ريزیبرنامه

 02/1 33/0 02 23/1 00/3 02 00/1 10/0 02 شواهد فيزيکی
 31/1 33/0 02 31/1 20/0 02 02/1 23/0 02 وریكيفيت و بهره

 

اخص ، شعبا توجه به نتعايج حاصعله از ديعدگاه متخصصعين 

بيشعترين اهميعت و شعاخص كيفيعت و  31/3قيمت با ميانگين 

های يت را از بين شاخصمكمترين اه 23/0وری با ميانگين بهره

گردی منطقعه هورامعان های بعومگانه بر بازاريابی اقامتگاههشت

و  31/3داشته است. در همين حال شاخص قيمعت بعا ميعانگين 

بعه ترتيعب دارای  20/0وری بعا ميعانگين شاخص كيفيت و بهره

گردی هعای بعومبيشترين و كمترين اهميت بر بازاريابی اقامتگاه

گردی منطقه از ديدگاه كارشناسان هستند. از ديدگاه مديران بعوم

بيشترين اهميت و شعاخص  20/3نيز، شاخص قيمت با ميانگين 

كمتعرين اهميعت را در بازاريعابی  10/0ريزی بعا ميعانگين برنامه

گردی منطقه مورد مطالعه داشته اسعت. بعا ايعن بومهای اقامتگاه

گانه ) متخصصين، های سهتفاسير، شاخص قيمت از ديدگاه گروه

گردی(، دارای بيشععترين اهميععت در كارشناسععان و مععديران بععوم

همچنعين در های منطقه هورامان بوده است. گردیبازاريابی بوم

ها شعاخص(، به منرور تعيين سط  اهميت هر يک از 00)جدول 

گردی از ديعدگاه جامععه نمونعه بعه های بومبر بازاريابی اقامتگاه

گانه ) متخصصين، كارشناسعان و معديران های سهتفکيک گروه

طور گردی(، از آزمون تعقي ی توكی استفاده شده است. همعانبوم

شود  با توجه به نتعايج خروجعی آزمعون تعقي عی كه مشاهده می

يمعت، مکعان، معردم، تعرويج و های محصعول، قتوكی، شاخص

وری از ديدگاه متخصصين، كارشناسعان و معديران كيفيت و بهره

ريزی از گردی در يک طيع  قعرار گرفتعه و شعاخص برنامعهبوم

در طيعع  اول و  10/0گردی بععا ميععانگين ديععدگاه مععديران بععوم

و  10/3ازديدگاه كارشناسان و متخصصين به ترتيب با ميعانگين 
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قرار گرفته است. همچنعين شعاخص شعواهد در طي  دوم  12/3

در طي  اول و از  10/0فيزيکی از ديدگاه متخصصين با ميانگين 

گردی طيع  دوم را بعه خعود ديدگاه كارشناسان و معديران بعوم

 اختصاص داده است.

گانه )متخصصعين، های سعهبا توجه به مجموع نررات گروه

(، 00دولطور كعه )جعگردی( و همعانكارشناسان و مديران بعوم

، شاخص محصول 22/3شاخص قيمت با ميانگين دهد، نشان می

، شاخص مردم 10/3، شاخص مکان با ميانگين 12/3با ميانگين 

های در رت عه 02/3و شاخص ترويج با ميانگين  03/3با ميانگين 

ريزی های برنامهاند. در اين بين، شاخصاول تا پنجم قرار گرفته

به صورت مشترک در  32/0ميانگين و شواهد فيزيکی، هر دو با 

از كمتعرين  20/0وری بعا ميعانگين رت ه ششم و كيفيت و بهعره

 اند.های بازاريابی قرار گرفتهی هشتم شاخصميانگين و در رت ه

 

 

 گردی ای بومهگانه بازاريابی اقامتگاههای هشتآزمون تعقي ی توكی جهت مشخص نمودن اهميت شاخص -62 جدول

های شاخص

 بازاريابی

جامعه 

 نمونه

 تعداد

 نمونه

زير مجموعه برای آلفا 

 =59/5 
های شاخص

 بازاريابی

جامعه 

 نمونه

تعداد 

 نمونه

زير مجموعه برای آلفا = 

59/5 

6 2 
6 2 

 محصول

مديران 
 بومگری

02 10/3  

 مردم

  03/3 02 متخصصين

  20/3 02 كارشناسان
يران مد

 بومگری
02 23/3  

  20/3 02 كارشناسان  22/3 02 متخصصين

 قيمت

مديران 
 بومگری

02 20/3  
 ريزیبرنامه

مديران 
 بومگری

02 10/0  

 10/3  02 كارشناسان  31/3 02 كارشناسان
 12/3  02 متخصصين  31/3 02 متخصصين

 مکان

مديران 
 بومگری

02 22/3  

 شواهد فيزيکی

  10/0 02 متخصصين

  11/3 02 كارشناسان
مديران 
 بومگری

02 33/0 33/0 

 00/3  02 كارشناسان  13/3 02 متخصصين

 ترويج

  32/3 02 متخصصين

 وریكيفيت و بهره

  23/0 02 متخصصين

مديران 
 بومگری

  20/0 02 كارشناسان  21/3 02

  21/3 02 كارشناسان
مديران 
 بومگری

02 33/0  

 

 طرفه بر اساس هر شاخصهای آزمون تحلي  واريانس يکتوصي  داده -60 جدول

یهای بازاريابشاخص  بيشترين  كمترين انحراف معيار ميانگين تعداد سنجه 
 31/0 11/3 03/1 12/3 01 محصول
 21/0 33/0 30/1 22/3 00 قيمت
 00/0 02/3 02/1 10/3 01 مکان
 32/0 23/0 23/1 02/3 02 ترويج
 00/0 12/0 22/1 03/3 02 مردم
 30/3 02/0 31/1 32/0 00 ريزیبرنامه
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 12/3 12/0 02/1 32/0 3 شواهد فيزيکی
 30/3 12/0 31/1 20/0 03 وریكيفيت و بهره
 21/0 23/0 21/1 32/3 002 مجموع

 (NSعدم معناداری )    )*( %32سط  معناداری تا   )**(  %33سط  معناداری تا    .0010های پژوه ،مأخذ: يافته

 

دهعد، بعا ( نشعان می03طور كعه )جعدول بدين ترتيب همان

كعه های بازاريابی، از آنجائیتوجه به ميانگين هر يک از شاخص

-باشد، میمی 10/1سط  معناداری محاس ه شده كوچکتر از آلفا 

درصد، فرض صفر را به نفع فرض مقابع  رد  33توان با احتمال 

های بازاريعابی در منطقعه معورد يرفت كه بين شاخصنمود و پذ

هعا از ای از شعاخصمطالعه، تفاوت معناداری وجود داشته و پعاره

 اهميت بيشتری برخوردارند.

 

 

 های بازاريابیآزمون تحلي  واريانس يکطرفه جهت مشخص نمودن تفاوت اهميت شاخص -64 جدول

 سطح معناداری Fمقدار  ميانگين مجذورات درجه آزادی اتمجموع مجذور هامؤلفه

 030/3 1 133/22 بين گروهی

 022/1 022 213/23 درون گروهی 111/1** 010/20

  023 202/003 مجموع

 (NSعدم معناداری )    )*( %32سط  معناداری تا   )**(  %33سط  معناداری تا    .0010های پژوه ،مأخذ: يافته 

 

 های  بازاريابی آزمون تعقي ی توكی جهت مشخص نمودن تفاوت اهميت شاخص -69 جدول

  شاخص
 59/5زير مجموعه برای آلفا = 

0 0 3 

   232/0  وریكيفيت و بهره
   322/0  ريزیبرنامه

   320/0  شواهد فيزيکی
  020/3   ترويج
  022/3   مردم
 103/3 103/3   مکان
 112/3    محصول
 222/3    قيمت

  NS))12/1 NS))12/1 NS))22/1 سط  معناداری

 (NSعدم معناداری )    )*( %32سط  معناداری تا   )**(  %33سط  معناداری تا    .0010های پژوه ،مأخذ: يافته        
 

های ی پژوه  بيان شعد، شعاخصگونه كه در فرضيههمان

هععای مععردم در بازاريععابی اقامتگاهمحصععول، قيمععت، مکععان و 

گردی منطقه مورد مطالعه، از اهميت بيشتری برخوردارند. بعه بوم

همين جهعت بعرای تکميع  عملکعرد آزمعون تحليع  واريعانس 

طرفه، در ادامه از آزمون تعقي ی توكی استفاده شده است  تعا يک

گانه، به صورت مجعزا های هشتميزان اهميت هر يک از شاخص

هععای مختلعع  نشععان داده شععود. نتععايج ايععن آزمععون ي و در ط

(، نشان داده شده است. خروجعی حاصع  از آزمعون 02در)جدول

گانه، های هشتتوكی، با توجه به نزديکی ميزان اهميت شاخص

وری بندی شده است. شاخص كيفيعت و بهعرهدر سه طي  گروه

كمتععرين اهميععت را دارا بععوده و بععه همععراه  232/0بعا ميععانگين 

و شواهد فيزيکعی بعا  322/0ريزی با ميانگين های برنامهاخصش

اند. شعاخص تعرويج بعا در طي  اول قرار گرفته 320/0ميانگين 

و شعاخص  022/3، شاخص معردم بعا ميعانگين 020/3ميانگين 
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انعد. لازم بعه ، در طي  دوم جای گرفته103/3مکان با ميانگين 

ر دو طيع  ذكر است كه تنها شاخصی كه به صورت مشعترک د

باشد كه در طي  دوم و طيع  سعوم قرار دارد، شاخص مکان می

و  222/3های قيمععت بععا ميععانگين اسععت. شععاخصقععرار گرفتععه 

به همعراه شعاخص مکعان در طيع   112/3محصول با ميانگين 

و از بيشعترين ميعانگين اهميعت بعر بازاريعابی  سوم قرار گرفتعه

 باشند. رخوردار میی هورامان بگردی منطقههای بوماقامتگاه

های آميختعه شعاخص سنج در پژوه  حاضر شناسايی و 

ريزی، )محصول، قيمت، مکعان، تعرويج، معردم، برنامعه بازاريابی

وری( جهعت افعزاي  جعذب شواهد فيزيکعی و كيفيعت و بهعره

هعای و تعيين وضع موجعود اقامتگاه گردشگر به منطقه هورامان

های معرت   در رسی پيشعينهگردی منطقه اقدام شد. نتايج بربوم

حوزه آميخته بازاريابی نشان داد كه اين پژوه  از نرر شعاخص 

( و 0333محصول، با نتايج پعژوه  حسعينی كکعوه و ح ي عی )

(، از نرر شاخص قيمعت، بعا پعژوه  امعين 0100) 0آدنيکا اوجو

( و رحمانی سرياست 0323(، پورخليلی و استادی )0323بيدختی )

از نرر شعاخص مکعان، بعا پعژوه  امعين  (،0333و همکاران )

(، قععديری و 0333(، حسععينی گلکععوه و ح ي ععی )0323بيععدختی )

مععارتينز  مولينععا( و 0332(، شععيخی و پععازكی )0333همکععاران )
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 نتيجه گيری و پيشنهادات

ميعان كند كه از آزمون تعقي ی توكی بيان مینتايج حاص  از 

ی هورامان گردی منطقههای بوماقامتگاه عناصر آميخته بازاريابی

ها در آميختعه ترين شعاخصوجود داشته و مهم تفاوت معناداری

های محصعول شاخص( 0از: ترتيب ع ارتندگردی بهبازاريابی بوم

                                                                                           
1 - Adeyinka-Ojo 

و  یبرند سازهای آن ع ارتند از )سنجه كه مهمترين سنجه 01با 

تجربعه و  ، كسعبارائه خدمات منحصر بعه فعرد بعه گردشعگران

يفيت و متنوع و با ك ی، غذاهایآموزش گردشگران از جامعه محل

سنجه كه  00(شاخص قيمت با 0(  دوستانه با گردشگران برخورد

هعا بعا متناسعب بعودن قيمتی آن ع ارتند از )هامهمترين سنجه

كيفيت  كالا و خدمات ارائه شده به گردشگران، بر اساس قيمعت 

غالب در بازار، بر م نای نياز مشتريان و كاه  نر  برای ليعدرها 

سععنجه  كععه مهمتععرين  01( شععاخص مکععان بععا 3  هععا(و آژانس

اقامتگاه  يرونیب يزيکیف یكال د و فااهای آن ع ارتند از )سنجه

ی، گردشعگر یهاگردی تعا جاذبعهاقامتگاه بوم ، فاصلهگردیبوم

 ينترنتعیا ی و خرديعدعمعوم يعهنقل ي به وسعا یدسترس سهولت

و  يععاهیگ یداروهععا ی،دسععت يعگردشععگران از محصععولات صععنا

 02مردم بعا ( شعاخص0(  گردیشده در واحد بعوم يدتول یخوراك

اسععتفاده از ز های آن ع ارتنععد اسععنجه كععه مهمتععرين سععنجه

گردی بعرای معديريت، )نيروهای بومی آموزش ديده در حوزه بوم

گردی، توسععه آمعوزش نيروهعای تشريفات و غيره در واحد بعوم

گردی به منرور ارائعه خعدمات های  بخ  بومانسانی در فعاليت

كارآمد و بستر سعازی بعرای ارت عا ، انتقعال تجربيعات و ت عادل 

از اهميعت بيشعتری گردشعگران( فرهنگی بين جامععه محلعی و 

هستند. منطقه ث ت جهانی هورامان تحت تعأثير اتخعاذ  برخوردار

های ويژه و مؤثر در بخ  گردشگری روستايی و نکردن سياست

های بالقوه گردی نتوانسته است از فرفيتهای بومبويژه اقامتگاه

منعد گردی بهرههعای بعومی گردشگری و اقامتگاهخود در زمينه

گردی كسعب كنعد. از و سهم خود را از بازار گردشگری بومشود 

تعوان اطلاععات را در می آميختعه ی بازاريعابیآنجا كه به وسيله

اختيار گردشگران بالقوه قرار داد و آنهعا را بعه بازديعد از منطقعه 

گردی ترغيب كرد. از جمله های بومهورامان و اقامت در اقامتگاه

ی منطقه هورامان را توسععه بخشعد، گردتواند بومعواملی كه می

های تأثيرگذار بر بازاريعابی استفاده و بکارگيری ابزارها و شاخص

باشععد. در راسععتای نتععايج و تحليعع  گردی میهععای بععوماقامتگاه
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گردی منطقه های پژوه  پيشنهادات ذي  جهت توسعه بوميافته

 گردد.ارائه می p 2هورامان با تاكيد بر مدل آميخته بازاريابی 

 هععای توليععد آثععار فرهنگععی و هنععری از محصععول اقامتگاه

گردی منطقعه و معرفعی آن از طريعق صعدا و سعيما و بوم

   های اجتماعیش که

 برند سازی و ارائه خدمات منحصر به فرد به گردشگران 

 یو ت ادل فرهنگ ياتارت ا ، انتقال تجرب یبرا یساز بستر 

 و گردشگران یجامعه محل ينب

 يعباز ترك يعریگگردی بعا بهرهخعدمات بعوم یروزرسانبه 

 یو دان  بوم يدجد هاییفناور

 گردهعا سازی و ارائه خعدمات منحصعر بعه فعرد در بومبرند

 ها(گردی)رويکرد بخشی به بوم

 ها با كيفيت  كالا و خدمات ارائه شده متناسب بودن قيمت

 به گردشگران

 ور استفاده گردشعگران بعه منرع یمناسب برا یفاا جاديا

 یكسب تجربه از جامعه محل

 

 منابع

 يريتیمعد يتفرف يابیارز (.0332)ی. نژاد، رماان ع.، ی،افتخار

 یروسعتاها یسعاحل یمقاصعد گردشعگر یمتول یهاسازمان

-001(،0)20 ی،انسعان يعایجغراف یهاپژوه  يلاناستان گ

31 . DOI: 10.22059/jhgr.2017.228052.1007408 

 هععایيانبن (. 0332. )د ی،سجاسعع د.، ی،مهععدو.، ع ی،افتخععار

 انتشارات سمت. تهران. ی،گردشگر يدارتوسعه پا ینرر

در توسععه  يعابینقع  بازار(.0322. )م ی،نرر .،ع يدختی،ب ينام

، 3(30) يريت،فصعلنامه چشعم انعداز معد ی،صنعت گردشگر

22-03.   

عوامعع    يععتحل(. 0330بععدری، س ع.، حسععام، م.، چراغععی، م. )

 کيعدر  يیروسعتا یگردشعگر یابيبازار تيعبر وض رگذاريتأث

 یكارشناسان  مورد: روسعتاها دگاهياز د یكلانشهر یحوزه 

( 1ريزی و توسعه گردشعگری، ). فصلنامه برنامهشمال تهران

0 ،012-20  . 

و  يععت)ماه یگردشععگر(. 0333يی،م.)سععقايععزدی، م.،  یپععاپل

 انتشارات سمت. ،(يممفاه

 يختععهعوامعع  آم یبررسعع(. 0322.، اسععتادی، د. )د يلععی،پععور خل

مجلععه  ،اسععتان اصععفهان یدر صععنعت گردشععگر يععابیبازار

  .30-03 ،02(2)(. یدانشگاه اصفهان )علوم انسان یپژوهش

 ختععهيعوامعع  آم یبررسعع(. 0322پععورخليلی، د.، اسععتادی،د. )

مجلععه . اسععتان اصععفهان یدر صععنعت گردشععگر یابيععبازار

  .02-01  ،02(1،)دانشگاه اصفهان یعلوم انسان یپژوهش

و  یابيعارز (. 0332س.) ،ره ان ،ز. ی،اك ر ،.م ی،چراغ ،.م ،حسام

در توسعه  رگذاريتاث یابيبازار ختهيآم یمولفه ها یبند تياولو

شهرسعتان  ی: روسعتاهای)مطالعه مورد يیروستا یگردشگر

. 011-022، 2(3يی،)روسعععتا یفعععومن(. پعععژوه  هعععا

http://dx.doi.org/10.22059/JRUR.2017.63469 
بررسی تأثير عوامع  آميختعه  (.0330حسينی كلکوه،ع.،ح ي ی،ر.)

در افزاي  جعذب گردشعگر )مطالععه معوردی  (p4)بازاريابی

، 2(02،نشعريه فاعای گردشعگری،)شهرک تاريخی ماسوله(

002-012  . 

 یهععارسععانه يگععاهجا(. 0333. )ن ی،مجععد.، ا ی،قععادر. دلاور، ع

. يعرانا يکعیلکترونا یگردشگر يابیدر توسعه بازار یاجتماع

 يريتمطالععععات معععد یپژوهشععع – یفصعععلنامه علمععع

  .0-02، 3(02ی،)گردشگر

 یورزشع یگردشعگر يعابیمعدل بازار یطراح(. 0332ا. ) يحی،ذب

 – یبعدن يعترشعته ترب ی،استان مازندران، رساله دوره دكتر

 دانشگاه مازندران. ی،ورزش يريتمد ي گرا

رآفرينی در منعاطق (. ارائه الگوی توسععه كعا0330سجاسی، د. )
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ای اكوتوريسععتی روسععتايی مطالعععه مععوردی: روسععتاهای دره

ريزی روسعتايی، استان تهران. رساله دكتری جغرافيا و برنامه

 دانشگاه تربيت مدرس. 

(. ارزيابی اولويت بندی عوام  مؤثر 0332شيخی، د.، پازكی، م. )

بر بازاريابی گردشگری روستايی با اسعتفاده از معدل آميختعه 

(،) مورد مطالععه: دهسعتان جعوزان، شهرسعتان 7Pبازاريابی )

. 022-210(،3هععای روسععتايی،)ملاير(.فصععلنامه پععژوه 

http://dx.doi.org/10.22059/JRUR.2017.63478 

(. 0330قديری م.، سوری، ف.، شعفيعی عربعی، م.، بهرامعی، م. )

 بازاريعابی در تأثيرگعذار یهاشعاخص بندی اولويت و ارزيابی

 مطالععه  p7 بازاريعابی آميختعه معدل بعا روسعتايی توريسم

مازندران،نشععريه  اسععتان برگزيععده هععایشهرسععتان: مععوردی

 .033-020، 00(03مديريت شهری، )

 در گردشعگری نقع  (. تحليع 0331ت. ) نيعا، م.، آمعار، لطفی

 شرق اسعتان گردشگری هدف روستاهای اقتصادی تحولات

 برنامه) جغرافيا شیپژوه-علمی فصلنامه اخير. دهه در گيلان

 .  10-31، 2(3) ،(ای منطقه ريزی

 ابعراهيم محمد ترجمه گردشگری، (. بازاريابی0321ل.) لومسدن،

 .تهران فرهنگی، یهاپژوه  دفتر گوهريان،

 ،یجععانيمحمععدزاده لار ،.ع ،یغلامعع ،.د س ،یلنگععرود یعععيمط

 یابيبازار ختهيمدل عناصر آم یو طراح يیشناسا(. 0331ف.)

 نعدهيآ کعرديبعا رو يیروسعتا یگردشعگر گعاهيجا یدر ارتقا

 ی)مععورد مطالعععه شهرسععتان بابعع (. پععژوه  هععا یپژوهعع

 /http://dx.doi.org. 312-332، 3(3)،يیروسعععععععتا

10.22059/jrur.2018.241253.1161 
انتشارات دانشعگاه شعهيد  گردشگری شهری،(. 0331. )موحد، ع
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