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ABSTACT 

Tourism, as an industry in long-term and stable interaction with a set of socio-cultural factors, plays an 

important and undeniable role in rural transformation and development. It is considered as one of the most 

important economic solutions in regional development, and serves as a platform for the development of small 

businesses. Despite the important role of this industry in the development of regions, obstacles and problems 

have always hindered its sustainable development. In this regard, it is necessary to understand and explain the 

factors affecting the resilience of tourism businesses for optimal and appropriate management and planning, 

strengthening their capacity to adapt activities against sudden changes. For this reason, the current research, 

conducted in 2023, to develop a resilience model for tourism businesses in the Oramanat region of Kurdistan. 

The study sought to identify the factors influencing resilience and design an optimal resilience model. Using 

qualitative methodology (grounded theory), the current research conducted in the Mexquioda environment 

extracted necessary information for coding from semi-open questionnaires designed for the expert community 

(20 people). The findings of the research identified 185 open codes. After removing duplicate codes, 60 

conceptual codes were obtained, which were classified into 20 core codes, 12 selection codes, and finally 

categorized into 6 codes with key roles. The research results showed that the sample population placed the 

greatest emphasis, with 20 mentions, on foresight as a strategic sub-code. This was followed by opportunism, 

with 14 mentions, under the sub-group of outcomes, and then marketing and capacity assessment under the core 

sub-group. Finally, the resilience model for tourism businesses in the Oramanat region was developed based on 

six components: causal factors, core factors, contextual factors, intervening factors, strategic factors, and 

outcomes. To further realize the developed model, it is essential to consider recommendations such as 

identifying the stakeholders of tourism businesses in the Oramanat region and outlining the visions for these 

businesses based on probable scenarios to make informed decisions for resilience. Additionally, considering the 

region's capacities for tourism business development and utilizing communication methods to promote the 
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region's tourism at the national level are crucial. 
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 مقاله پژوهشی 

 وکارهای گردشگری در نواحی روستایی اورامانات کردستانآوری کسبارائه الگوی تاب
 

 3چراغی و مهدی 2یگانه ، بهروز*1شادی قبادی
 0010آبان  2 افت: تاريخ دري

  0013مرداد  00تاريخ بازنگری: 
 0013مرداد  00تاريخ پذيرش:  

 

 چکيده

فرهنگی نق  مهعم و انکارناپعذيری در تحعول و  -عوام  اجتماعی  يک صنعت در تعام  ديرپا و پايدار با مجموعه عنوانبهگردشگری 

وكارهای ای تحت عنوان بستری برای توسعه كسعباقتصادی در توسعه منطقهترين راهکارهای نمايد و يکی از مهمروستايی ايفا می توسعه

آيد. اما با وجود نق  مهم اين صنعت در توسعه مناطق همواره موانع و مشکلاتی وجود داشته كه مانع از توسععه پايعدار كوچک به شمار می

ريزی بهينعه و مناسعب رهای گردشگری جهت مديريت و برنامهوكاآوری كسببر تاب مؤثرشود. در اين راستا شناخت و ت يين عوام  آن می

بعا هعدف تعدوين  0010ها در برابر تغييرات ناگهانی ضروری است. بدين جهت پژوه  حاضر در سعال برای تقويت فرفيت انط اق فعاليت

-بر تاب رگذاريتأثشناسايی عوام  وكار گردشگری در منطقه اورامانات كردستان انجام شده و سعی داشته است ضمن آوری كسبالگوی تاب

كيعودا، آوری را نيز طراحی كند. در اين راستا تحقيق حاضر با روش شناسی كيفی )گراندد ت وری( در محي  مکسآوری، الگوی مطلوب تاب

هعای تحقيعق ست. يافته، استخراج كرده ا)نفر 01باز طراحی شده برای جامعه خ ره )های نيمهاطلاعات لازم برای كدگذاری را از پرسشنامه

-كد محوری 01كد مفهومی حاص  شده، كه خود در  21اند كه بعد از حذف كدهای تکراری كد باز شناسايی شده 022نشان داده است كه 

ن اند. نتايج تحقيق نشعان داده اسعت كعه بيشعتريبندی شدهكد دارای نق  كليدی دسته 2اند و در نهايت به بندی شدهكد انتخاب ط قه 00

تآكيد از زيعر  00طل ی با نگاری از زير كد دارای نق  راه ردی بوده است و بعد از آن موقعيتتآكيد بر آينده 01تأكيد جامعه نمونه تحقيق با 

 2وكار گردشعگری اورمانعات از آوری كسبسنجی از زير گروه كد محوری قرار دارد. در نهايت الگوی تابگروه پيامدها، و بازاريابی، فرفيت

گر، راه ردی و پيامد تدوين شد. جهت تحقق هرچه بيشتر الگعوی تعدوين شعده، توجعه ای، مداخلهمؤلفه شام  عوام  علّی، محوری، زمينه

وكارهای گردشعگری انعدازهای كسعبوكار گردشگری در منطقه اورامانعات و ترسعيم چشعمنفعان كسبپيشنهادهای همچون، شناسايی ذی

های منطقه در راستای آوری و همچنين در نرر گرفتن فرفيتمحتم  جهت اتخاذ تصميم صحي  در راستای تاب منطقه بر پايه سناريوهای

 در سط  كشور، ضروری است رسانی جهت شناساندن گردشگری منطقههای اطلاعگيری از شيوهوكار گردشگری و بهرهتوسعه كسب

 روستاوكار گردشگری، آوری، كسبتاب ،اورامانات: كلمات كليدی

                                                                                                                                                                                                 
 زنجان، ايران دانشگاه روستايی ريزی برنامه و جغرافيا دكتری دانشجوی - 0
 زنجان، ايران دانشگاه روستايی ريزی برنامه و گروه جغرافيا دانشيار - 0
 زنجان، ايران دانشگاه روستايی ريزی برنامه و گروه جغرافيا استاديار - 3
 (Shadighobadi23@gmail.comمس ول:  نويسنده-*) 

Doi: 10.22048/RDSJ.2024.422655.2139 

 روستایی فصلنامه راهبردهای توسعه

 362-344 ص. 1441 زمستان، 4، شماره 11جلد 

 

Rural Development Strategies 

Homepage: http:// rdsj.torbath.ac.ir 
 

mailto:Shadighobadi23@gmail.com
https://doi.org/10.22048/rdsj.2024.422655.2139


 444       وکارهای گردشگری در نواحی روستایی اورامانات کردستانآوری کسبارائه الگوی تاب قبادی و همکاران 

 

 مقدمه

جمعيعت روسععتايی بعه ويععژه نيععروی فععال ايععن منععاطق در 

رغم كاه ، بخ  قابع  تعوجهی از كشورهای جهان سوم، علی

است، در چند دهه اخير  جمعيت كشورها را به خود اختصاص داده

جمعيت كثيعری از نيعروی فععال منعاطق روسعتايی بعه شعهرها 

مهاجرت كرده و روند مهاجرت روستا بعه شعهر همچنعان ادامعه 

-دارد. علاوه بر اين جامعه روستايی با مشکلات و مسائ  عديده

پورجاويعد،  پعور وخسعرویای همچون فقر، فاصله زياد از بعازار )

(، نععاتوانی بخعع  كشععاورزی در اداره زنععدگی اقتصععادی 0332

ها، كعاه  درآمعد و بيکعاری، خانوارها، كم ود يا ن ود زيرساخت

زيست، كاه  ناتوانی اقتصادی، كم ود بهداشت و پايداری محي 

(، و ن ععود تجربععه كععافی در 0112، 0ابوطالععبامنيععت غععذايی )

قعديری معصعوم و های اقتصادی جديعد روبعرو هسعتند )فعاليت

(. با اين حال جامععه روسعتايی از طريعق توليعد 0332همکاران، 

سعزايی در اقتصعاد، توسععه محلعی و محصولات متنوع نق  بعه

 ئعی و همکعاران،ولاكنعد )سرزمينی، تأمين مواد غذايی ايفا معی

ريزان و كارشناسعان (. همين امر س ب شده است كه برنامه0331

های جهت توسعه مناطق روستايی ح حوزه روستايی به دن ال راه

 و كاه  وابستگی معيشت اين مناطق به بخ  كشاورزی باشند

يان دولتعی پردازان و مجر(. در همين راستا نرريه0103، 0كوين)

های برون رفت ح وكار گردشگری را به عنوان يکی از راهكسب

 (.  0330 ولائی و همکاران،اند )از چنين وضعيتی ارائه داده

 صععنعت فقععرات سععتون متوسعع  و كوچععک وكارهایكسععب

(. 0332 کععاران،فععرزين و همدهنععد )می را تشععکي  گردشععگری

 طعور بعه قادرنعد گردشعگری حعوزه در وكارهای كوچعکكسب

 و كالاها تأمين در داریرستوران و هتلداری حيطه در غيرمستقيم

                                                                                           
0- Abotaleb 
0- Kevin 

 صعورت بعه گردشعگری بعا معرت   مشعاغ  نيعاز مورد خدمات

(. ايععن 0330 شععاكريان،اشععتغال كننععد ) ايجععاد غيرمسععتقيم

-ايفا معی مهمی نق  گردشگری صنعت توسعه ا دروكارهكسب

 برخوردار بالايی اهميت از يافته توسعه كشورهای اكثر در و كنند

 صعنعت مشعاغ  از درصعد 33 كانادا، در مثال، عنوان به. هستند

(. 0102، 3پيعرسدهد )می تشکي  كوچک مشاغ  را گردشگری

 توسععه در سعزايینقع  به دشگریگر وكارهایهمچنين كسب

و  0متيععوداشععته اسععت ) فقيععر جوامععع و درآمععد كععم كشععورهای

 گذاریسعرمايه و كم نس تاً هایمهارت به زيرا. (0103همکاران، 

 تنعوع، طريعق از گردشعگری اشعتغال نتيجعه، در. دارد نياز كمی

 و جوانعان زنعان، جملعه از محروم هایگروه برای را هايیفرصت

 هایپتانسعي  از بنعابراين يکعی. كندمی فراهم قومی هایاقليت

 فقعرا اقتصعادی توانمندسازی گردشگری، كوچک وكارهایكسب

(. در اهميعت ايعن 0333 اربعاب،باشعد )فقيعر معی كشورهای در

تايی موضوع بايد خاطر نشان كرد كه كه توسعه گردشگری روسع

(. در 0010سعوگندی، از اهداف توسعه پايدار هر كشوری اسعت )

واقع گردشگری در بسياری از كشورهای در حال توسعه به يکعی 

اجتمعاعی روسعتای  -از مسيرهای مؤثر بعرای توسععه اقتصعادی

ت دي  شده است، اما با وجود نق  كليدی اين صنعت در توسععه 

ری و روستای، همواره بعا موانعع و مشعکلاتی روبعرو مناطق شه

 (.  0011اسعدی و ج اری، است )

های گردشعگری تحعت سعط  اما بايد متذكر شد كه فعاليت

(، قرار دارد. 0010 عليقلی زاده،بالايی از عدم اطمينان و ريسک )

 افعزاي  هعای گردشعگری،ل فصلی بعودن فعاليعتبه عنوان مثا

هعای واگيعردار ماننعد هوايی، شيوع بيمعاری و آب شديد حواد 

كرونا، مسائ  و رخدادهای سياسعی از جملعه جنعگ، مشعکلات 

                                                                                           
3- Pierce 

0- Matthew 
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هعای اجتماعی همچون صدمات انسانی به آثعار تعاريخی، هزينعه

اسعت  و  مطعرد سعاخته را گردشعگری پذيریآسيب بالای سفر

به اعت ار مقصد گردشگری از جهت ايمنی، جذابيت، باعث آسيب 

های مربو  آساي  و در نهايت كاه  ورود گردشگران و هزينه

به آنان و سسس ركود اقتصادی گردشگری و قطع تداوم عمليات 

ياوری و منصوری ) گرددوكارهای مربو  به اين بخ  میكسب

وكارهای گردشگری نيازمند ارتقعاء ين رو كسب(. از ا0332مؤيد، 

های چرخه تط يقی اقتصادی برای كاه  احتمال شکست آستانه

صادقلو آوری برای دستيابی به تعادلی پايدار است )و افزاي  تاب

 در رويععدادها تععأثير ارزيععابی (. در راسععتای0332و همکععاران، 

 بعرای رويدادها اين خطرات و بررسی معهجا بر م تنی گردشگری

تساو كرد ) استفاده آوریتوان از ت وری تابگردشگری می منافر

   .(0102، 0و چنگ

تعوان بنابراين با توجه به مطالب ذكر شعده در مجمعوع معی

 سعازمان فرفيت به گسترده طوربه وكاركسب آوریگفت كه تاب

محعي   يا اقتصادی محي  از نرر صرف كردن، عم  خوب برای

 طريععق از توانعدمعی آوریتاب اين. دارد اشاره مربوطه سازمانی

 معديريت شعيوة اتخعاذ با يا مديريت ريسک و راه ردهای اجرای

 هعایچال  بعا مقابلعه را برای هاسازمان كه دهد ر  اینوآورانه

 آوری(. تاب0332 ورمزياری و ايمانی،كند )می آماده ناپذيراجتناب

ملی اهميت فراوانی  اقتصاد آوریتاب در روستايی وكارهایكسب

(. بنععابراين از آنجععا كععه 0331 كاويععانی و همکععاران،دارد )

گيعری، وكارهای كوچک روستايی در مراح  مختل  شک كسب

هعای مختلفعی در ارائعه لعو ، بعا بحعرانرشد، توسععه و زمعان ب

باشعند و آينعده آن را بعا خطعرات محصول و بازاريابی مواجه می

سازد. براين اساس پژوه  حاضر تلاش دارد با فراوان روبرو می

هععای وكارها در برابععر بحععرانآوری كسععبشععناخت و درک تععاب

وكارهای گردشعگری در بعازار مختل  به ماندگاری بيشتر كسعب
                                                                                           
0- Tsao & Cheng 

 اری رساند.كار ي

هعای روسعتايی منطقعه اورامانعات از سوی ديگر، سعکونتگاه

استان كردستان به عنوان منطقه مورد مطالعه پژوه  پعي  رو، 

به دلي  پتانسي  بسيار بالای گردشگری، شاهد رونق و گسترش 

ی وابسته به گردشگری بوده است كه نتايج درخعور هاوكاركسب

ناطق به دن ال داشته اسعت و توجهی در اقتصاد خانوارهای اين م

وكارهای س ب وابستگی معيشتی به درآمدهای حاصع  از كسعب

تر اشاره شعد وجعود گردشگردی شده است. اما همانطور كه پي 

هععای ط يعععی و انسععانی، پايععداری و بقععاء ايععن نععوع از بحععران

سي   همچونهای ط يعی نمايد. بحرانوكارها را تهديد میكسب

هعای واگيعردار از ای انسعانی از ق يع  بيمعاریهو زلزله و بحران

جمله كرونا، دزدی و ناامنی، وجود افراد مزاحم، نزاع و درگيری و 

وكارهای تواند معانعی بعر سعر راه كسعبغيره در اين منطقه می

كوچک گردشگری ايجاد نمايد. بعدون بررسعی و شناسعايی ايعن 

ور توجعه ها، رسيدن به پايداری مسعتمر و درخعها و بحرانچال 

باشعد. در همعين راسعتا پذير نمعیوكارها امکاناين نوع از كسب

تحقيق حاضر سعی داشته است ضمن بررسی عوام  تاثيرگذار بر 

-وكار گردشگری، م ادرت به تدوين الگوی تعاباوری كسبتاب

 آوری گردشگری در منطقه اورمانات بکند.

ن تعرين رويکردهعای معديريت بحعراآوری يکی از جديدتاب

سعازی پذيری به توانمنداست كه در آن مديريت بحران از آسيب

(. 0103، 0العدين افتخعاری و صعادقلوركندهد )تغيير رويکرد می

هعای فرععی ماننعد ای است كه به مقولهگستردهآوری مقولهتاب

(. ب0102، 3يعو و همکعارانگ) شعودآوری جامعه تقسيم معیتاب

آوری فرايندی پويا و در حعال رشعد اسعت كعه نعه تنهعا بعه تاب

فرفيت و توانايی جامعه در مقابله با فاای ناشی از بعروز سعوان  

وابسته بوده بلکه توانايی عملکذد و كعارايی سيسعتم در سعطحی 

                                                                                           
0- Roknedin Eftekhari & Sadeghloo 

3- Guo  
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دهعد بالاتر از ق   را با توجه به تجارب كسب شده توضعي  معی

آوری بعه (. اين تصور وجود دارد كه تاب0010كمالی و قاسمی، )

ويژه توانايی اعاای جامعه در توسعه و درگير كردن منابع بعرای 

ها هنگعام مواجهعه بعا وری و نيز عملکرد آنانط اق يا حفظ بهره

 بعه آوری(. تعاب0102 ،0هالدی و پعاولكند )بحران رب  پيدا می

 و تط يقی رويکردهای اتخاذ و مخرب رويدادهای از گرفتن درس

 سيسعتم در بلندمعدت تکامع  بعه منجعر كعه دارد اشاره تکاملی

 به جامعه آوری(. همچنين تاب0102، 0شريفی و ياماگاتاشود )می

 در جهت هجامع فرفيت سنج  به منرور مفهومی چارچوب يک

كعوهن دارد ) اشاره اضطراری شراي  و محيطی تغييرات با مقابله

 بعرای راهعی را آوریتعاب 0چعا  گعادس .(0102، 3و همکاران

 و فراوانی بينیپي  زيرا كند،می توصي  هاقطعيت عدم با مقابله

 هایپذيریآسععيب و اسععت دشععوار بسععيار خطععرات بزرگععی

 شناسعايی قاب  كام  طوربه حادثه از پي  اجتماعی هایسيستم

 به را آوریتاب( 0113) 2بونانوس(. همچنين 0332 زارع،نيستند )

 جسعم و روان سعلامت و رفعاه حفظ برای شخص توانايی عنوان

كنعد می تعريع  رد،دا قعرار نامناسع ی شعراي  در اينکعه عليرغم

 بررسی اخير هایسال در كه است دلي  همين (. به0332 پارسا،)

 ويعژه توجه مورد ایمنطقه و شهری مقياس در آوریتاب مفاهيم

 .(0101، 2بريستو) است گرفته قرار

 آوریتعاب انواع ديگر با مقايسه در وكاركسب آوریتاب تفکر

 در كعه هعايیسعازمان توسععه و بقعا. باشدنو می نس تاً موضوعی

 بعه زيعادی حد تا كنندمی فعاليت امروزی تجاری متلاطم محي 

، 1پسعنچای و اسعکات) دارد بسعتگی آنهعا پذيریانعطاف فرفيت

                                                                                           
0- Holladay & Powell 

0- Sharifi & Yamagata 

3- Cohen  

0- Guts chug 

2-Bruneaus 

2- Bristow 

1- Pasanchay & Schott 

 سعازمان يک رفيتف به طور كلیبه وكاركسب آوریتاب. (0100

 آن سعازمانی يعا اقتصعادی محعي  از جدای خوب، عملکرد برای

 اجعرای روش از قعادر اسعت پعذيریانعطاف ايعن. كنعدمی اشاره

 معديريتی سع ک يعک اتخاذ با يا ريسک مديريت هایاستراتژی

 هعایچال  با رويارويی برای را هاسازمان كه اتفاق افتد نوآورانه

 و 2دالزل(. 0332 ورمزياری و ايمانی،سازد )مهيا می ناپذيراجتناب

 كار به تجارت دنيای برای را اصطلاد اين( 0110) 3مانوس مک

-فعاليت ادامه در سيستم يک كلی اهداف عنوان به را آن و بردند

 بعرای تغييعرات و خعربم شراي  با مواجهه در خود وفاي  و ها

 صعادقلو و همکعاران،كردنعد ) توصعي  خود وفاي  به دستيابی

 بعه را وكاركسعب آوریتعاب( 0101) همکاران و 01ارول(. 0332

خود  پذيریآسيب كاه  به منرور وكاركسب يک توانايی عنوان

 توانعايی بينی،پي  غيرقاب  و بينیپي   قاب تهديدات مقاب  در

 در تغييعر حعال در محي  يک با انط اق و خود تغيير در جهت آن

 (.0331 كاويانی و همکاران،گيرند )می نرر

 شعام  بايعد وكاركسعب پذيریانعطاف گيریاز اين رو اندازه

 شعركت يعک فعلعی يیتوانا و بالقوه هایريسک تحلي  و تجزيه

تعاري   به توجه (. با0333بادزبان و همکاران،باشد ) بازيابی برای

: از ع ارتنعد وكاركسعب يک آوریتاب مطالعه هایگام ارائه شده،

 تعريع  وكار،كسعب آوریتعاب به عود نوآور بعه منرعور اقدامات

 هعايیح راه ان جسعتجویدر پايع و اجرايعی ها و اقداماتراه رد

 وكاركسب برای مخرب رخدادهای احتمال محاس ه و مقابله برای

 (.0333خسروی مال اميری و همکاران، باشد )می

در اين رابطه مطالععات داخلعی و خعارجی مختلفعی صعورت 

تعرين آنهعا اشعاره گرفته است كه در ادامه به جديدترين و مرت  

، در پژوهشعی بعا عنعوان (0010زاده )عليقلیتصر شده است: مخ

                                                                                           
2- Dalziell 

3- McManus 

01- Erol 
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وكار گردشگری در برابر بحعران شعيوع آوری كسبسنج  تاب

)مطالعه موردی: شهرستان بابلسعر(، بعه ايعن  03 ويروس كوويد

آوری نتايج دست يافته است كه بين عوام  مؤثر بر ميعزان تعاب

در مقاب  شيوع بحران كرونا، عوام  اقتصادی تأثير  وكارهاكسب

مث ت  و ميزان وابسعتگی اقتصعادی تعأثير منفعی داشعته اسعت. 

 بررسعی كعارآفرينی»در پژوهشی به  (0333بادزبان و همکاران )

: فارس روستايی استان زنان متوس  و كوچک وكارهایكسب در

پرداختنعد. « كسعب وكعار عمر طول در وریآتاب مقياس كاربرد

-ها با بهعرهماهيت اين پژوه  از نوع توصيفی بوده است و داده

-گيری از روش پيماي  گردآوری شده است. برای بررسی تعاب

آوری در ها از مقياس تابوكار و تجزيه و تحلي  دادهآوری كسب

استفاده شده است. همچنعين از  (LRS-B)وكار طول عمر كسب

هعای ضعريب هم سعتگی پيرسعون، واريعانس يکطرفعه و مونآز

رگرسيون نيز استفاده شده است. نتعايج پعژوه  نشعان داد كعه 

 حعد در اسعتان فعارس روسعتايی زنان كسب وكارهای آوریتاب

 سه در زنان كارآفرينی آوریتاب مقايسه. است بالا به رو متوس 

 نزنععا داد كععه نشععان اسععته ان و مرودشععت شععيراز، شهرسععتان

 بعه نسع ت بعالاتری كسب وكار آوریتاب از مرودشت كارآفرين

. اسعته ان برخوردارنعد و شعيراز شهرسعتان دو در كارآفرين زنان

 هعایروش بازاريعابی، آميخته بازاريابی، هایاستراتژی متغيرهای

 و مث عت بازاريابی هم سعتگی نگرش و شركت حمايت بازاريابی،

 معورد كعارآفرين زنعان یكسعب وكارهعا آوریتاب با داریمعنی

 گام به گام، متغيرهای رگرسيون تحلي  نتايج ط ق. دارند مطالعه

 و بازاريعابی روشعهای بازاريعابی، آميخته بازاريابی، هایاستراتژی

 از تعوجهیبخ  قابع  كنندهبينیپي  به ترتيب بازاريابی نگرش

ورمزيعاری و  .هسعتند زنعان وكارهعایكسعب آوریتاب تغييرات

آوری تحليععع  تعععاب»در پژوهشعععی بعععه  (0332همکعععاران )

پرداختنعد. ابعزار « وكارهای روستايی در شهرسعتان ملکعانكسب

گردآوری اطلاعات در اين پعژوه  روش ميعدانی و پرسشعنامه 

 -اسعت. تحقيعق از نعوع كعاربردی و روش اجعرای آن توصععيفی

های تحقيعق از آزمعون هتحليلی است. جهت تجزيه و تحلي  داد

تحلي  عاملی اكتشافی استفاده شده است. نتايج تحليع  ععاملی 

نگعری، تعامع  بعا نشان داد كعه عوامع  تعوان تطعابق و آينعده

ريزی راه عردی و مشتريان، موقعيت طل ی، حمايت خانوار، برنامه

وكارهای آوری كسععبتععرين عوامعع  تععابحمايععت دولععت مهععم

در پژوهشعی بعه  (0332صادقلو و همکعاران )باشند. روستايی می

وكارهای گردشعگری در نعواحی آوری كسببررسی تحلي  تاب»

پرداختند. ابزار گردآوری اطلاعات در « روستايی شهرستان مشهد

اين پژوه  پرسشعنامه بعوده اسعت. روش تحقيعق بعه صعورت 

ريب پيرسعون، هعای ضعتحليلی بوده است و از آزمون -توصيفی

تحلي  رابطه خاكسعتری، تحليع  واريعانس و آزمعون تعی تعک 

هعا ها استفاده شده اسعت. آنای جهت تجزيه و تحلي  دادهنمونه

هعای چنين نتيجه گرفتند كه در روستاهای مورد مطالعه، شاخص

وكارهای گردشگری در سط  مناس ی قرار ندارد. آوری كسبتاب

افععراد فعععال در زمينععه هععای فععردی همچنععين ميععان ويژگععی

هعا رابطعه آوری ايعن فعاليعتوكارهای گردشگری بعا تعابكسب

معناداری وجود دارد و بين چهار گروه رفاهی، خدماتی، غعذايی و 

 آوری دارای تفاوت معناداری بوده است. حم  و نق ، متوس  تاب

بررسععی »شععی بعه در پژوه (0101و همکعاران ) 0كامعارودين

هععای جامعععه آوری گردشععگری روسععتايی در برابععر بحععرانتععاب

پرداختند. ابزار گردآوری اطلاعات در اين پژوه  بعه « روستايی

هعا و ای و آمعار و اطلاععات رسعمی از بحعرانصورت كتابخانعه

تحليلی انجام  -مخاطرات است. اين پژوه  به صورت توصيفی

هعا از ميعانگين و آمعار هشده است و جهت تجزيعه و تحليع  داد

 توصيفی استفاده شده است. نتايج پژوه  نشان داد كعه آگعاهی

 توسعه يک داشتن اهميت مورد در محلی نفعانذی همه به دادن

 از مععدت بلنععد اقتصععادی دسععتاوردهای حفععظ يعنععی متعععادل،
                                                                                           
0 - Kamarudin 
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 معديريت هایاسعتراتژی و اقعدامات معداوم طوربعه گردشگری،

و  0ويليعامز .كننعد اعمعال آينعده خطعرات كاه  برای را بحران

آوری در پژوهشعععی بعععه بررسعععی تعععاب (0101همکعععاران )

وكارهای كوچک در يک مقصد گردشگری پرداختند. ابعزار كسب

ای و ميعدانی اسعت. روش ها به صعورت كتابخانعهگردآوری داده

و تعی هعای رگرسعيون تحليلی است. از آزمون -تحقيق توصيفی

ها استفاده شعده اسعت. ای جهت تجزيه و تحلي  دادهتک نمونه

 نقع  و لجسعتيکی هایهزينه منفی نتايج نشان داد كه تأثيرات

تاثيرگعذار  وكارهای كوچعکآوری كسعبتعاب در دولت سياست

بررسعی اثعرات »در پژوهشعی  (0101و همکعاران ) 0نگين .است

 و گردشعگری بخع  در خعرد آوری مشعاغ قليم و تعابتغيير ا

پرداختند. ابزار گردآوری اطلاعات « بحران برابر نوازی در مهمان

ای و به صورت آما و اسناد رسمی است. در اين پژوه  كتابخانه

تحليلی است. جهت تجزيه و  –روش تحقيق به صورت توصيفی 

ده شده اسعت. ها از آمار توصيفی و روش كيفی استفاتحلي  داده

وكارهای هععا بععر روی كسععبنتععايج نشععان داد كععه كععه طوفععان

و همکعاران  3داهلعسگردشگری تاثيرات منفعی گذاشعته اسعت. 

 در گردشعگری محلعی مشعاغ »در پژوهشی با عنعوان  (0101)

بعه « بحعران؟ برابعر در آوریتعاب توسععه بعرای راهی: اندونزی

آوری مشاغ  گردشگری در برابعر بحعران پرداختنعد. تاببررسی 

ای است كه از آمار رسعمی نيعز ابزار گردآوری اطلاعات كتابخانه

تحليلی است. جهعت  -استفاده شده است. روش تحقيق توصيفی

ها از آمار و اطلاعات موجعود اسعتفاده شعده تجزيه و تحلي  داده

 توجعه قابع  مسعه شناختن رسميت است. نتايج نشان داد كه به

 آنها پتانسي  و اجتماعی انسجام و فقر كاه  در كوچک مشاغ 

 مشاغ  كه شودمی توصيه آينده، در پايدار تحولات از حمايت در

                                                                                           
0- Williams 

0- Ngin 

3- Dahles 

اهعداف  بعه دسعتيابی برای خود تلاش مركز عنوان به را كوچک

ی بررسع»بعه  (0102و همکعاران ) 0ژو .دهنعد قعرار توسعه پايدار

وكارهای تجارت الکترونيک در زنجيعره تاثيرات فرآيندهای كسب

پرداختند. ابزار گردآوری اطلاعات به صعورت « تأمين گردشگری

 -پرسشنامه است. روش تحقيق توصعيفی -ای و ميدانیكتابخانه

ها از معادلات ساختاری تحليلی است. جهت تجزيه و تحلي  داده

ه گرفتند كه زنجيره تأمين بر ها چنين نتيجاستفاده شده است. آن

 وكارهای الکترونيکی تاثيرات فراوانی دارد.مدل كسب

آوری تعاب"در پژوهشی بعا عنعوان  (0103) 2ا يپرا رشيگ

به بررسی دنيای جديعد پسعا  "گردشگری در شراي  نرمال جديد

 كرونا در زمينه گردشعگری پرداختعه اسعت. در ايعن مطالععه بعا

پعذيری های مهندسعی، اكولعوژيکی و انعطعافاستفاده از ديدگاه

دهعد كعه اجتماعی و اكولوژيکی يک مدل نرری را پيشنهاد معی

های مختلع  تواند در مقاصد مختل  گردشگری و در مقياسمی

آوری گردد. نتايج پعژوه  فاايی س ب تقويت تاب –اجتماعی 

يکی بيشتر ارت ا  اكولوژ –آوری اجتماعی نشان داد كه مدل تاب

های مهندسی و بيشتری با سطود گردشگری داشته است و مدل

ژائعو و تواند مفيد باشند. همچنعين اكولوژيکی در كوتاه مدت می

آوری سعازمانی مشعاغ  در پژوه  خعود بعه تعاب (0103) 2لی

مطالععه انعد. در ايعن گيری كرونا پرداختعهگردشگری بعد از همه

آوری سازمانی را بر اسعاس چعارچوب عوام  كليدی مؤثر بر تاب

كنعد و كرونعا را بعه شناسايی می« رابطه-فرفيت-منابع»نرری 

 (PSR)عنوان يک عام  خارجی در مدل پاسخ وضعيت استرس 

 نتعايج نشعان داد كعه .كنعدبه عنوان يک عام  فشار بررسی می

انی در طول دوره معورد آوری سازممتغيرهای كليدی مؤثر بر تاب

اين تحقيق يک مرجع نرعری و راهنمعايی  .مطالعه معنادار بودند

                                                                                           
0- Guo 

2- Girish Prayag 

2- Zhao and Ling Li 
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های گردشععگری در زمينععه عملعی بععرای توسععه پايععدار شعركت

 .كندهای عمده سلامت عمومی ارائه میبحران

بررسی پيشنه تحقيق نشان داد كه مطالعات زيادی به مس له 

اند. رات محيطی پرداختهآوری مناطق روستايی در برابر مخاطتاب

در هريک از مطالعات به يک جن ه از بحران يا مخاطرات اشعاره 

شده است. مخاطراتی همچون سي ، زلزله، خشکسالی و غيعره از 

ها مورد تأكيد بوده است و مطالعاتی كعه در زمينعه اغلب پژوه 

ن بحعرا در برابعروكارهای گردشعگری روسعتايی آوری كسبتاب

هعای باشند. از سعوی ديگعر اغلعب پعژوه د میبسردازند، محدو

انجام شده در زمينه گردشگری به صعورت كمعی و جعزی نگعر 

نگر يعا سيسعتمی و همچنعين روش انجام شده است و نگاه كلی

های انجام شده بسيار محدود اسعت. از سعويی كيفی در پژوه 

هعای پيشعين آوری گردشعگری در پژوه ديگر ارائه الگو تعاب

از اين رو پعژوه  حاضعر بعا روشعی كيفعی و بعا  مشاهده نشد.

آوری گردشعگری رويکردی سيستمی به دن ال ارائه الگعوی تعاب

 باشد.روستايی می

های شهرستان سروآباد در ی از بخ کيدر منطقه اورامانات 

هکتعار قعرار گرفتعه  00022با استان كردستان، با مساحتی برابر 

فيعايی در مختصعات است. بخ  اورامان از لحاظ موقعيعت جغرا

ععرض  01/32تا  2/32 طول شرقی 02/02تا  01/02جغرافيايی 

از شمال با شهرستان مريعوان  است. اين منطقه شده واقعشمالی 

، از جنوب با شهرستان پاوه، از غرب با كردستان عراق و و سنندج

 منطقهشود. های شهرستان كامياران محدود میاز شرق با بخ 

دهستان اورامان و شاليار است كه در مجموع  شام  دو اورامانات

(. شعهر 0دارای يک نقطه شهری و چندين روستا هستند )شعک 

، بل عر، ريعسعر پ، ويسی، رود براورامان و روستاهای مانند كماله، 

روسعتا اسعت، از توابعع بخع  اورامانعات  03 جمععاًسلين... كعه 

 121 از ارتفاعی منطقعه موردمطالععه راتييتغ شوند.محسوب می

متر از سط  دريا  0211طور متوس  به كه متر است 0321تا متر 

قيقات ق لی صورت گرفته ارتفاع شهر تحتوجه به  و باارتفاع دارد 

 انععدقرارگرفتهمتععر  0111و روسععتاهای ايععن بخعع  در ارتفععاع 

 (.    0332اصفهانی، )
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 طالعهموقعيت منطقه مورد م -6شکل 
Figure 1- Location of the study area 

 

 ها مواد و روش

باشعد   نمونعه یمع از نرر روش از نوع كيفعیحاضر  قيتحق

 شده اسعت.گلوله برفی( انتخاب ) روش هدفمند بر اساستحقيق 

معيارهای انتخاب، ميزان شناخت و تخصص آنها، از گردشعگری، 

رمانعات بعوده اسعت. آوری و منطقعه اوجغرافيای روستايی، تعاب

ای با اين افراد كه شعام  اسعاتيد های نيمه ساختار يافتهمصاح ه

گعردی و های بعومدانشگاه، راهنمای فرهنگی تور، مدير اقامتگاه

كارمند اداره ميرا  فرهنگی بودند، صورت گرفت. حجعم نمونعه 

كه با طوریشده است، بهها انجام دهندهبراساس اش اع نرر پاسخ

-نفر به اش اع رسيده  اش اع نرری زمانی حاص  معی 01 انتخاب

های اضافی، كمکی به تکميع  و مشعخص كعردن شود كه داده

پس مشعابه بعه نرعر ها ازآن كنند و نمونهيک مقوله نرری نمی

هعای ها، مقولههای اوليه حاص  از مصاح ههرسند. از بطن دادمی

و جعدول  مقدماتی اسعتخراج و سعسس تجزيعه و تحليع  گرديعد

هعا از طريعق نعرم افعزار كدگذاری باز طراحی شد. متن مصعاح ه

بندی شد. به منرور اطمينان از راويی پعژوه ، كيودا دستهمکس

كننعدگان قعرار ها برای بررسی در اختيار تعدادی از شعركتيافته

-گرفت و با بررسی الگعوی نهعايی و توجعه بعه نرعر مشعاركت

پايايی نيز با روش توافق درون كنندگان، اصلاحاتی به عم  آمد. 

درصد بدسعت آمعد.  12موضوعی بررسی گرديد كه ميزان توافق 

در اين راستا هفت مرحله گذاری صورت گرفعت كعه بعه ترتيعب 

شام  كد لگو، كد انتخابی، كد محوری، كد مفهومی، شناسه كعد 

 باشد. های مفهومی میمفهومی و در پايان فراوانی كد

 

 نتايج و بحث 

هعای انجعام شعده در زمينعه تعاب آوری رسی مصعاح هبا بر

وكار گردشگری در منطقه اورامانعات كردسعتان در محعي  كسب

ند كه بعد از حذف كعدهای كد باز استخراج شد 022مکس كيودا 

انعد، سعسس كعدهای كعد مفهعومی شناسعايی شعده 21تکراری 

دسعته تحعت عنعوان  01مفهومی براسعاس هعدف پعژوه  در 

ار گرفتند، و در نهايعت بعا در كنعار هعم قعرار كدهای محوری قر

دسته كلعی تحعت عنعوان كعدهای  1گرفتن كدهای محوری به 

 (.0اند )جدولبندی شدهانتخابی تقسيم

 

 وكار گردشگری در منطقه اورامانات كردستانآوری كسبكدهای مستخرج از تاب -6جدول
Table 1- Codes extracted from tourism business resilience in Kurdistan's Oramanate region 

 رنگ

نقش 

كدهای 

 مستخرج

 شناسه كد مفهومی كد محور كد انتخابی

 ديتأك

جامعه 

 نمونه

● 

عوام  
 سازنهيزم

 اجتماعی

 دان  و مهارت

Z1-آموزش لازم برای واكن  مناسب و سريع 
Z2- مهارت 

Z3-  آگاهی دان 
Z4- سرمايه اجتماعی شاغلان 

Z1 
Z2 
Z3 
Z4 

 

M1, M2, 

M5, M7, 

M8, 

M10, 

M11, 

M12, 

M14, 

M15 

پذيری ريسک
 اجتماعی

R1-گذاری در مشاغ  نوبنيادسرمايه 
R2- اعتماد اجتماعی 

R1 
R2 

M4, 

M11 
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● 
 

 

 راه ردی
 اقتصادی

 

 هابيآس
 

-h1 وكار )تعمير، بازسازی، مواد اوليه(كسب یهانهيهز 
-h2  خارجی هایتن  باانط اق 

-h3 زيست محي  آلودگی و محيطیزيست تخريب زانيم 

H1 
h2 
h3 

M2, M8, 

m9, 

m12,15 

 -سياست مالی 
 پولی
 

C1- استفاده از وام و اعت ارات 

C2- توانايی برگشت سرمايه اولی 
 

C1 
C2 

M1, m2, 

m3 

 
 هامشوق

 MO1 مالی دولتی و خصوصی یهامشوق
M1, m2, 

m3 
های دولتی و وكارها توس  نهادميزان حمايت از كسب

 خصوصی
Mo2 

M3 

M2 

 
 یشيدوراند

 
 ینگارندهيآ

I1- برنامه مناسب برای مقابله با سوان  و بلايا 

I2- گردشگری یوكارهاوجود برنامه تقويت كسب 

I3- وكارها گردشگری در مفيد به كسب یهاوجود كمک
 شراي  ضروری

I4- كارهاوكننده برای كسبی مطم ن و دلگرمداشتن آينده 

I5-  برنامه در رابطه با حفظ سوابق و اسناد و حفافت از
 ساختمان

I6- وكارهای گردشگری برای واكن  سريع و خلاقانه كسب
در مواقع خاص  آنها تداوم فعاليتو  ازشانين تأمين منابع مورد

 و بحرانی

I7-  روحيه كنترل در مورد آنچه كه امکان روی دادن برای
 كسب وكارها را دارد.

I8- وكارهابرنامه بهداشتی و ايمنی در مح  كسب 
I9- وكارهاوكارها در هنگام غي ت صاح ان كسبتدوام كسب 

I10- وكارداشتن شناخت صحي  از موقعيت كسب 

I1 
I2 
I3 
I4 
I5 
I6 
I7 
I8 
I9 

I10 

M1, m2, 

m5, m7, 

m9, 

m11, 

m14 

● 
 

 عوام  علَی

 كال دی - یمحيط

 

 

ابداعات و 
 تکنولوژی

-me1  ارت اطی یهایاستفاده از تکنولوژ زانيم 

Me2-   ميزان تخريب زيست محيطی و آلودگی محي
 زيست

Me1 
me2 

M1, m2, 

m4, m8, 

m9, 

m10, 

m12, 

m13, 

m15 

 بازيابی
 زيرساخت
 

Zir1-عمومی یهارساختيفراهم بودن ز 

Zir2-نهادی یهاساخت فراهم بودن زير 

Zir3-یتکنولوژ یهارساختيفراهم بودن ز 

Zir4-فيزيکی و فنی یهارساختيفراهم بودن ز 

Zir1 
 Zir2 
 Zir3 
 Zir4 

M1, m2, 

m3, m13 

 
 كال دی
 

-kal1مالکيت 

-Kal2دسترسی به راه ارت اطی 

Kal1 
 kal2 

M1, m2, 

m5, m9, 

m10, 

m11, 

m12, 

m13, 

m15 
 مديريت ريسک

 
 

-mod1 قرارگرفتن در معرض بلايای ط يعی 

-mod2  زيست محيطی یهابيود مديريت تخربه 

Mod1 
mod2 

M1, m8, 

15 

عوام   ●
 گرمداخله

 كاربری
 

سازگاری 
با  هایكاربر

 منطقه
 Kar1 M2, M1 ناسازگار یهایكاربر
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رعايت 
استانداردهای 
ايمنی در محي  

 وكاركسب

 Kar2 رعايت استانداردهای ايمنی
M9, 

M11 

● 
 

 پيامدها
 مديريت مقصد

 

 یزيربرنامه
 راه ردی

-rah1 وكاريزی درست برای موفقيت كسبرداشتن برنامه 

-rah2 وكاربرای كسب تيانداز و مأمورداشتن چشم 
 

M2, m4, 

m5, m8, 

m10, 

m11 

,m12, 

m13 

 
 تعام  با مشتری

-tahml1 وكارها از سوی روستاييانكسب تيحما 
-tahml2 ارت ا  قوی با مشتريان و ارباب رجوع جاديا 

-tahml3 ارائه راهکار برای رفع نيازها و مشکلات مشتريان 

tahml1 
tahml2 
tahml3 

M1, m2, 

m8, m9, 

m10, 

m12, 

m15 

 حمايت خانوار
-hym1 انجام  یهاتيارت ا  روزانه و مستمر خانوار با فعال

 وكارهاشده در كسب

-hym2 وكاراحساس مث ت خانوار در رابطه با وجود كسب 

Hym1 
Hym2 

M1, m8, 

m9, 

m10, 

m11, 

m12, 

m15 

 موقعيت طل ی

-mogh1 وكار در داشتن شناخت صحي  از موقعيت كسب
 مقابله با رق ا

-mogh2 نررات مشتريان رشيداشتن تعهد در رابطه با پذ 

-mogh3جديد یهايافتن فرصت 

Mogh1 
 Mogh2 
 Mogh3 

M4, m5, 

m8, m9, 

m10, 

m11, 

m12, 

m13, 

m15 

 محوری 
 یآورتاب

 

 یابيبازار

B1- و بازدارنده بازاريابی رونده يقوانين و مقررات پ 
-b2 دسترسی يیتوانا 

B3- بررسی و يافتن بازارهای جديد 

B4- جديد بازار یهاتشخيص و استفاده از فرصت 

-b5 ی توليدهاتيفرف توسعه 
-b6 استفاده از منابع و ذخاير 

-b7 با وقايع وكارها برای مقابله كسب یريپذبيسط  آس
 ننده مالیكمخت 

b1 
b2 
b3 
b4 
b5 
b6 
b7 

M1, m2, 

m3, m8, 

m9, 

m10, 

m11, 

m12, 

m15 

 بازيابی

Baz1-آمادگی برای احيا و بازيابی 

Baz2-بازگشت به سط  توليد پيشين 

-baz3 های توليدتوسعه فرفيت 

Baz4-ج ران تلفات 

Baz1 
 Baz2 
 Baz3 
 Baz4 

M3, M5, 

m7, 

m13, 

m14 

 یسنجتيفرف

Zr1-بيرونی یهاوكارها در اجتناب از شوکتوانايی كسب 

 رعايت استانداردها-

Zr2-وكار برای جذب آشفتگیفرفيت سيستم كسب 

Zr3-سيستم هشدار دهنده 

Zr4 - وكارهاسلامتی شاغلان كسب 

Zr1 
 Zr2 
 Zr3 
 Zr4 

M1, m2, 

m3, m8, 

m9, 

m10, 

m11, 

m12, 

m13, 

m15 
 0010 ، های پژوهمآخذ: يافته

 

كيعودا نشعان بررسی كدهای استخراج شده از محي  مکعس

بعه شعرد  ديعتأكاز ميان كدهای انتخابی بيشترين  كهداده است 

  ديعتأك 01ی بعا نگارنعدهيآزير بوده اسعت: از بخع  راه ردهعا: 

مديريت مقصد  موقعيت طل ی تعام  مشتری و حمايت خانواده با 
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عوام  اجتماعی بعا  - تماعیاز بخ  اج ،نفر 02و  03، 01 ديتأك

ی هركعدام سنجتيفرفنفر، از بخ  محور: بازاريابی و  00 ديتأك

كال عدی، كعدهای كال عدی و –، از بخع  محيطعی ديتأك 00با 

ی سازنهيزمنفر و از بخ   00و  01ابداعات و تکنولوژی با تأكيد 

نفر، بيشترين تأكيد جامععه نمونعه را  00 ديتأكدان  و مهارت با 

نگاری بايد عنوان اند. در همين ارت ا  در اهميت آيندهشدهشام  

 داشت: 

، عوامع  با ورود به عرصه عدم قطعيعت و كثعرت بعازيگران

خواهی هريعک از عوامع  دخي  مختل  و ميزان شفافيت و سهم

از پعي  مشعک  سعاخته اسعت و را بي  ای در تحقق هر پديده

بر اين اساس  كنند.تر میهای از زندگی ما را هر روز پيچيدهجن ه

ريزان همسو با افزاي  بازيگران و پيچيده شدن فزاينده، به برنامه

 انعدنگعاری پعی بعردههای مختلفی ازجمله آيندهاستفاده از شيوه

منععد، نگاری فراينععدی نرععام(. آينععده0332زيععاری و همکععاران، )

-اندازی ميعاننده است كه چشممشاركتی و گردآورنده ادركات آي

مدت تا بلند مدت را با هدف اتخعاذ تصعميمات روزآمعد و بسعيج 

(. 0011بابازاده خامنعه و همکعاران، كند )اقدامات مشترک بنا می

بينععی در بنععابراين ايععن رويکععرد بععه دليعع  ضععع  دانعع  پععي 

در پاسعخگوی بعه ها و همچنين مديريت راه ردی سياستگذاری

گعاری های حاضر فهور يافت. در همين راستا بحث آينعدهچال 

ريزی م تنی بر سعناريو در صنعت گردشگری باعث شده از برنامه

به عنوان ستون فقرات گردشگری ياد كننعد. سعسس در اهميعت 

فرفيت سنجی، بازاريابی، موقعيت طل ی بايد اذععان داشعت كعه 

جهت به تصوير كشاندن امکانعات،  ارائه ت ليغات داخلی و خارجی

هعا، فرهنگهای ط يعی و تاريخی متنوع، فرهنگ و خردهاستعداد

تاريخ حيات اجتماعی و اقتصادی در توسععه صعنعت گردشعگری 

باشند. بنابراين تصوير طلوب از مقصد گردشعگری بسيار مهم می

سزای كند و تاثير بهادراكاتی از مقصد را برای گردشگر تداعی می

گيری گردشگران و رفتار آنها پس از سعفر دارد، بعدين ر تصميمد

گونه كه اگر گردشگران مقصدی را مطلوب ارزيابی كنند، مجعدد 

كنند و آن را به ديگران نيز توصيه خواهنعد كعرد از آن بازديد می

 (.0101و همکاران،  0جيائو)

دانع  و مهعارت و  -همچنين در اهميت تعام  بعا مشعتری

ها به خعدمات بايعد اذععان داشعت كعه تعامع  و نحوه دسترسی

وفاداری با مشتری يک نگرانی عمده مديران و يک تفکر دائمی 

آيعد. بعه همعين دليع  ها بعه شعمار معیبرای بسياری از سازمان

ها كه عملکرد برتری را دارند در حال حركت به ها و بنگاهشركت

-ها میو ايجاد حس وفاداری در آنسمت حفظ مشتريان موجود 

هعای جعذب باشند، چعرا كعه رقابعت در حعال افعزاي  و هزينعه

مشتريان جديد نيز به شدت زياد است. همچنين حفظ مشتريان و 

وكار امری حيعاتی تلقعی ايجاد وفاداری در آنها برای ادامه كسب

در حعال حاضعر چگعونگی  (.  بنعابراين0112، 0اِهيگعیشود )می

ها ت عدي  جذب و حفظ مشتری به مهمترين مس له برای سازمان

(. در همعين راسعتا 0010خامنعه و همکعاران،  پاشائیشده است )

يابی به اين هدف و حفظ موفقيعت آميعز مشعتريان، لازمه دست

ياز آنهعا را بينی و ارائه خدمات مناسب و مطلوب  است كه نپي 

(. در نهايعت الگعوی 0111، 3تورک و سولينكاملاً برآورده سازد )

وكار گردشگری در منطقعه اورامانعات كه جهت تاب آوری كسب

براساس نرم افزار مکس كيودا به دست آمده است، شام  عوام  

عوامع   گر، عوام  محوری،ای، عوام  مداخلهعوام  زمينه علیّ،

 راه ردی، پيامدها( بوده است.

كال دی بوده است  –عوام  علی شام  كد انتخابی محيطی 

كد محوری ابداعات و تکنولوژی، بازاريابی،  2كه خود مشتم  بر 

عوام  محعوری شعام   -0كال دی، مديريت ريسک بوده است. 

كعد  3كد انتخابی تاب آوری بوده است، كعه خعود مشعتم  بعر 

                                                                                           
0- Giao  

0- Ehigie 

3- Turk & Soline 
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عوامع  -3سنجی بوده است. ی، بازاريابی و فرفيتمحوری بازياب

ای از كد اجتماعی تشکي  شده است كه خود مشتم  بر دو زمينه

عوامع   -0پعذيری بعوده اسعت. كد دان  و مهعارت و ريسعک

گر شام  كد انتخابی كاربری بوده كه خود مشتم  بعر دو مداخله

 كد سازگاری كعاربری و رعايعت اسعتاندارهای ايمنعی در محعي 

راه ردها از دو كد انتخاب اقتصعادی و  -2وكار بوده است. كسب

كد محور در  3انديشی تشکي  شده است كه خود مشتم  بر دور

هعای معالی، پعولی، آسعيب -های معالیبخ  اقتصادی سياست

در  -2انديشی بعوده اسعت. نگاری در بخ  دورها و آيندهمشوق

تشکي  شعده اسعت  نهايت پيامدها از كد انتخابی مديريت مقصد

ريزی راه عردی، تعامع  كد محوری: برنامه 0كه خود مشتم  بر 

 (.0طل ی بوده است )شک با مشتری، حمايت خانوار، موقعيت

 

 

 وكار گردشگری در منطقه اوراماناتآوری كسبالگوی تاب -2شکل

Figure 2- Resilience model of tourism business in Oramanat region 
 

كال دی بر عوام   -های محيطیلگوی تدوين شده مولفهدر ا

بعوده و بعر  باشد، اثرگعذارمحوری كه هدف اصلی تحقيق نيز می

راه ردها به صورت غير مستقيم تأثيرگذار بعوده اسعت  در حعالی 

صعورت ای بعهگعر و زمينعهكه عوام  محوری ، عوامع  مداخلعه

نهايعت راه ردهعا  اند. درمستقيم بر راه ردها تأثير مستقيم داشته

انعد بعر انديشعی بعودهتدوين شده كه شام  ابعاد اقتصادی و دور

وكار كه شام  معديريت مقصعد بعوده آوری كسبپيامدهای تاب

 اند.است، تأثير مستقيم داشته

 

 گيری نتيجه

ای اسعت كهعن، كعه از ديربعاز در جوامعع گردشگری، پديده

مراحع  تعاريخی انسانی وجود داشته است و به تعدريج بعا طعی 

مختل  به موضوعی فنی، اقتصادی و اجتماعی خود رسيده است. 

امروزه اين صنعت در دنيا به يکی از منابع مهم درآمعدی و يعک 

عنوان ركعن فعاليت عريم اقتصادی ت دي  شده، و حتی از آن به

هعای اخيعر مقاصعد كنند. اما در سعالپايدار ياد میاصلی توسعه 

مخعاطراتی همچعون افعزاي  گازهعای گردشگری روستايی بعا 

ای، گرمععای زمععين، تععراكم جمعيععت، نععابرابری درآمععد و گلخانععه

سياسعی، ركعود اقتصعادی و  -هعای تروريسعتیاجتماعی، بحران

زيستی و جديداً پاندمی كرونا، س ب اختلال و ععدم اطمينعان در 

وكار گردشگری شده است. بر همين اساس مفهومی تحت كسب

وكار گردشگری كه هدف تحقيعق حاضعر سبآوری كعنوان تاب
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گردد. در اين راستا تحقيعق حاضعر سععی باشد، مطرد مینيز می

داشته است با استفاده از روش شناسی داده بنياد )گرانعد ت عوری( 

آوری كيععودا، ضععمن اسععتخراج كععدهای تععابدر محععي  مکععس

وكار گردشگری در منطقه اورامانات كردستان، م ادرت بعه كسب

 022های تحقيق نشان داده است كعه لگو نيز كند. يافتهتدوين ا

ها با هعدف اند كه بعد از بررسی و ارت ا  آنكد باز شناسايی شده

كععد انتخععابی  1كععد محععوری و  01كععد مفهععومی،  21تحقيععق 

نگاری ترين تأكيد جامعه نمونه بر آيندهاند كه بي استخراج شده

طل ی أكيد، سسس موقعيتت 01انديشی با از ميان كد انتخابی دور

طل ی، عوام  اجتمعاعی و بازيعابی و از ميان كد انتخابی موقعيت

انعد. در تأكيد بعوده 00سنجی از بخ  عوام  محوری با فرفيت

وكار گردشعگری در آوری كسعبنتيجه الگوی تدوين شعده تعاب

-گر، زمينهمؤلفه علیّ، محوری، مداخله 2منطقه اورامانات شام  

نگعاری از و پيامد بوده است. در اين ميان بر آينعده ای، راه ردی

سنجی و بازيابی از كد محوری، تعام  بعا كد دورانديشی، فرفيت

ترين تأكيد شده است. در مشتری عوام  اجتماعی به ترتيب بي 

ترين تأكيد شده است، بايعد عنعوان نگاری كه بي رابطه با آينده

و منعاطق كعه خواهعان داشت  در جهان رقابتی امروز، كشعورها 

هعای پابرجعا و م تنعی بعر ريعزیتحولات بنيادين هستند، برنامه

ريعزی نگاری را محور عمده برنامهطراحی سناريو با رويکرد آينده

اند. در اين راستا توسعه گردشعگری بعه توسعه آتی خود قرار داده

عنوان يکی از موضوعات بسيار مهم كه نقشی اساسی در جهعت 

نگعاری و تواند با آينعدهاقتصادی مناطق دارد و می به ود وضعيت

تدوين سناريو به رشد اقتصادی و افزاي  كيفيعت زنعدگی معردم 

عنوان مهمترين ركعن مطعرد اسعت. بنعابراين بعا كمک كند، به

انعداز آينعده گردشعگری منطقعه اورمانعات بعر پايعه ترسيم چشم

 تعوان جهعت اتخعاذگيعری مناسعب معیسناريوها، بستر تصعميم

 وكار گردشگری فراهم كرد.آوری كسبسياست مناسب تاب

آوری انديشی جهعت تعابنگری و دورپژوه  حاضر بر آينده

تعوان بيعان وكار گردشگری تأكيد دارد و در اين زمينه معیكسب

( همسعو 0332داشت كه با نتايج پژوه  ورمزياری و همکاران )

توان تطابق  نگری واست. چرا كه در پژوه  ايشان عوام  آينده

آوری شناسعايی شعده اسعت. تعرين عوامع  تعاببه عنعوان مهم

رو با مطالععات فعرزين و همکعاران همچنين نتايج پژوه  پي 

( و داهلععس و همکععاران 0331(، ولائععی و همکععاران )0332)

تواند بعه های ناشی از آن میوكار( كه گردشگری و كسب0101)

باشد. اما تحقيق سو میركن اصلی توسعه پايدار ت دي  گردد، هم

حاضر جهت تحقق اين مهم و تحول عريم اقتصادی و پايعداری 

اجتماعی در جامعه هدف، لزوم توجه به تدوين الگوی مطلعوب را 

هعا بعه آن كمتعر در مد نرر قرار داده است كه در ساير پعژوه 

زاده هعای عليقعیاشاره شده است و در ايعن زمينعه بعا پعژوه 

( و كامعارودين و همکعاران 0332مکعاران )(، صادقلو و ه0010)

های ذكر شده به ترتيعب بعه ( همسو نيست. زيرا پژوه 0101)

های فردی افراد فعال و آگاهی دادن بعه عوام  اقتصادی، ويژگی

آوری توجعه تعرين عوامع  تعابنفعان محلی به عنعوان مهمذی

 اند. داشته

-ابدر نهايت جهت تحقق هرچه بيشتر الگوی تدوين شده ت

وكار گردشععگری در منطقععه اورامانععات توجععه بععه آوری كسععب

-پيشنهادهای زير ضروری است: شناسايی و در نرر گعرفتن ذی

-ترسيم چشم -وكار گردشگری در منطقه اورامانات نفعان كسب

وكارهای گردشگری منطقه بر پايعه سعناريوهای اندازهای كسب

و در  آوریمحتم  جهت اتخاذ تصميم صعحي  در راسعتای تعاب

های منطقه در جهت توسععه پايان توجه و در نرر گرفتن فرفيت

رسعانی هعای اطعلاعگيری از شعيوهوكار گردشگری و بهرهكسب

 در سطح همشر. جهت شناساندن گردشگری منطقه
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