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Abstract 

Mobile banking has many advantages, including reducing banking costs, social costs and environmental 

pollution, etc. and by increasing the acceptance and orientation of the people, especially the villagers, it can play 

a significant role in the sustainable development of the regional and national economy. Juibar city is one of the 

cities of Mazandaran province, where about 60% of its population are rural residents. The purpose of this 

research is to investigate the factors affecting the acceptance of mobile banking among the villagers of Juibar. In 

the summer of 2023, a sample of 384 people was selected from among the villagers who referred to 15 active 

bank branches in the city and after distributing the questionnaire, the PLS structural equation model was 

extracted. The results showed that the perceived usefulness with a relatively strong path coefficient 

, ease of use with a strong path , and price with a weak path 

coefficient had a significant effect on the use of mobile banking among rural customers 

of banks in Juibar city. Trust and social influence on the use 

of mobile banking had no significant effect. From the point of view of the research subjects, according to Likert's 

five-point spectrum, the current state of ease of use variable is significant and 10% more than the average, the 

perceived usefulness variable is significant and 13.6% less than the average, the trust variable is significant and 

5% less than the average. Average, social influence variable was significant and 6.5% lower than average. In 

rural areas, considering the distance from the village to the city and the problems of villagers accessing bank 

branches, the expansion of mobile bank services and the provision of incentives for mobile bank users in villages 

can have a significant impact on their willingness and acceptance of mobile banking and by reducing Economic 
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and social cost, will increase the physical presence of customers in banks, the welfare of the society. Considering 

the strong impact of ease of use on the use of mobile banking, it is suggested that mobile banking software 

provide rural customers with simpler solutions for installing and using this banking service safely. 

 

Key Words: Juibar villagers, mobile banking, technology acceptance. 



 336       بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای واردات نهاده دامی  ایران و تأثیر آن بر روستاهای کشور ی ریا و فکور،ب 

 مقاله پژوهشی

 بانکداری موبایلی، مطالعه روستاییان شهرستان جویبارعوامل مؤثر بر پذیرش 
 3و محمد اصغری سروکلایی 2حسن گلمرادی آدینه وند ،*1محمدرضا بابایی سمیرمی

 3041بهمن  14 تاریخ دریافت: 

 3041مهر  14تاریخ بازنگری:  

 3041آذر  31یرش:  تاریخ پذ

 چکيده

 غيره های زيست محيطی وهای اجتماعی و آلودگیهای بانکداری، هزينهبانکداری موبايلی دارای مزايای متعددی از جمله كاه  هزينه

ای و ملی داشته ای در توسعه پايدار اقتصاد منطقهتواند نق  قابل ملاحظهبا افزاي  پذيرش و گراي  مردم، بويوه روستاييان، می وباشد می

درصد جمعيت آن، ساكنين بخ  روستايی هستند. هدف ايتن  71باشد كه حدودهای استان مازندران میشهرستان جويبار از شهرستان باشد.

، يک نمونه بته حجتم 0110باشد. در تابستان تحقيق بررسی عوامل مؤثر بر پذيرش بانکداری موبايلی بين روستاييان شهرستان جويبار، می

شعبه بانک فعال شهرستان انتخا  شده و پس از توزيع پرسشنامه، مدل معادلات ستاختاری  02نفر از بين روستاييان مراجعه كننده به  831

PLS درصتد(،  37/87) های توصيفی مراجعين روستايی، بيشتترين ميتزان تحصتيلات در مقطتع كارشناستیاستخراج گرديد. از نظر ويوگی

درصتد( بتود. نتتايج  70/17) سال 0درصد( و بيشترين سابقه استفاده از بانکداری موبايلی كمتر از  2/86سال)  11 تا 80ترين رده سنی بي 

بتتا ضتتري  مستتير  ستتهولت استتتفاده ،بتتا ضتتري  مستتير نستتبتاً قتتوی  ستتودمندی در  شتتدهنشتتان داد 

اده از بانکداری موبتايلی در بتين بر استف ،قيمت با ضري  مسير ضعيف  ،قوی

نفتتتو  و    اعتمتتتاد دارنتتتد.دار معنتتتی تتتتأثيرهتتتای شهرستتتتان جويبتتتار، مشتتتتريان روستتتتائی بانک

طبتق هتای پتووه ، . از ديدگاه آزمودنینددار بودمعنی تأثيربر استفاده از بانکداری موبايلی، فاقد  ،اجتماعی

معنتادار و  ،شتدهمتغير ستودمندی در  ،متوسطحد از  درصد بي  01معنادار و ،وضعيت موجود متغير سهولت استفادهطيف پنجگانه ليکرت، 

حد كمتر از  درصد 2/7معنادار و  ،متغير نفو  اجتماعی، متوسطحد كمتر از درصد  2 معنادار و ،متغير اعتماد ،متوسط حد كمتر از درصد  7/08

ی و با توجه به فاصله روستا تا شهر و مشکلات دسترسی روستاييان به شع  بانکی، گسترش خدمات موبايل . در مناطق روستايندبود متوسط

معناداری برای تمايل و پذيرش ايشان به موبايل بانک داشته و بتا  تأثيرتواند بانک و ارائه مشو  جهت كاربران موبايل بانک در روستاها می

قتوی ستهولت  تتأثيربتا توجته بته  ها، رفاه اجتماعی افزاي  يابتد.ور فيزيکی مشتريان در بانکهای اقتصادی و اجتماعی حضكاه  هزينه

تر جهت نص  و استفاده امن از اين افزارهای بانکداری موبايلی، راهکارهای سادهشود نرماستفاده بر استفاده از بانکداری موبايلی، پيشنهاد می

 قراردهند. خدمت بانکی را در اختيار مشتريان روستايی 

 پذيرش فناوری. روستاهای جويبار، بانکداری موبايلی، : كلمات كليدی
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 مقدمه

 و شهری جمعيتی مناطق و اجتماعی هایويوگی در كنکاشی

 ايتن جمعيتتی اجتماعی و ساختار در اساسی تغييرات از روستايی،

(. 0111دارد )رستتتگاری پتتور و همکتتاران،  حکايتتت منتتاطق

ع روستتتايی، در گتترو شتتکوفايی تمتتام موجوديتتت و بقتتای جوامتت

ای آن استت )امينتی و زاهتدی، ها و ستازوكارهای توستعهمؤلفه

هتای منتشتر شتده بانتک جهتانی در با نگاهی بر بولتن(. 0822

های متيلادی، شتاخص 0111های قبتل از يابيم كه در دهتهمی

بته  ،)با تأكيد بتر بخت  كشتاورزی( اقتصادی و زيست محيطی

ررسی ميزان توستعه يتافتگی روستتاها قلمتداد عنوان نمادهای ب

ترين عوامل . فناوری اطلاعات و ارتباطات، از جمله مهمشدندمی

های توستعه همته جانبته تترويج روستتاها را زيرساختی و زمينه

، بانتک 0116در سال (. 0820فراهم نمايد )صيدايی و همکاران، 

هتای تراكن تفتاوت ضمن تأييد معنتاداری ، جهانی در گزارشی

های چگونگی گستترش و مالی در روستاها نسبت به شهرها، راه

روستتتايی بتتويوه در  )فاينتتانس( مين متتالیأبهبتتود وضتتعيت تتت

( مين مالی خردأسسات تؤ)با تأكيد بر م كشورهای در حال توسعه

(، معتقتد 0118)0(. گريمتز0116، 0)بانک جهتانی را بررسی نمود

تاها را به شدت تحتت است ظهور فناوری اطلاعات، اقتصاد روس

بتا  .(0110قرار داده استت )بته نقتل از ستلطانی و تقيلتو،  تأثير

گذشت زمان، تعداد تحقيقات در مورد جايگاه بانکتداری موبتايلی 

بين روستاييان و نق  آن در توستعه روستتايی، افتزاي  يافتت. 

قتوی فنتاوری اطلاعتات  تتأثير(، 0110عنابستانی و جوانشيری )

را تأييد نمودند. پس از وقتو  « روستای خلا »دروستايی بر ايجا

، گراي  متردم جهتان بته عتدم مراجعته 02-همه گيری كوويد

ها و استفاده از خدمات بانکتداری الکترونيتک، حضوری به بانک

                                                                                           
0-the World Bank 

0- Grimes 

هتای در دهته اخيتر، پيشترفت تلفن افزاي  قابل توجهی داشت.

در  همراه هوشمند، تقاضا برای بانکداری موبايلی را در كشورهای

، 8)اختتر و همکتاران طرز چشمگيری افزاي  داده حال توسعه، ب

تتوان تحقيقتات بستياری در در اقتصادهای نوظهور، می (.0102

ضتري  نفتو  و پتذيرش بانکتداری رو به رشتد مورد تأييد روند 

در پايتان ستال  های روستايی مشتاهده نمتود.موبايلی در محيط

داری موبتايلی در تترين ضتري  نفتو  بانکتميلادی، بي  0108

درصتد و 63اقتصادهای نوظهور، مربو  به افريقتای جنتوبی بتا 

 (.0101، 1)استاتيستتا باشتد( می61۶سپس برزيل و هندوستتان )

هتای آوریمعتقد است در بانکتداری موبتايلی، فتنبانک جهانی، 

كه هر جا  نمودهكنندگان فراهم مدرن اين امکان را برای مصرف

هدف  د دارد، خدمات مالی را دريافت كنند.كه ارتباطات سيار وجو

از بانکداری موبايلی، كمک و ارائه تسهيلات به مشتتريان بانتک 

(. 0116، 2)لائوكانن باشدبرای انجام سهل تر معاملات بانکی می

فنتاوری اطلاعتات، ابزارهتا و حجتم  چشمگيرهمزمان با توسعه 

وجهی رشتد قابتل تت ،های اخيترهای الکترونيک در دههپرداخت

داشته است. طبق آمار اعلامی بانک مركزی جمهتوری استلامی 

های بانکداری موبايلی شامل خريد، پرداخت ايران ، مبلغ تراكن 

 011731276حتدود ، 0110متاه ابتتدايی  2قبض و شارژ، طتی 

ميليتتون ريتتال بتتوده استتت كتته در مقايستته بتتا ستتال قبتتل، 

)بانتک  تدرصد رشد داشته است00ميليون ريال(،  002317103)

. تعداد انتقتال بتين الف( 0110مركزی جمهوری اسلامی ايران، 

بانکی وجوه از طريق سحا ، در بخت  بانکتداری الکترونيکتی 

درصد رشد، از  82.7)اينترنت، كيوسک و تلفن همراه( با  شخصی

ميليون تتراكن  در  0130به0822ميليون تراكن  در سال0302

                                                                                           
8- Akhtar  

1- Statista  

2-Laukkanen  



 333       ت نهاده دامی  ایران و تأثیر آن بر روستاهای کشوربررسی عوامل مؤثر بر تقاضای واردا و همکاران،  بابایی سمیرمی 

لام ستازمان تنظتيم طبتق اعت افزاي  يافتته استت. 0111سال 

، ضتري  نفتو  تلفتن (0100)0ايتران مقررات و ارتباطات راديويی

)بتي   درصد رسيده است 067در ايران به  0110همراه در سال 

كه در مقايسه با يک دهه قبل، دوبرابر  ،ميليون مشتر ( 013از 

نشان دهنده پتانستيل بتالای گتراي  بته  ارقام، اين .شده است

 ،باشتد. آمتار اعلامتیی موبتايلی در ايتران میاستفاده از بانکدار

نشاندهنده اختلاف قابتل توجته پتذيرش بانکتداری موبتايلی در 

باشتد. بانکتداری های برخوردار و كمتر برخوردار ايتران میاستان

های موبتتايلی دارای مزايتتای متعتتددی از جملتته كتتاه  هزينتته

 وهای زيستت محيطتی های اجتماعی و آلودگیبانکداری، هزينه

باشد كه بتا افتزاي  پتذيرش و گتراي  متردم، بتويوه میغيره 

ای در توستعه پايتدار توانتد نقت  قابتل ملاحظتهروستاييان، می

های روستتايی بته زيرا حوزه ای و ملی داشته باشد.اقتصاد منطقه

عنوان قاعده نظام و فعاليت ملی، نق  اساستی در توستعه ملتی 

در گترو پايتداری نظتام  كننتد؛ توستعه پايتدار سترزمين،ايفا می

روستايی به عنوان زيرنظام تشکيل دهنده نظام سرزمين استت و 

های پولی و اعتباری مناست  را يکتی اقتصادانان توسعه، سياست

داننتد. از ستوی از عوامل توسعه پايدار روستتايی و عشتايری می

های مندی روستتاييان و عشتاير يکتی از زيتر شتاخهديگر، بهره

باشتد )ميرزاختانی و همکتاران، ز بعد اقتصتادی میتوسعه پايدار ا

نبود محتدوديت زمتانی و مکتانی، كتاه  قابتل توجته  (.0110

های خصوصی و اجتماعی، امنيت بالا و قابليت پيگيتری از هزينه

باشتد مزايای بانکداری الکترونيکی در برابر بانکتداری ستنتی می

توانتد یپذيرش و گسترش بانکداری موبتايلی، م(. 0111)تميزی،

های خصوصتتی و اجتمتتاعی معنتتاداری در كتتاه  هزينتته تتتأثير

هتا در شتهر داشتته مراجعه حضوری اشخاص روستايی به بانتک

با توجه به اهميت پذيرش فناوری بانکداری موبايلی بترای  باشد.

های ها در افزاي  رضايتمندی مشتتريان و كتاه  هزينتهبانک

                                                                                           
0 - CRA 

شتاهده شتد كته بانکداری و ضمن متروری برمطالعتات قبلتی م

تحقيق مشابهی در استان مازنتدران در ايتن متورد انجتام نشتده 

تواند راهگشتای مناستبی بترای است. لذا نتايج تحقيق حاضر می

مديران صنعت بانکداری استان مازنتدران و حتتی كشتور باشتد. 

، شهرستتان (0823)0مركتز آمتار ايترانتارگاه رستمی طبق نشر 

هتزار  61دارای حدود (، 0822در آخرين سرشماری )سال جويبار 

درصتد آنهتا در روستتاها ستاكن  26نفر جمعيت بوده كه حتدود 

موضتتو  نشتتان دهنتتده، اهميتتت بختت  روستتتايی در  هستتتند

بتتا توجتته بتته نقتت  ارتباطتتات در  باشتتد.شهرستتتان جويبتتار می

زيرساختهای اجتماعی توسعه روستايی، در ايتن تحقيتق عوامتل 

بتين روستتاييان شهرستتان  مؤثر بر پذيرش بانکتداری موبتايلی

نظتری و جويبار بررسی خواهد شد. با مراجعه به مطالعات معتبتر 

پيشين و ايجاد يک مدل مفهومی، ارتبا  بين متغيرهتای تجربی 

های تحقيق آزمتون خواهنتد تحقيق بررسی خواهد شد و فرضيه

 شد.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           
0- amar.org.ir. 
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 (0232مدل پذيرش فناوری ديويس) -0شکل

figure 1- Davis' technology acceptance model (1989) 
 

معتقدنتتد تغييتتر زيرستتاختهای (، 0108)0ستتامويل و وانتتدوال

بانکداری الکترونيکی در روستاها باعث تغيير مختارج مصترفی و 

پس انداز خانوارها خواهد شد. موانع و مسائل پتذيرش بانکتداری 

مينتته روانشناستتی موبتتايلی،در بيشتتتر مطالعتتات دانشتتگاهی در ز

بررسی  (TAM« )0مدل پذيرش فناوری»( و تحت SSTرفتاری)

اول بتتار ايتتن متتدل  (.0102، 8)ستتيال و همکتتارانشتتده است

نحتوه  ،معرفی شد. اين مدل (0232)1ديويس توسط ،رفتارشناسی

 كند.رويارويی مصرف كنندگان با فناوری جديد را بررسی می

بتتايلی را نتتوعی از بانکتتداری مو(، 0102)2شتتيخ و كارجتتالوتو

 تجارت الکترونيک بر مبنای فناوری ها و خدمات برنامه موبايتل

دانند. پرداخت موبايلی به عنوان مجموعه ای از خدمات تعبيه می

شده در دستگاه تلفن همتراه بترای پرداختت كالاهتا، ختدمات و 

. (0100، 7)يانتتگ و همکتتاران شتتودهتتا تعريتتف میصورتحستا 

                                                                                           
1-Somville & Vandewalle 

2- Technology Acceptance Model 

3-Siyal  

4- Davis 

5 - Shaikh & Karjaluoto 

6-Yang  

در تحقيق خود يافتند كه ستودمندی (، 0100)6چينگ و همکاران

در  شتتده، ستتهولت استتتفاده در  شتتده، مزيتتت نستتبی و 

های شخصی به طور مثبتی با پذيرش خدمات بانکتداری نوآوری

با مروری بر مطالعات پيشين، ابتدا عوامل  موبايلی مرتبط هستند.

احتمالی مؤثر بر پذيرش فناوری بانکداری موبايلی، شامل اعتماد، 

اجتماعی، قيمت، سهولت استفاده و ستودمندی در  شتده، نفو  

 معرفی خواهند شد.

به عنوان تمايل به ريسک به منظور بترآورده كتردن ، اعتماد

های خاص فرد بته يک نياز، بدون تجربه قبلی و تکيه بر ديدگاه

، 3)افشتان و شتريف شودمنظور استفاده از تکنولوژی، تعريف می

حالت عاطفی است كه مشتری از  ،يک2اعتماد در  شده. (0107

، 01گيترد )ستينگ و ستينهارفتار رضايت بخ  ديگران، الهام می

 اطمينتان مشتتريان كته افتدمی اتفا  (. اين پديده زمانی0101

 وعده را كه بانکداری موبايلی، آنچه هایسرويس كه باشند داشته

                                                                                           
7- Ching  

8- Afshan & Sharif 

9- Preceived trust 

10- Singh & Sinha 

 

 متغیرهای خارجی

 سودمندی درک شده

 سهولت استفاده درک شده

 استفاده واقعی از سیستم قص  رفتاری برای استفاده نگرش به استفاده
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يقتت، در حق(. 0101، 0داد )بشير و مادهاوايا خواهند اند، انجامداده

اعتماد، احساس آرام  و امنيت مشتری از انجام ختدمت بتانکی 

هتا و از ستوی ديگتر، ويتروس. باشتداش توسط تلفن همراه می

 باشتدها ، يک عامتل بازدارنتده در اعتمتاد مشتتريان میتروجان

مطالعات متعتددی نيتاز بته جلت   (.0103، 0)چودری و همکاران

را تأييد نمودند )ليبانتا اعتماد مشتری برای حفظ حيات بانکداری 

 1(. پرناماستتاری و همکتتاران0103، 8كابتتانيلاس و همکتتاران

(، در بررسی عوامل مؤثر بر پذيرش بانکداری موبايلی بين 0101)

معنادار نفو  اعتمتاد بتر  تأثيرروستاييان شهر مالانگ هندوستان، 

تتوان فرضتيه اول پذيرش بانکداری موبايلی را تأييد نمودنتد. می

 تتأثيراعتمتاد در  شتده، »را به اين صورت بيان نمتود:  تحقيق

معناداری بر پذيرش فناوری بانکداری موبتايلی در جامعته متورد 

 «.مطالعه دارد

را 2در  شتده سهولت استتفاده(، 0232ديويس و همکاران ) 

استفاده يک كاربر بدون تتلاش بتي  از حتد و دردستر تعريتف 

بتترای پتذيرش فنتتاوری (، ايتتن تعريتف را 0102)7بتابر د.نتكنمی

(، 0106)6كنتد. الالتوان و همکتارانبانکداری موبتايلی بيتان می

های گرافيکی زيبتا، معتقدند سهولت استفاده با كمک ايجاد طرح

هتای كمتک كننتده در متورد محتوای مناست ، راهنماهتا و پيام

 خطاها، نق  مهمی در جذ  مشتری به بانکداری موبتايلی دارد.

(، در بررستتی منتتاطق روستتتايی كتتوالا 0101)3نتتاير و همکتتاران

نفتری را متورد بررستی قترار  011مالزی، يک نمونته  2سلانگور

دادند و به اين نتيجه رسيدند كته ستهولت استتفاده در  شتده، 

معناداری بر گراي  روستاييان به بانکتداری موبتايلی دارد.  تأثير

                                                                                           
1- Bashir & Madhavaiah 

2- Choudrie  

3- Li´ebana-Cabanillas   

4- Purnamasari  

5- Perceived Ease of Use:PE 

6- Baber 

7- Alalwan  

8- Nair  

9- Kuala Selangor 

بررسی كردنتد كته ستهولت استتفاده، (، 0103)01پريا و همکاران

هنتدی بته بانکتداری روستايی ترين عامل در جذ  جوانان ممه

عوامتل (، 0821كاشتانی و همکتاران )شناسحق موبايلی استت.

مؤثر بر پذيرش بانکداری موبتايلی را در بتين مشتتريان مراجعته 

كننده به شعبات بانک ملت شهرستان اردبيل بررستی نمودنتد و 

ستازگاری  يافتند كه مزيت نسبی در  شده، سهولت در  شده،

در  شده، صلاحيت در  شده و تماميت در  شده بر نگترش 

جتواهری  مثبت دارنتد. تأثيرنسبت به پذيرش بانکداری موبايلی 

بانکتداری الکترونيکتی بتر نيتت  تتأثير (،0822زاده و همکاران )

ای رفتاری مصرف كنندگان در صنعت بانکداری در در بين نمونه

اد شع  شهر قم بررسی نمودند نفر از مشتريان بانک پاسارگ 001

و يافتند كه توقع عملکرد، سهولت در  شده، ريسک در  شده 

 تتأثيرو سودمندی در  شده در استفاده از بانکداری الکترونيکی 

يافت كته اثتر ستهولت استتفاده (، 0100)00شنگ معناداری دارد.

را در پتذيرش بانکتداری موبتايلی در  تأثيرترين در  شده، بي 

عوامل متؤثر بتر پتذيرش  (،0103)00مصطفی و انيزن چين دارد.

نفتتری از مشتتتريان  802بانکتتداری موبتتايلی را در يتتک نمونتته 

های ليبتی بررستی نمودنتد. يافتنتد كته تستهيل شترايط، بانک

خودكارآمتتدی در  شتتده ، در  ستتهولت استتتفاده شتتده و 

معنتتاداری بتتر پتتذيرش مشتتتريان  تتتأثير ستتودمندی در  شتتده،

(، 0102)01(، وكتتووي  و همکتتاران0102)08ک.كائور و ملتتدارنتتد

معنادار ستهولت  تأثير( 0108)07(، عباد0101)02گاوندر و سيهلالی

استفاده در  شده را عامل مؤثری بر پذيرش فناوری بانکتداری 

موبايلی دانستند. بنابراين فرضيه ديگر تحقيق به صورت زير بيان 

پتذيرش معناداری بتر  تأثيرسهولت استفاده در  شده، »شود:می

                                                                                           
10- Priya  

11- Sheng 

12- Mostafa & Eneizan 

13- Kaur & Malik 

14- Vukovi´c,  

15- Govender & Sihlali 

16- Abbad 
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 «. بانکداری موبايلی در جامعه مورد مطالعه دارد

نستبت  ،احساس كاربرعبارت است از ، 0سودمندی در  شده

به اينکه استفاده از بانکداری موبايلی، عملکرد شغلی او را بهبتود 

معتقدنتد ستودمندی در  (، 0101)0انگوين و انگتوينبخشد. می

و تأييتد آنلايتن  شده، با امکانات موبايل بانک شامل درخواستت

چتتک، تقاضتتای ستتفته و بتترات، ارستتال صورتحستتا  ماهيانتته، 

جويی در زمان و بودجه كاربر باعث صرفهغيره  پرداخت آنلاين و

(، در بررسی يک نمونه كاربران 0101)8يلدريم و عيار خواهد شد.

ستودمندی در  شتده بتر استتفاده از  تتأثيرشبکه بانکی تركيه، 

عوامل متؤثر (، 0108)1عبدنبی ييد نمودند.بانکداری موبايلی را تأ

بر پذيرش بانکداری موبايلی را در كشورهای در حال توستعه بتا 

و ستودمندی در  شتده،  نمتودتأكيد بر كشتور تتونس بررستی 

سهولت استفاده در  شده، امنيت در  شده را از عوامل مؤثر بر 

هتو و  اعتماد و رضايت استتفاده از بانکتداری موبتايلی دانستت.

رفتار در  شده را عامل متؤثری بتر پتذيرش (، 0101)2مکارانه

ويتنتام و تتايوان  بانکداری موبايلی در روستاهای متورد مطالعته

در بررستی منتاطق منتخت   (،0103شيخ و كاراجالوتو ) دانستند.

تفتاوت (، 0102)7متورتيمرپاكستان، بته همتين نتيجته رستيدند. 

يافته استتراليا و در  پذيرش بانکداری موبايلی در دو كشور توسعه

حال توسعه تايلنتد و اثتر ستودمندی در  شتده و اثتر ستهولت 

 يتد كترد.أياستفاده در  شده را در پذيرش هر دو نتو  جامعته ت

عوامل مؤثر بر پذيرش فناوری متالی (، 0111افتخاری سينجانی)

نفری  866را در يک نمونه تهران توسط مشتريان بانک پاسارگاد 

كه سودمندی ادرا  شتده، ستهولت ادرا   بررسی نمود و يافت

شده، تجربه مشتری، تبليغات شفاهی و قابليت اعتمادپتذيری بتر 

                                                                                           
1- Perceived usefulness:PU 

2- Nguyen & Nguyen 

3 -Yıldırım & Ayar 

4- Abdennebi 

5- Ho  

6- Mortimer 

(، 0820غفتاری آشتتيانی ) معنتاداری دارنتد. تتأثيرروی پذيرش 

نفتری از مشتتريان  837ای پذيرش موبايل بانک در بين نمونته

بانک پارسيان شهرستان ارا  بررسی نمود و يافت كته ستهولت 

اده ادرا  شده، بته عنتوان پتي  فترض نگترش افتراد در استف

آكتتتتوران و  باشتتتد.استتتتفاده از موبايتتتل بانتتتک مطتتترح می

(، هريتتتتتانی و 0106)3(، آواد و دستتتتتوكی0100)6تزكتتتتتان

معنتتادار  تتتأثير(، 0108)01(، ژيونتتگ و يتتون0101)2همکتتاران

. بنتابراين فرضتيه ديگتر سودمندی در  شتده را ثابتت نمودنتد

 تأثيرسودمندی در  شده، » شود:بيان می تحقيق به اين صورت

معناداری بر پذيرش خدمات بانکداری موبتايلی در جامعته متورد 

 «.مطالعه دارد

و  سودمندی در  شتدهمطالعات متعددی ارتبا  معنادار بين 

در  شتتده را در پتتذيرش ختتدمات بانکتتداری  ستتهولت استتتفاده

توان به ه میالکترونيکی توسط مشتريان، تأييد نمودند. برای نمون

(، )كشتتاروانی و 0108، 00مطالعتتات )كالاياراستتی و ستتريويديا

، 01)شتتيرر و همکتتاران (،0101، 08(، )نيستتتور0100، 00تريپتتاتی

سودمندی در  شتده، ( اشاره نمود. 0102، 02(،)شيرر و تئو0102

به ميزان وابستگی كاربر يا وابستگی فرد به سيستم ارائه شده، به 

بخت  ختاص اشتاره دارد. ستهولت  ويوه در بهبتود عملکترد در

استفاده در  شده، مربو  به باور كاربر يا فترد در سيستتم ارائته 

های روانتی های فيزيکتی و استترسشده با توجه به لغو استرس

مستتلزم بتاور  ،. در نتيجه، مدل پذيرش فناوریباشداحتمالی می

 راه يا رويکرد در رابطته انتخا گيری در مورد كاربر برای تصميم

                                                                                           
7- Akturan & Tezcan 

8- Awad & Dessouki 

9- Heryani  

10- Jeong & Yoon  

11- Kalaiarasi & Srividya  

12- Kesharwani &Tripathy 

13- Nistor 

14- Scherer  

15- Teo 
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تواند بته توستعه با سيستم اجرا شده است. در مقابل، اين باور می

هدف مصرف كننده برای استفاده از خدمات يا محصتول كمتک 

به  ،معتقدند سهولت در  شده(، 0111)0آگراوال و همکارانكند. 

عنوان يک اعتقاد فردی است كه نشتان دهنتده تعامتل فترد بتا 

ننده ستهولت فترد بترای جدا از بار شناختی و بيان ك ،تکنولوژی

گو باشد. تعامل با يک محصول مصنوعی و نرم افزاری خاص می

(، در بررستتی كتتاربران بانکتتداری موبتتايلی 0112)0و همکتتاران

معنتادار ستهولت در  شتده را بتر  تتأثيرمنتخ  كتره جنتوبی، 

سودمندی در  شده تأييد كردند. زمتانی كته مشتتريان بانتک، 

د بانکداری موبايلی آستان استت، در  كنند كه يادگيری و كاربر

يابد )آكتوران و تزكان، ها نيز افزاي  میسودمندی در  شده آن

توان فرضيه ديگر تحقيتق را بتدين صتورت (. بنابراين می0100

معنتاداری بتر ستودمندی در   تأثيرسهولت استفاده »بيان كرد: 

 «. شده دارد

توسط عامل مؤثر ديگر بر پذيرش خدمات بانکداری موبايلی 

مشتتتتری، نفتتتو  اجتمتتتاعی يتتتا هنجارهتتتای  هنتتتی استتتت. 

(، فشارهای اجتماعی را عامل متؤثر بتر ترجيحتات 0103)8اشرف

داند. انتظتارات رفتاری فرد در پذيرش يا عدم پذيرش فناوری می

باشتد. ايتن انتظتار جامعه، توقع از ديگران برای رفتار مشتابه می

يتک پديتده فنتاوری تواند به صورت منع از انجام يا پذيرش می

(، نفو  اجتمتاعی را 0111)2(. جورج0101، 1باشد )لاباربرا و آجزن

 (،0101)7عاملی مؤثر بر پذيرش فناوری دانست. لتی و همکتاران

عوامل مؤثر بر تصميم مشتريان به استفاده از خدمات بانکتداری 

ويتنتام بررستی نمودنتد. ايتن  كشور 6هوا-موبايلی در استان سان

و نظريته يکپارچته استتفاده از  TAMاس متدل مطالعه بتر است

                                                                                           
1- Agarwal  

2- Gu  

3-Ashraf 

4-La Barbera & Ajzen, 

5- George 

6- Le  

7- Thanh Hoa Province 

نفری از افرادی كه به تتازگی  861فناوری انجام شد. يک نمونه 

كنند انتخا  شدند. ايشان يافتند از بانکداری موبايلی استفاده می

را دارد. در  سهولت استتفاده،  تأثيرترين كه نفو  اجتماعی بي 

بنتابراين فرضتيه  اعتماد در  شده از ديگر عوامل متؤثر بودنتد.

نفتو  اجتمتاعی بتر » شود: ديگر تحقيق به اين صورت بيان می

معنتاداری  تأثيرپذيرش بانکداری موبايلی در جامعه مورد مطالعه 

 «. دارد

افراد هنگام مواجهه با يک خدمت فنتاوری اطلاعتات، ابتتدا 

كنند. قيمت پولی آن را با منافع ناشی از استفاده از آن مقايسه می

مطالعات ارتبا  منفی بين قيمت پولی و گراي  به خدمت  برخی

و  3(0102)اووستو كواتنتگ،  فناوری اطلاعتات را تأييتد كردنتد

برخی ديگر هم ارتباطی بين قيمت و تمايل بته كتاربرد فنتاوری 

(، 0113)01. هو و كتو2(0107)كوكسل،  بانکداری موبايلی نديدند

بانکتتداری  ارتبتتا  مستتتقيم بتتين قيمتتت پتتولی و استتتفاده از

در (، 0101)00الکترونيکتتی را تأييتتد كردنتتد. متتالاكواس و ستتيلوا

قيمتت را عتاملی معنتادار در  تتأثيرای در برزيتل، بررسی جامعته

استفاده از بانکداری موبايلی دانستند. قيمتت، بتا كتاه  هزينته 

ای بتر تقاضتای ويتوه تتأثيرتمام شده استفاده از خدمات بانکی، 

روستتايی دارد. زيترا معمتولا  معدر جوا خدمات بانکداری موبايل

شتود و ها در فضتاهای شتهری ارائته میخدمات حضوری بانک

همين موضو  و مراجعه فرد روستايی بته شتهر، باعتث افتزاي  

آخرين فرضيه تحقيق نيز  شود.قيمت تمام شده خدمت بانکی می

معناداری بتر پتذيرش  تأثيرقيمت » شود:به اين صورت بيان می

 «.موبايلی در جامعه مورد مطالعه دارد بانکداری

متدل و مروری بر پيشينه تحقيق، با توجه به پشتوانه نظری 

 شود. ارائه می 0مفهومی تحقيق طبق شکل 

 

                                                                                           
8- Owusu Kwateng  

9- Koksal 

10- Ho & Ko 

11- Malaquias & Silva 
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 مدل مفهومی پووه  -9شکل 

Figure 2- The conceptual model of the research 
 

 هامواد و روش

نکته هركتدام از سوالات تحقيق حاضر عبتارت هستتند از اي

معنتاداری بتر  تتأثيرمتغيرهای مستقل مدل مفهومی تحقيق، آيا 

پذيرش فناوری بانکداری موبايلی توستط روستتاييان شهرستتان 

 تحليلتتی-ايتتن تحقيتتق از نظتتر روش، توصتتيفیجويبتتار دارد؟ 

آوری )غيرآزمايشتتی( از گتتروه پيمايشتتی استتت و از حيتتث جمتتع

تحقيق، ابتدا به گردآوری است. در اين  اطلاعات، تحقيق ميدانی

مبانی نظتری و متروری بتر ادبيتات تحقيتق از مقتالات، كتت ، 

های پووهشی فارسی مرتبط با موضو  استفاده شده، اقتدام طرح

نموده، سپس پرسشنامه استاندارد تحقيتق تهيته شتده و پتس از 

بعتد از  يد روايی و پايايی در بين جامعه هتدف توزيتع گرديتد.أيت

هتا های حاصتل از پرسشتنامهمه تحقيق، دادهآوری پرسشناجمع

در دو بختت   Smart PLSو   SPSSافزارهتتای بوستتيله نتترم

توصيفی و استنباطی مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. در نهايت؛ 

ها و نتايج بيتان گرديتد. نتايج حاصل از آناليز داده در قال  يافته

قيتق، طبق مدل مفهومی تحقيق و به پشتوانه ادبيات نظتری تح

به عنوان متغيتر وابستته و « استفاده از بانکداری موبايلی»متغير 

نفتو  »، «اعتمتاد»، «سودمندی در  شده»، « سهولت استفاده»

، به عنوان متغيرهای مستقل تحقيق انتخا  «قيمت»و«اجتماعی

هتای شدند. جامعته آمتاری پتووه ، مشتتريان روستتايی بانک

 باشتد.ه تعداد نامحدود میو ب 0110شهرستان جويبار در تابستان 

، مشخصات نمونته متورد مطالعته )روستتاييان مراجعته 0 جدول

دهد. با توجه به نامحدود شعبه بانک فعال( نشان می02كننده به 

طبتق فرمتول كتوكران، حجتم بودن اعضا جامعه مورد مطالعته، 

 نفر بدست آمد.  831نمونه 

های فرضيه آوری اطلاعات لازم در مورد متغيرها وابزار جمع

های شهرستان جويبار، تحقيق، از ديدگاه مشتريان روستايی بانک

 پرسشنامه اقتباسی بوده است. اين پرسشنامه برگرفته از تحقيتق

در  استتتفاده از »تحتتت عنتتوان (، 0101متتالاكواس و ستتيلوا )

است.پرسشتنامه « بانکداری موبايلی در مناطق روستتايی برزيتل

ت عمتومی: شتامل اطلاعتات باشتد. ستوالاشامل دو بخ  می

هل، سن، ميتزان أدموگرافيک آزمودنی شامل جنسيت، وضعيت ت

تحصيلات و سابقه استفاده از خدمات بتود. ستوالات تخصصتی: 

گويه در مورد سنج  وضعيت هر يتک از متغيرهتای  02شامل 

، نحتوه 8باشد. در جدول پووه ، بر طبق مدل مورد استفاده می

سشنامه مورد استفاده، مشخص گرديده پر هاینمره دهی به گويه
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های های آمتار توصتيفی نمونته، ويوگی6تا  1های جدول است.

 دهد.های پرسشنامه مورد مطالعه را نشان میپاسخ دهنده

 

 مشخصات نمونه مورد مطالعه منتخب شعب بانکهای شهرستان جويبار -0جدول

 (فراونی نسبی نمونه )درصد تعداد نمونه نام بانک رديف

 36/00 31 شعبه( 0بانک ملی ) 0

 08/00 16 شعبه( 0بانک ملت ) 9

 16/01 21 شعبه( 1بانک سپه ) 5

 2/2 08 بانک تجارت 4

 12/00 11 بانک كشاورزی 6

 2/1 02 بانک قرض الحسنه مهر 5

 7/0 01 بانک توسعه تعاون 7

 0/8 00 بانک سينا 8

 6/2 00 بانک مسکن 2

 2/6 02 بانک صادرات 00

 011 831 جمع

 

 های مربو  به هر يک از متغيرها در پرسشنامهگويه -9جدول

 هاشماره گويه هاتعداد گويه متغيرهای پژوهش رديف

 1تا  0های گويه 1 استفاده از بانکداری موبايلی 0

 6تا  2های گويه 8 سهولت استفاده 9

 01تا  3های گويه 8 سودمندی در  شده 5

 08تا  00های هگوي 8 اعتماد 4

 07تا  01های گويه 8 نفو  اجتماعی 6

 02تا  06های گويه 8 قيمت 5

 02تا  0های گويه 02 كل پرسشنامه 7
 

 های پرسشنامهارزش گذاری گويه -5جدول

 كاملا موافق موافق بی نظر مخالف كاملا مخالف گزينه

 2 1 8 0 0 امتياز

 هايافته
 

 ورد مطالعهويوگی جنسيت نمونه م -4جدول

 فراوانی نسبی )درصد( فراوانی مطلق جنسيت

 32/23 007 مرد

 02/10 023 زن

 011 831 جمع
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 ويوگی رده بندی سنی نمونه مورد مطالعه- 6 جدول

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق طبقه سنی

 72/02 001 سال و كمتر 50

50-40 011 21/86 

40-60 32 03/08 

سال و  60

 بيشتر
86 71/2 

 011 831 جمع

 

 ويوگی ميزان تحصيلات نمونه مورد مطالعه-5 جدول

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق تحصيلات

 20/80 000 ديپلم و كمتر

 12/03 60 كاردانی

 37/87 010 كارشناسی

 10/08 21 كارشناسی ارشد و دكتری

 011 831 جمع

 

 نمونه مورد مطالعهسابقه استفاده از بانکداری موبايلی در  -7 جدول

 فراوانی نسبی فراوانی مطلق سابقه )سال(

 70/17 062 سال 9كمتر از 

 03/83 016 سال 4تا  9

 01/02 23 سال 4بيش از 

 011 831 جمع

 

آوری اطلاعات مربو  بته متغيرهتای تحقيتق، پس از جمع 

انجام شد كه مشخص شتود  (KS)اسميرنف-آزمون كولموگروف

تغيرهای بيان شده( حاصتل از پرسشتنامه، نرمتال های )مآيا داده

و مقتدار احتمتال تأييتد فرضتيه  KSهستند يا خير؟ مقدار آماره 

، نشان داد كه تمامی متغيرهتای متدل، غيتر  (P-Value)صفر 

شتود. نرمال هستند. در نتيجه از آزمتون ناپتارامتری استتفاده می

تاری سازی معتادلات ستاخانجام تحليل استنباطی به روش مدل

(، در دو مرحلته 0SEM-PLSبا رويکرد حداقل مربعتات جزئتی )

های آزمتودن فرضتيه»و ستپس « بررسی بترازش متدل»اصلی 

های بتترای بررستتی بتترازش متتدل گيتترد.انجتتام می« پتتووه 

                                                                                           
0- Partial Least Squares-Structural Equation Modeling 

گيری سه معيار پايايی، روايی همگرا و روايی واگرا استتفاده اندازه

اي  بارهتای بتا استتفاده از ضتر PLSشود. پايتايی در روش می

( ستنجيده CRعاملی، ضراي  آلفای كرونباخ و پايتايی تركيبتی)

 1/1 حداقل شود. ملا  مناس  بودن ضراي  بارهای عاملی،می

 ،مشخص است تمامی ضراي ، 2باشد. همانگونه كه از جدولمی

نشان از مناس  بودن اين معيار است. در مورد روايی، عتلاوه بتر 

محتتوايی متورد بررستی قترار  اينکه روايی پرسشتنامه بصتورت

، بصتورت PLSگرفت، با استتفاده از متدل معتادلات ستاختاری 

روايی همگرا و واگرا نيز مورد بررسی قرار گرفتته استت. روايتی 

های هتر ستازه بتا گتردد كته شتاخصهمگرا به اين اصل برمی

بررستی روايتی واگترا ای داشته باشتند. يکديگر همبستگی ميانه

هاي  ن همبستتگی يتک ستازه باشتاخصازطريق مقايسه ميتزا
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روش فورنتل ) هاها بتا سايرستازهدرمقابل همبستگی آن شاخص

آمتده استت، نشتان از تأييتد  01 ، كه نتايج آن درجتدول(ولاركر

قطراصلی اين ماتريس حاوی جذر . روايی واگرا به روش دوم دارد

اگر ميزان جتذر مقتادير . باشدهای تحقيق میسازه AVEمقادير 

AVE ها رسازه از ميزان همبستتگی آن ستازه بتا ستاير ستازهه

. بيشتر باشد،از نظر فورنل ولاركر دارای روايتی واگراخواهتد بتود

كند و نشان از های پووه  صد  میاين امر در مورد تمام سازه

های پتتس از بررستتی بتترازش متتدل. تأييتتد روايتتی واگتترا دارد

.   ميرستدگيری، نوبت به بترازش متدل ستاختاری پتووهاندازه

 بته ستوالات گيری،بخ  مدل ساختاری برخلاف متدل انتدازه

تداخلی ندارد و تنها متغيرهای پنهان و روابتط ( متغيرهای آشکار)

 .شوندميان آنها بررسی می

 

 گيریهای اندازهضراي  بارهای عاملی در برازش مدل -8 جدول

 نفوذ اجتماعی قيمت شدهسودمندی درک استفادهسهولت  اعتماد استفاده از بانکداری موبايلی متغير -سوال 

quest1 31/1 
     

quest2 38/1      

quest3 31/1      

quest4 30/1      

quest5   37/1    

quest6   36/1    

quest7   38/1    

quest8    37/1   

quest9    36/1   

quest10 
   

63/1 
  

quest11 
 

37/1 
    

quest12 
 

33/1 
    

quest13 
 

30/1 
    

quest14 
     

30/1 

quest15 
     

31/1 

quest16 
     

37/1 

quest17 
    

37/1 
 

quest18 
    

63/1 
 

quest19 
    

62/1 
 

 

 گيریهای اندازهروايی همگرا و پايايی تركيبی در برازش مدل -2جدول 

 (AVEميانگين واريانس استخراجی ) (CRضريب پايايی تركيبی ) آلفای كرونباخ متغيرهای تحقيق
 720/1 211/1 320/1 استفاده از بانکداری موبايلی

 607/1 333/1 300/1 اعتماد
 602/1 333/1 301/1 سهولت استفاده
 618/1 367/1 633/1 شدهسودمندی در 
 710/1 318/1 602/1 قيمت

 721/1 360/1 638/1 نفو  اجتماعی

 

بترازش متدل ستاختاری در يتک دومين معيار برای بررسی 

مربتو  بته متغيرهتای پنهتان درونتزای  R2پووه ، ضتراي  

ی( مدل است. معيار مذكور درون دواير مربو  بته متدل )وابسته

شوند و برای مدل ساختاری اين ساختاری پووه  نشان داده می
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باشد، پووه  با توجه به اينکه دو متغير مکنون درونزا موجود می

و  182/1، 012/1، 060/1در متتدل، برابتتر بتتا  موجتتود R2مقتتدار

ريشته  SRMRباشند. در بررسی كلی مدل نيز مقدار می 006/1

ميانگين مربعات باقيمانده استاندارد شده كه يک مقدار تقريبی از 

نيکويی برازش مدل است، اين مقدار برای مدل اصتلی برابتر بتا 

  بوده كه مقدار مناس  و قابل قبولی است. 121/1

 

  ماتريس همبستگی و بررسی روايی واگرا -00جدول 

 
 نفوذ اجتماعی قيمت شدهسودمندی درک سهولت استفاده اعتماد استفاده از بانکداری موبايلی

 380/1 استفاده از بانکداری موبايلی
     

 320/1 062/1 اعتماد
    

 320/1 017/1 270/1 سهولت استفاده
   

 383/1 100/1 136/1 208/1 شدهسودمندی درک
  

 310/1 818/1 170/1 028/1 006/1 قيمت
 

 388/1 862/1 866/1 112/1 807/1 013/1 نفوذ اجتماعی

 

 
 ضراي  مسير محاسبه شده مدل مفهومی تحقيق -5شکل
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 مدل مفهومی تحقيق t آماره -4شکل

 

با توجه به نرمال بودن متغيرها  ،رای بررسی وضعيت موجودب

ها بتا كه گويهاز آنجائی شود.ای استفاده میمونهتک ن tاز آزمون 

باشند، ميانگين كس  شتده بترای ای میپاسخ ليکرت پنج گزينه

كنيم، )ميانگين، ميانته( مقايسته متی 8هر متغير را با مقدار ثابت 

استت و  8فرضيه صفر در اين آزمون برابری ميانگين بتا مقتدار 

. كتوچکتر از sigقتدار محاسباتی بزرگ و يتا م tزمانی كه مقدار 

اگر ميانگين متغيتر كمتتر  شود.میباشد، فرضيه برابری رد  12/1

باشد، وضتعيت متغيتر متورد نظتر كمتتر از مقتدار متوستط  8از 

)نامطلو ( است و اگر ميزان ميانگين متغير تحت بررسی بيشتتر 

باشد، وضعيت آن متغير بيشتر از حد متوسط )مطلو ( است  8از 

باشد، يعنی اينکه وضعيت متغيتر  12/1. بيشتر از sigو اگر مقدار 

منظتور از فرضتيه ، 00مورد نظر در حد متوسط است. در جتدول 

استت و فرضتيه مقابتل  8صفر ميانگين مساوی با مقتدار ثابتت 

 است. 8ميانگين مخالف با مقدار ثابت 

 

 بررسی وضعيت موجود متغيرهای مدل پووه  -00جدول

 متغير
 5زمون مقدار ثابت مورد آ

 وضعيت نتيجه آزمون
 مقدار احتمال درجه آزادی tی آماره انحراف از معيار ميانگين

p-value 

 161/1 838 30/0 38/1 13/8 استفاده از بانکداری موبايلی
تأييد فرضيه 
 صفر

 متوسط

 بيشتر از متوسط رد فرضيه صفر 1112/1 838 21/7 32/1 81/8 سهولت استفاده

 كمتر از متوسط رد فرضيه صفر 1112/1 838 -11/2 33/1 22/0 شدهسودمندی درک

 كمتر از متوسط رد فرضيه صفر 110/1 838 -88/8 32/1 32/0 اعتماد

 كمتر از متوسط رد فرضيه صفر 1112/1 838 -21/1 61/1 30/0 نفوذ اجتماعی

 272/1 838 11/1 63/1 11/8 قيمت
تأييد فرضيه 
 صفر

 متوسط
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 ر بين دو متغير وابسته)استفاده از بانکداری موبايلی( و متغيرهای مستقلضري  مسي -09جدول

 ضري  مسير متغير مستقل

 * 100/1 سهولت استفاده

 * 800/1 سودمندی درک شده

 * 011/1 قيمت)هزينه(

 117/1 اعتماد

 -/118 نفوذ اجتماعی

 درصد26*معنادار در سط  اطمينان 

 

 نتيجه گيریبحث و 

، طبتق 1و8های ضراي  بدست آمده طبق شتکل با توجه به

ضتري  مستير ستودمندی شتود ، مشاهده می00جدول خلاصه 

و آماره  800/1در  شده بر استفاده از بانکداری موبايلی برابر با 

t  در نتيجه، سودمندی در  شده بر استفاده است.  026/7برابر با

ی هتتااز بانکتتداری موبتتايلی در بتتين مشتتتريان روستتتائی بانک

معنادار و مثبت دارد، بتدين نحتو كته بتا  تأثيرشهرستان جويبار، 

يابتد. بهبود وضعيت متغير پي  بين، متغيتر متلا  افتزاي  می

ضري  مسير سهولت استفاده بر سودمندی در  شتده برابتر بتا 

؛ در نتيجه، سهولت استفاده است 081/2برابر با  tو آماره  100/1

هتای يان روستتائی بانکبر سودمندی در  شده در بتين مشتتر

ضري  مستير . و مثبتی داردقوی معنادار  تأثيرشهرستان جويبار، 

و  100/1سهولت استفاده بر استفاده از بانکداری موبايلی برابر بتا 

؛ در نتيجته، ستهولت استتفاده بتر استت 876/00برابر با  tآماره 

 هایاستفاده از بانکداری موبايلی در بين مشتريان روستائی بانک

ضتري  مستير  .و مثبت دارد قویمعنادار  تأثيرشهرستان جويبار، 

 tو آمتاره  117/1اعتماد بر استفاده از بانکداری موبايلی برابر بتا 

؛ در نتيجه، اعتماد بتر استتفاده از بانکتداری است 217/1برابر با 

های شهرستتان جويبتار، موبايلی در بين مشتريان روستائی بانک

بوده است. ضري  مستير نفتو  اجتمتاعی بتر  دارمعنی تأثيرفاقد 

برابتر بتا  tو آمتاره  -118/1استفاده از بانکداری موبايلی برابر با 

؛ در نتيجه، نفو  اجتماعی بتر استتفاده از بانکتداری است 238/1

های شهرستتان جويبتار، موبايلی در بين مشتريان روستائی بانک

ينه( بر استفاده از دار بود. ضري  مسير قيمت )هزمعنی تأثيرفاقد 

بتوده؛  132/0برابر بتا  tو آماره  011/1بانکداری موبايلی برابر با 

در نتيجه، قيمت )هزينه( بر استفاده از بانکداری موبايلی در بتين 

 تتتأثير دارایهتتای شهرستتان جويبتتار، مشتتريان روستتتائی بانک

 دار بود.معنی

دارای  ، متغير استتفاده از بانکتداری موبتايلی00طبق جدول 

است، با توجه بته مقتدار  38/1و انحراف از معيار  13/8ميانگين 

كته بيشتتر از  p-valueو مقدار احتمتال  30/0برابر با  tی آماره

نتيجه اينکه، از ديدگاه  است.است، فرضيه صفر تأييد شده  12/1

های پووه ، وضعيت موجود متغير استفاده از بانکداری آزمودنی

وستط استت. متغيتر ستهولت استتفاده دارای در حتد مت ،موبايلی

است، با توجه بته مقتدار  32/1و انحراف از معيار  81/8ميانگين 

است، فرضيه صفر رد شده و نتيجه اينکه،  21/7برابر با  tی آماره

های پووه ، وضعيت موجود متغيتر ستهولت از ديدگاه آزمودنی

 در حتتد بيشتتتر از متوستتط استتت.  متغيتتر ستتودمندی ،استتتفاده

است، بتا  33/1و انحراف از معيار  22/0شده دارای ميانگين در 

است و نتيجته اينکته، از  -11/2برابر با  tی توجه به مقدار آماره

های پووه ، وضعيت موجود متغيتر ستودمندی ديدگاه آزمودنی

در حد كمتتر از متوستط استت.  متغيتر اعتمتاد دارای  ،شدهدر 

است، با توجه بته مقتدار  32/1 و انحراف از معيار 32/0ميانگين 

است، فرضتيه صتفر رد شتده و نتيجته  -88/8برابر با  tی آماره
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های پتووه ، وضتعيت موجتود متغيتر اينکه، از ديدگاه آزمودنی

در حد كمتر از متوسط است.  متغير نفو  اجتمتاعی دارای  ،اعتماد

است، با توجه بته مقتدار  61/1و انحراف از معيار  30/0ميانگين 

است، فرضتيه صتفر رد شتده و نتيجته  -21/1برابر با  tی ارهآم

های پتووه ، وضتعيت موجتود متغيتر اينکه، از ديدگاه آزمودنی

دارای  ،در حد كمتر از متوسط است.  متغير قيمت ،نفو  اجتماعی

است، با توجه بته مقتدار  63/1و انحراف از معيار  11/8ميانگين 

ه صفر تأييتد شتده و نتيجته است، فرضي 11/1برابر با  tی آماره

های پتووه ، وضتعيت موجتود متغيتر اينکه، از ديدگاه آزمودنی

 در حد متوسط بوده است. ،قيمت

در متورد  (،0111نوری متادوانی و همکتاران ) نتايج پووه 

عوامل مؤثر بر پذيرش موبايل بانک نشان داد كه عوامل ويوگی 

از ستوی  اعتمتاد تمايتل بته پتذيرش موبايتل بانتک و اجتماعی

ده كه بر خلاف نتايج تحقيق بوشهر بندرعباس معنادار مشتريان 

تواند به دليل شتهری و روستتايی اختلاف نتيجه می .حاضر است

(، 0822بودن دو جامعه مورد بررسی باشد. كاظميان و همکاران )

نيز در بررسی رفتار مشتريان بانک تجتارت، ستهولت استتفاده و 

رين عوامتتل متتؤثر بتتر پتتذيرش تتتستتودمندی در  شتتده را مهم

طبتق بانکداری موبايلی توسط مشتريان مورد مطالعته دانستتند. 

در مورد  عوامتل متؤثر بتر  (،0101هو و همکاران ) نتايج تحقيق

قصد رفتاری برای پذيرش بانکداری همراه، سودمندی در  شده 

دارای اثرات غير مستقيم بر قصد پتذيرش بانکتداری موبايتل از 

پتذيرش بترای مصترف كننتدگان در تتايوان و  طريق نگرش به

ويتنام بودند. در فرضيه اول تحقيق حاضر، سودمندی در  شتده 

معناداری بر استفاده از بانکداری موبايلی بوده استت.  تأثيردارای 

لذا نتيجه حاصل از فرضيه اول با نتيجه تحقيق ياد شتده كته در 

خوانی داشتته بين شهروندان كشورهای تايوان و ويتنام بوده، هم

متتالاكواس و ستتيلوا  و در يتتک راستتتا قتترار دارد. نتتتايج تحقيتتق

در متتورد در  استتتفاده از بانکتتداری تلفتتن همتتراه در (، 0101)

مناطق روستايی برزيل نشان داد كه سهولت استفاده در  شتده، 

های مربتو  بته تترين ستازهسودمندی در  شده و اعتماد مهم

وستط كشتاورزانی استت كته بته استفاده از بانکداری موبتايلی ت

نفتو  اجتمتاعی و  تأثير بررسی نشان داداند. پرسشنامه پاسخ داده

است كه بتر ختلاف نتتايج تحقيتق حاضتر استت. منفی  ،قيمت

تواند به دليل اختلاف فرهنگی بين روستتاييان اختلاف نتيجه می

نتتايج تحقيتق نصتيرزاد و  برزيلی و روستاييان جويبتاری باشتد.

(، نشان داد كته ستهولت استتفاده و ستودمندی 0110گودرزی )

بر پذيرش بانکداری موبايتل در  تأثيرترين در  شده دارای بي 

بين مشتريان بانک ملتی شهرستتان مباركته استت. نتتايج ايتن 

باشد. نقطه اشترا  اكثتر پووه ، هم جهت با تحقيق حاضر می

تفاده معنادار و قوی سهولت اس تأثيرمطالعات بررسی شده، بيانگر 

و سودمندی در  شده، در پذيرش فنتاوری بانکتداری موبتايلی 

باشتد. پيشتنهاد ( می0262طبق مدل پذيرش فنتاوری ديتويس )

اين دو متغير، مديران ارشد شبکه بانکی  تأثيرشود با توجه به می

كشور، با افزاي  سهولت كاربرد بانکداری موبتايلی در روستتاها، 

های روستتايی،   رسانی در محيطبويوه با افزاي  آگاهی و اطلا

های مالی و فرهنگی، تمايل روستتاييان همچنين با ايجاد مشو 

 به استفاده از خدمات فناوری ارائه شده را افزاي  دهند. 

در اقتصادهای نوظهور و در حال توسعه، همچنان نترخ نفتو  

بانکتتداری موبتتايلی بتتين روستتتاييان پتتايين استتت )جهانيتتان و 

طبق آمار اعلامی بانتک مركتزی جمهتوری (. 0701، 0اوپادهای

درصتتد مبتتالغ  21بتتي  از  0111، در ستتال 0استتلامی ايتتران

باشتد. های بانکداری موبايلی مربو  به استان تهران میتراكن 

هتا بتويوه اين رقم نشان دهنده وجود پتانسيل بالای ساير استان

مات مندی مشتتريان از ختدهای كمتر توسعه يافته در بهرهاستان

های موبايلی باشد. برای نمونه مبلغ تراكن بانکداری موبايلی می

 61در استان خراسان رضوی نسبت بته استتان ايتلام، بتي  از 

                                                                                           
0 - Jahanyan & Upadhyay 

0- https://www.cbi.ir/page/23356.aspx 
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دهد كته در منتاطق درصد اختلاف وجود دارد. اين آمار نشان می

روستايی و با توجه به فاصله روستا تا شهر و مشکلات دسترستی 

رش خدمات موبايل بانک و ارائته روستاييان به شع  بانکی، گست

 تتأثيرتوانتد مشو  جهت كاربران موبايل بانتک در روستتاها می

معناداری برای تمايل و پذيرش ايشان به موبايل بانک داشتته و 

های اقتصتتادی و اجتمتتاعی حضتتور فيزيکتتی بتتا كتتاه  هزينتته

همچنين  ها، رفاه اجتماعی جامعه افزاي  يابد.مشتريان در بانک

، سبک زندگی بانکداری، بين 02-و  همه گيری كوويدپس از وق

روستاييان اكثر كشورهای جهان دچار دگرگونی و گراي  شتديد 

مردم از جمله روستاييان به استفاده از بانکداری موبتايلی گرديتد. 

شود در اين زمينه تحقيقات صتورت گيترد. افتزاي  پيشنهاد می

اری الکترونيتک، گراي  روستاييان به استفاده از ختدمات بانکتد

باعث افزاي  اعتماد به نفس و ميل بته استتقلال و آفريننتدگی 

اقتصادی و اجتماعی بين اين طيف عظتيم جامعته خواهتد شتد. 

 بترای بته نفتس مستلزم اعتماد خلاقيت(، و آفرينندگی )نوآوری

 شکستتت رويتتارويی بتا بترای شتجاعت و ندانستته هتتا آمتوختن

نهاد ديگر، مشتابه آنچته پيش .(0110است)جمشيدی و همکاران، 

سترمايه گتذاری  تتأثير(، در مورد 0110) كه رسوليان و همکاران

خارجی در توسعه اقتصاد روستايی انجتام دادنتد، توجته متديران 

ارشد بانکی كشور و استان مازندران بته مقولته عناصتر آميختته 

بازاريابی در بانکداری موبايلی شامل خدمت ارائه شتده، قيمتت و 

ه و دريافت خدمت، توزيتع و نحتوه در دستترس قترار هزينه ارائ

گرفتن خدمت و نهايتا ترويج كاربرد خدمت بانکداری موبايلی در 

 باشد. روستاها می
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