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Abstract 

The low-income level in rural communities has caused agriculture to be unable to provide the income needed 

by the rural households on its own, especially due to climate changes and drought. Diversifying sources of 

income is a solution, one of which is rural tourism, which is always facing the challenge of attracting tourists and 

gaining the satisfaction and loyalty of tourists. The purpose of this research is to investigate the factors affecting 

loyalty to rural tourism destinations in Arak City. The research population is tourists in rural areas of Arak City, 

who were selected by multi-stage random sampling method. The research tool was a questionnaire consisting of 

items to measure the dependent variable of loyalty to the tourist destination, the independent variables included: 

destination satisfaction, destination image, destination personality, memorable tourism experience, destination 

facilities, destination potential, hospitality, and travel characteristics items. The face and content validity of the 

questionnaire was checked using the opinion of subject experts and the necessary corrections were applied. Also, 

a pilot study was conducted to check the reliability of the research tool among the community and outside the 

sample by completing 30 questionnaires from tourists and using the Cronbach's Alpha test, the reliability of the 

tool was confirmed with coefficients between 0.66 and 0.96. The information was collected in the early months 

of 1402 and analyzed using SPSS24 and AMOS24 software. In the form of a measurement model, convergent 

validity and discriminant validity of the research instrument were evaluated and confirmed, and to investigate the 

role of factors affecting loyalty to rural tourism destinations in Arak City, two structural models (direct and 

intermediate) were designed. The direct structural model explained 64% of tourist destination loyalty changes. 

The results of the full structural model showed that the indirect effect of destination potential (β = 0.053, ρ = 

0.047); and the destination personality (β = 0.039, ρ = 0.044) has a positive and significant effect on loyalty to 

the tourist destination through the mediating variable of destination satisfaction, and together with the other 

variables explain 66% of the changes in the mediating variable of destination satisfaction and 65% of the 

variance in tourists' destination loyalty. Therefore, it is recommended that, to enhance satisfaction, the potential 
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of rural tourism destinations—combined with nature tourism and exposure to local indigenous cultures and 

cuisines—be promoted as opportunities for business development and the creation of new professions by the 

media and relevant institutions. Additionally, efforts to build identity, instill meaning, and assign tangible value 

to rural tourism experiences—such as offering spiritual enrichment through a return to nature—can foster greater 

visitor satisfaction and strengthen loyalty to these destinations. 
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 مقاله پژوهشی

 یی: راهبردی برای توسعه روستاییروستا یبه مقصد گردشگر یوفادارتحلیل 
 1و طاهره شرقی 9زهرا احمدلو ،*3رویا کرمی

 0010آبان  00 تاريخ دريافت:
 0012ارديبهشت  07تاريخ بازنگری: 
 0012تير  00: تاريخ پذيرش

 

 چکيده

 يینتواند به تنهتا یسالو خشک یمياقل راتييبا توجه به تغ مخصوصاً یسبب شده تا كشاورز يیامع روستاودرآمد در جپايين بودن سطح 

های آن گردشتگری روستتايی ی راهکاری است كه يکی از گذرگاهساختن منابع درآمد را فراهم آورد. متنوو يیخانوار روستا ازيدرآمد مورد ن

ثر ؤعوامل مت یبررس ،قيتحق نيهدف از ااست. مندی و وفاداری گردشگران مواجه چالش جذب گردشگر و جلب رضايتاست كه همواره با 

جامعه تحقيق گردشگران مناطق گردشگری روستايی شهرستان اراک  .باشدیراک مدر شهرستان ا يیروستا یبه مقصد گردشگر یبر وفادار

وابسته  ريمتغگيری های اندازهگويهمشتمل بر پرسشنامه  قيابزار تحقای تصادفی انتخاب شدند. گيری چند مرحلهباشند كه به روش نمونهمی

گردشتگری،  یادمانتدنيمقصد، تجربه به  تيشخص صد،مق ريتصو از مقصد، تيمستقل شامل: رضا یرهايمتغ ی،به مقصد گردشگر یوفادار

پرسشنامه با استفاده از نظر متخصصان  يیو محتوا یفاهر يیروابود. سفر  یهایژگيوهای ی و گويهزبانيمقصد، م ليمقصد، پتانس لاتيتسه

جامعته و ختار  از  نيدر بت قيتابزار تحق یيايپا یجهت بررس لوتيمطالعه پا کي ني. همننديو اصلاحات لازم اعمال گرد یبررس یموضوع

 دييتتا 96/1تتا  66/1 نيب ی در بازهبيضرابا ابزار  يیايانجام و با استفاده از آزمون كرونباخ آلفا پا پرسشنامه از گردشگران 21با تکميل  نمونه

. در ديگرد ليو تحل هيتجز 24AMOSو  24SSSP یافزارهاو با استفاده از نرم ی شدآورجمع 0010های آبازين سال در ماه. اطلاعات ديگرد

بته  ینقش عوامل مؤثر بر وفادار یو به منظور بررس بررسی و تاييد شد، قيابزار تحق روايی همگرا و اعتبار تشخيصی یريگقالب مدل اندازه

 راتيياز تغ %60 ميمستق ی. مدل ساختارديگرد ی( طراحیانجيو م مي)مستق یدر شهرستان اراک دو مدل ساختار يیروستا یمقصد گردشگر

، ρ= 108/1)پتانستيل مقصتد  ميرمستتقياثتر بنشان داد كته  كل یحاصل از مدل ساختار جينتا .نمود نييبه مقصد گردشگران را تب یوفادار

112/1 =βو شخصيت مقصد  (؛(100/1 =ρ ،129/1 =βبر وفاداری به مقصد از طريق متغير ميانجی رضايت از مقصد ) وبتوده ردایمببتت و معنت ، 

 نيبر اوفاداری به مقصد بودند.  راتيياز تغ %61 از تغييرات متغير ميانجی رضايت از مقصد و %66كننده  نييتب ريمس نيا یرهايهمراه متغبه 

و هتا بتا فرهن  يیو آشنا یگردعتيدر كنار طب يیروستا یمقاصد گردشگر یهاليپتانس شتريب تيرضا جاديا یگردد برایم شنهاديساس  پ

 یمعرفت مربتوط یهتاو دستگاه هاتوس  رسانه ديهای جداندازی حرفهتوسعه كسب و كار و راه یبرا یبه عنوان فرصت ،یمحل یبوم یبذاها

با  یروح هيمانند بازگو نمودن تغذ يیروستا یملموس به خدمات گردشگر یهويّت بخشی و دادن ارزش ها ت،يشخص جاديا نيگردد. همنن

 به مقصد گردد. یساز وفادار نهيزم ت،يرضا جاديبا ا تواندیم یعيطب یبازگشت به مثوا

 مقصد يی، شخصيتروستا یگردشگر ،شهرستان اراک ،از مقصد تيرضا ،رمقصديتصو كليدی: كلمات

                                                                                                                                                                                                 
 ايران تهران، نور، پيام كشاورزی، دانشگاه دانشکدهدانشيار،  -0
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 مقدمه 

مؤلفته  نيتترتاكنون اشتغال بته عنتوان مهتم از گذشته دور

استت در تحتولات روستتا داشته يینقتش بستزا يیتوسعه روستا

معتقتد  یگردشتگر ی(. سازمان جهتان0299 ،و همکاران زادهي)عل

 ريمکمتل بتودن بتا ستا ليدلبته يیروستتا یاست كه گردشتگر

 صناختال ديتدر تول یاريتواند سهم بستیم ،یاقتصاد یهاتيفعال

لمستو و  رافکنيداشتته باشتد )شت يیزاو اشتتغال (GDP) یداخل

در  یزكشتاور یستنت یهاتيچرا كه كاهش فعال ؛(0010 ،یقادر

ستبب شتده تتا شتغل  یكشتاورز یهتانيزم تيروستا و محدود

 تيتو مخصوصا جمع تيجمع یبرا ینتواند اشتغال كاف یكشاورز

 نتانفتراهم آورد و ستبب مهتاجرت جوا يیجوان جامعته روستتا

و  انيتشتود )همت يیروستا تيبه شهرها و كاهش جمع يیروستا

در  یدرآمتد كشتاورز یهاتيدمحتدو ني(. همنن0010 ،یاطهر

بتا توجته بته  مخصوصتاً یسبب شده تا كشاورز يیجامعه روستا

 ازيتدرآمتد متورد ن يینتواند به تنها یو خشکسال یمياقل راتييتغ

نبتود اشتتغال و درآمتد  قتيرا فراهم آورد. در حق يیخانوار روستا

مشکلات  نياست و ا يیاقتصاد جامعه روستا یمشکل اصل یكاف

 كننتدیجامعته را گوشتزد مت یدساختن منابع درآم نووبه مت ازين

از  یاستناد و متدارک حتاك ی(. بررس0291 ،و همکاران ی)موحد

 کيبه عنوان  تواندیم يیروستا یاست كه گردشگر تيواقع نيا

 ،یاجتماعتوستعه ستازنهيدرآمد، زم جاديو ا يیزاراهبرد در اشتغال

روستا باشتد  ن و فره ستيز  ياز مح تيروستا و حما یاقتصاد

؛ لوپز 0102، 0؛ كيسوانتورو و همکاران0299 ،و همکاران یدري)ح

 یفاكتور رشد اقتصتاد کي یگردشگر (.0100و همکاران،  0سانز

از  یدور ،یکتاريبته ورود ارز، كتاهش نترخ ب توانتدیاست كه م

. (0101، 2و راسو دويبر) كمک كند یو تک محصول یاقتصاد نفت

                                                                                           
1- Kiswantoro  

2- López-Sanz 

3- Brida & Rasso 

كنند تا از تلاش می هاامروزه بسياری از سهامداران و حتی دولت

های كتتلان در جهتتت بهبتتود تتتصوير گذاریطريق سترمايه

ها، اقتصاد خود را رونق يابی مجدد آنهای خاص و موقعيتمکان

از  یکتتي ،ی. گردشتتگر(0108، 0و همکتتاران دنيستتو) بخشتتند

 یاست كته دارا یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد داريپا یهاجنبش

 ،یاقتصتتتادز جملتتته توسعهمهتتتم ا یاز كاركردهتتتا یاريبستتت

مخصوصتاً در  یو رونق مقاصد گردشتگر یاجتماع یتوانمندساز

 یهم برا تواندیمآن  یشغل یهافرصت كهاست  يیجوامع روستا

 باشتتد و ثتتروت صتتاحبان مهتتارت یكتتارگران ستتاده و هتتم بتترا

توستتعه  یهتتاتيمزاز ديگتتر . (0107، 1ی و همکتتارانپارمتتاوات)

كشتتاورزان،  یات درآمتتداهش مختتاطركتت يیروستتتا یگردشتتگر

و كتاهش مهتاجرت، رشتد و اشتتغال در  یعياستفاده از منابع طب

ستتود از  شيفتتروش و افتتزا یبتترا ديتتبتتازار جد جتتاديروستتتاها، ا

است )اكبری و  یاگسترش اقتصاد منطقه ،یمحصولات كشاورز

منجتر بته  يیروستتا یگردشتگر داريتوسعه پا(. 0012همکاران، 

 رفتته )استتفاده نشتده(، ختواببه  ایهو توانمندی منابع یداريب

 یاياح يیتوانا شيافزا ،يیدر مناطق روستا یساختار صنعت یارتقا

 جيو تترو یفرهنگت یدر ساخت گردشگر عيتسر ،يیروستا ینواح

 .(0100، 6)وانت  و همکتاران شودیم يیروستا یاياح یاستراتژ

 شتود،یمت ليتبتد یجامعه به مقصد گردشتگر کيكه  یهنگام

هتا، نگرش ،یرواب  ختانوادگ ،یارزش یهاستميس ،یگزند تيفيك

 گتريد یهااز مؤلفته یاريو بست یرفتتار یآداب و سنن، الگوهتا

كته  رد،يتگیقرار م تثثيرتحت  آنی و فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد

 ستازنهيزم توانتدیمت یگردشتگر ريدرست مس تيدر صورت هدا

وستايی به ی ر(. گردشگر0292همکاران و  یموريتوسعه باشد )ت

منتافع  جتادياجتماو محور به دنبتال ا عنوان نوعی از گردشگری

                                                                                           
4- Souiden  

5- Parmawati  

6- Wang  
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و  تيتحفتظ هو ،یعتيحفافتت از منتابع طب ،یاجتماع ،یاقتصاد

جامعته بته منظتور رفتع  یزنتدگ تيتفيو بهبود ك یفرهن  محل

 ینتوو از گردشتگر نياست. توسعه ا ندهيحال و آ نسل یازهاين

 یمحلجوامع یرساختيز یاهتيو قابل هاتيفرف تيتقوچناننه با 

 رد،يتدر استفاده از آنها صتورت گ يیجامعه روستا یو توانمندساز

(. 0011 ،منافع خواهتد بتود )بتادكو و همکتاران نيترشيب یدارا

 یبترا ینيو رفاه ع یتواند موجب رفاه ذهنیم یتوسعه گردشگر

( 0010البترزی و همکتاران، مردم روستا شود، كه بنا بر مطالعه )

و كتاهش  یبه مکان زندگ یساز وفادارنهيزم ینيو ع یهنرفاه ذ

 يی علاوه بر مزايتای اقتصتادیروستا یمهاجرت است. گردشگر

منتاطق ختاص در  یگردشتگر تمركزچالش كاهش به  تواندیم

كمتک كنتد. متبلاً بتا  تيتپرجمعو اماكن  كشورهامخصوصاً در 

 تيشده و پرجمعمقاصد شناخته یگردشگران از برخ ،یروستاگرد

مقصتد  نيگزيرا بته عنتوان جتا يیو مناطق روستا شوندیدور م

 نيبنابرا (.0299و همکاران  یدري)ح كنندیانتخاب م یگردشگر

 یريگدر شتکل ینقتش مهمت ميو اقلت عتتيطب نکهيبا توجه به ا

متفتاوت  یهامياقل همين ، وجوداندداشته رانيكشور اروستاهای 

از روستتاها از  یمختلفت یهانهيگز دكنندگانيباعث شده كه بازد

 یروستتاها ،یكوهستتان یروستتاها ،یريكتو یجمله: روستتاها

و  ختود داشتته باشتند یرو شيرا پت یساحل یو روستاها یجنگل

را بته مختلتف  یحتيتفر یهااز تجربته یاريبستروستاها بتوانند 

   (.0011 ،یمعصوم و افشار یريگردشگران ارائه دهند )قد

سبب توسعه كشورو رروند رشد نقش انکارناپذير گردشگری د

متديران صتنعت گردشتگری همتواره بتا چتالش جتذب شده تا 

گردشتتگر و جلتتب رضتتايتمندی و وفتتاداری گردشتتگران مواجتته 

بته  یراستا وفتادار ني(. در ا0296 ،و همکاران ی)عباس بينديشند

استت  یگردشتگر یابيدر بازار یديكل یهااز چالش یکيمقصد 

فاداری مشتری يک بخش درونی از (. و0298 ،یآبادضيفیاني)ك

ادبيات مرتب  با بازاريابی خدمات است و در صنايع مختلف متورد 

است. ميزان وفتاداری بته مقصتد گردشتگری مطالعه قرارگرفته 

ابلب در نيّات گردشگران بته بازديد مجدد از مقصد و تمايل بته 

شود )بفاری و همکاران بازتاب میبه ديگران پيشنهاد آن مقصد 

(. مشتريان وفادار، مزايای بسيار ديگری نيتز دارنتد، كته از 0298

در محل، افزايش تعتداد  شتريتوان به صرف بودجه بآن جمله می

، 0)راسل بنت و همکاران بازديد و ارتباط كلامی مببت اشاره كرد

. بر اين اساس قصد بازديد مجدد، بخشی است كه متدت (0118

مورد توجه بتوده استت  شگریگردزمتان طولانی در بازاريابی و 

سفر  نيامروز نخست یرقابت یايدر دن(. 0298 ،)كروبی و همکاران

 یآن مقصد گردشگر تيموفق یبه معن یمقصد گردشگر کيبه 

آن  غيو تبل یو معرف یبلکه تکرار سفر به مقاصد گردشگر ،ستين

آن مقصتد  تيتموفق توانتدینزد گردشگران بالقوه استت كته مت

و  زادیستتنگ ی)بوشتتهر بزنتتد ندمتتدت رقتتمرا در بل یگردشتتگر

 ی(. مطالعه انجام شده در خصتوص گردشتگر0297 زاد،ینيبحر

كنتد یم انيبه مقصد ب یوفادار شرانيرا پ زهيانگ رانيدر ا يیبذا

پژوهشگران حتوزه  (.0102و حسينی كهنو ،  0سجاسی قيداری)

گردشتتگری هميشتته در جستتتجوی يتتافتن جتتواب ايتتن ستتتؤال 

سفر به يک مقصد را گردشگران تمايل به توصيههتستند كته چت

گردشگری خاص را به ديگران دارند و قصد بازديتد مجتدد ازآن 

كنتد رشد میو اين امر زمانی  (0102، 2چن و فو) كنندیمقصد م

باشتتد كتته او بهتتترين ختتدمات  اشتتتهكتته يتتک شتتخص بتتاور د

 ديتنماختدمات دريافتت می نيرا از فراهم كنندگان ا یگردشگر

بته مقصتد از  یاستاس وفتادار نيبر ا. (0100، 0و همکاران )ريو

 ،یآبتادضيف یانيت)ك شتودیمت نيتياز مقصتد تب تيرضا قيطر

؛ لتی و 0102، 1ن يهومبيست ؛0290؛ كافمی و همکاران، 0298

                                                                                           
1- Russell-Bennett  

2- Sojasi Qeidari & Hosseini Kahnooj 

3- Chen & Phou 

4- Ryu  

5- Sihombing 
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( نيتز رضتايت را 0011(. محمدی و همکاران )0100، 0همکاران

دهتد یكند و در مدل تحقيق نشان ممؤثر بر وفاداری معرفی می

كه رضايت بر اساس ادراكات گردشتگران بته ترتيتب اهميتت از 

تجربه ادراكی، كيفيت ادراكتی، ارزش ادراكتی و تصتوير ادراكتی 

راضتی كتتردن متتشتريان، بتته دليتتل تتتثثير شود. ساخته می

و منتتافع آن، هتتدف نهتتايی هتتر  داحتمتالی بتر تکترار خريت

گردشتگر  تي. رضتا(0106، 0)كتيم و همکتاران تجتارتی استتت

مقصد  کي كهاست  نيگردشگر نسبت به ا یالعمل احساسعکس

 دينما نيرا تثم او یازهايمشخص تا چه حد توانسته انتظارات و ن

. رضتايت كلتی (0101، 0؛ محمد و همکتاران0101، 2)چن و چن

مجتدد  تدتترين عوامتل در بازديتگردشگر به عنوان يکی از مهم

كته  (0100ز سانز و همکتاران، )لوپ شودگردشگران محسوب می

هتتا، محتتل های مقصد بته عنتوان مبتال )جاذبتهتوس  ويژگی

گيترد و هتا( متورد ارزيتابی قترار میاقامتت، امکانتتات و فعاليت

؛ 0296 ،و همکاران یسازد )عباسانتظارات گردشگر را برآورده می

( نشتان 0010ايمانی و حميد ننه كران ). (0106كيم و همکاران، 

تتترين  پيشتتران توستتعه گردشتتگری روستتتايی دادنتتد كتته مهم

هتاک و ريزی و ساس امکانات اقامتی و بهداشتی استت.  برنامه

 بتهگردشتگر  یعوامل مؤثر بتر وفتادار در مطالعه (0102) 1خان

از مقصتد، ارزش  ريكه تصو ندنشان داد یمالز یمقاصد گردشگر

 تيبا رضتا داریو معنی خدمات، رابطه مببت تيفيدرک شده وك

توستعه در حقيقت دارد. به مقصد گردشگری گردشگر  یو وفادار

صنعت گردشگری از طريق مطالعه علمی و ساس برنامه ريتزی 

دقيق برای بهبود و مستحکم نمودن اركان ايتن صتنعت ممکتن 

هتتای گردشتتگری جاذبته ؛اركتان عبتارت ازشود كته ايتن می

جتود در هتر منطقه، وضعيت تسهيلات و خدمات گردشتگری مو

                                                                                           
1- Lee  

2- Kim  

3- Chen & Chen 

4- Mohamad  

5- Haque and Khan 

 ري(. از آنجتا كته تصتو0277 ،یراد و آقاجتان ی)فرج است منطقه

 تيتمهم است و از اهم اريبس يیروستا یخدمات گردشگر یذهن

 ديتبازد نيكه گردشگر در نخست یابرخوردار است، تجربه یاديز

 تيدر رضا يیبسزا تثثير آوردیبدست م یمقصد گردشگر کياز 

و وفتادار  یاز مقصد گردشتگر مجدد ديبه بازد ليگردشگر و تما

دارد  یبته آن مقصتد گردشتگر دسفر مجد یشدن به مقصد برا

(. تصوير مقصد نقطته شتروو يتک 0297 ،و همکاران اني)رنجبر

بازاريابی گردشگری موفق است كه تجربيات سفر بازديدكنندگان 

رو، دهتد. از ايتنها را به يک مقصد خاص پيونتد میو افکتار آن

از مقصد همراه با نقتش  تيصوير مقتصد بتر رضابررسی تثثير تت

از  یکتيتجربه بته يادمانتدنی بر قصد بازديد مجتدد بته عنتوان 

تاراقلو  دهي)جهاند رودیبه مقصد به شمار م یوفادار یهاصشاخ

 تيبه مقصد و رضتا یثر بر وفادارؤ(. عوامل م0299 ،و همکاران

 تيصتشخ ،مقصتد ريشتامل: تصتوبر اساس مرور منتابع مقصد 

مقصتتد،  لاتيگردشتتگری، تستته یادمانتتدنيمقصتتد، تجربتته بتته 

پتژوهش متورد  نيتكته در ا باشتدیم یزبانيمقصد و م ليپتانس

. در ادامته ابتتدا هتر يتک از متغيرهتا قرار خواهد گرفتت یبررس

معرفی شده و ساس در قسمت مدل تحقيتق منتابع و ارتباطتات 

 .شودتشريح می

هتای مهتم از بخش علم بازاريابی يکی در :مقصد ريتصو

در صنعت  كه برای تمايز هر كالای مشخصی، تصويرسازی است

 مقاصتدگيرد. تصوير مقصد صورت می تحت عنوانگردشتگری 

گردشگری برای اينکه به يک برند شناخته شتده تبتديل شتوند، 

ملموسی را به خدمات گردشگری ناملموس بخشتيده های ارزش 

. تصتوير (0100، 6)آنته بخشی برند خود دارنتد يتّو سعی در هو

برند مقصد عامل مهمی برای جلب توجه گردشگران بته منظتور 

، 8)فضلی و يلماز توسعه گردشگری موفق و بازاريابی مقصد است

                                                                                           
6- Anh 

7- Fazli & Yilmaz 
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توانتد بتر . همننين يک تصتوير مستتحکم و واضتح می(0100

برای سفر دوباره به آن مقصد و تبليغات شفاهی  گيزهرضايت و ان

 باشتتدده و دوستتان تتثثير بستزايی داشتتهپيشنهاد سفر به خانوا

 (.  0102، 0؛ ويزنا و همکاران0102، ن يهومبيس)

از  ایمجموعتتهشخصتتيت مقصتتد مقصههد:  تيشخصهه

و استت  های انسانی است كه به يک مکان مرتب  شتده ويژگی

بر اساس مدل ايکر كه بارهتا در فرهنت  هتای مختلتف متورد 

عتتد شخصتتيتی در قالتتب پتتنج بُآزمتتون موفتتق قتترار گرفتتته 

صميميت)صداقت(، هيجان، شايستتگی، پينيتدگی و نيرومنتدی 

ايکينستی و . (0110، 0متی شتود )آكتر و همکتارانسازی مفهوم

شخصتيت ( 0110) با اتکتا بته متدل آكتر زين( 0116) 2هوسانی

ای از خصتتايص انستانی متترتب  بتتا مقتتتصد مقصتد را مجموعتته

بعُد سته (0102، وچن و فو در مطالعه )تعريتف و افهتار نمودنتد 

هيجتان و ختوشگتذرانی را  ميت،صتميشامل شخصيتی برجسته 

 یبرند مقصد گردشتگر تيابعاد شخص .دهندبه مقصد نسبت می

 ديتخودپنتداره گردشتگر و قصتد بازد یرا بر همخوان یمببت تثثير

. (0100)وان  و همکتاران،  دارد یاز مقصد گردشگر یمجدد و

 ديبر بازد یداریمعن تثثيرگردشگر خودپنداره  یخوانهم نيهمنن

 ؛0298 ،و همکتتاران یدارد )بفتتار یمجتتدد از مقصتتد گردشتتگر

 (.0100، 0همکارانبالاگلو و 

به عنوان حالتت ذهنتی  :یگردشگر یادماندنيتجربه به 

گردشتگران از  تفسير ذهنیهمان است كه شخصی شناخته شده 

بلوچ و )نتا استتهتا و مقاصتد گردشتتگری محصولات، فعاليتت

. زمتتتانی كتتته گردشتتتگران اقتتتدام بتتتته (0108، 1همکتتتاران

بترای ستفر و جستجوی اطلاعات جهت انتخاب  گيتریميمتتص

نمايند، آنان ابلتب بته تجتتارب گذشتتته ختتود روی مقصد می
                                                                                           
1- Veasna  

2- Aaker  

3- Ekinci & Hosany 

4- Baloglu  

5- Knobloch  

و  یسفر قبل یتجربه نيب کيرابطه نزد کي ، بنابراينآورنتدمتی

 كنندگانمصرف یهااگر برداشت وجود دارد، ندهيآ یاهداف رفتار

بخش باشد، آنها به دنبال تکرار تجارب مببت و لذت نيا یدرباره

و  چتن(. 0101، 6و همکتاران نوهوفر) آن و وفادارتر شدن هستند

شتامل:  يیروستا ینشان داد كه ابعاد تجربه گردشگر (0102فو )

بته  یاز مقصتد و وفتادار تيبتر رضتا یسرگرم ،يیبايآموزش، ز

 يی نيتزهتادر پژوهش .گتذاردیمت داریو معنت مببت تثثيرمقصد 

برنتد  ريتصتو ی به عنتوان ميتانجیگردشگر یادماندنيتجربه به 

ايفتای نقتش نمتوده استت مجدد از مقصد  ديقصد بازد و مقصد

 نوهتوفر ؛0107، 7؛ ژان  و همکاران0101، 8و همکاران چاندرال)

 (.0101و همکاران، 

وجتتود  مقصتتد، بتته لاتيتستته ريتتمتغ مقصههد: لاتيتسههه

و  یاقتصتتاد یهااستتتيحمتتل و نقتتل، اقامتتت، س یهاستتتميس

و  یاو منطقتتته یاجتتتاده تيتتتامنوجتتتود دولتتتت،  یاجتمتتتاع

 یدارد )بوشتهر اشتاره يیايتدر و یستاحل استتانداردیهاتفرجگاه

 یهتاتيو فرف هالي(. ارتقاء پتانست0297 زاد،ینيو بحر زادیسنگ

)جتاده، فرودگتاه،  اخترستيو ز  ياز نظتر ابعتاد محت یگردشگر

( و بيتتره ختتوب و یآب و هتتوا ز،يتتو تم زهيپتتاك ستتتيز  يمحتت

 یامکانتات ورزشت د،يمراكز خر ،یباز و عموم ی)فضاهای سرگرم

 تيسبب رضتا تواندیم زي( نبيره وی حيتفر یهاتيمناسب، فعال

و وفتتادار شتتدن او بتته مقصتتد  یگردشتتگر قصتتدگردشتتگر از م

 ،یو محمتد یدريتح ؛0118، 9و گتارتنر ی)تاست شود یگردشگر

0298.)  

 هایليپتانست ديبه منظورجذب گردشگر با :مقصد ليپتانس

 نکتهيشهرها برای ا نيبنابرا د،يشهر را ارتقا بخش کيبرندسازی 

شهرها موفق باشند، شتش راهبترد  گريبتوانند در رقابت خود با د

                                                                                           
6- Neuhofer  

7- Chandralal  

8- Zhang  

9- Tasci & Gartner 
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-0است:  ريكه شامل موارد ز رنديدر نظر بگ ديرا با یابيعام بازار

جذب -0 ،(گذارانهيتجاری)سرما دكنندگانيو بازد ستيذب تورج

های موجود و توسعه نگهداری حرفه-2 ،گريهای دحرفه از مکان

های اندازی حرفههای كوچک و راهتوسعه و ارتقای حرفه-0 ،آنها

 -6 ی وختتارج هایگذاریهيصتتادرات و ستترماتوسعه-1 ،ديتتجد

و  یدريت)ح یتتيعبافتت جم رييتو تغ تيجمع شيگسترش و افزا

در  (0298) و همکتتاران یرحمتتانمطالعتتات (. 0298 ،یمحمتتد

نيتز نشتان داد ( 0299)و همکاران  یرلطفيمشهرستان همدان و 

 تيستبب رضتا یدر مقاصتد گردشتگر هارستاختيبهبتود زكه 

 یو آثار مببت گردشتگر شودیم یگردشگران از مقصد گردشگر

 را به همراه دارد.

. باشتتتدیمتتتبعُد ستتتهبا یامؤلفتتته یزبتتتانيم :یزبهههانيم

 منطقته،یقابل اعتمتاد بته اهتال ی: وجود فضاازعبارتندبعُدسهنيا

متردم روستتا، برختورد محترمانته  ینوازو مهمتان یختون گرمت

و  درزادهيح (.0297 زاد،ینيو بحر زادیسنگ ی)بوشهر روستایاهال

ی خدمات گردشتگر تيفيك تثثير یبا بررس زي( ن0296)همکاران 

بتا  یبه مقصد گردشتگر ی( بر وفاداریزبانياز م یبه عنوان نوع)

و  یاز مقصتد گردشتگر یذهنت ريتصتو یانجيتتوجه به نقتش م

خدمات  تيفيكه ك افتنديدست  جينتا نيگردشگران، به ا تيرضا

 یگردشتگر یذهن ريتصو واز مقصد  تيرضا یبر رو یگردشگر

بته  یاراز مقصد و وفاد تيرضا یبر رو یذهن ريتصو نيو همنن

 .گذاردیم تثثير یمقصد گردشگر

 ميمحور استت، تصتمتجربه شتريب یگردشگر مدل تحقيق:

گردشگران به مقصتد  یانتخاب مقصد با وفادار یگردشگران برا

بته  یوفتادارو  (0298 ،یو محمد یدري)ح دارد یارتباط تنگاتنگ

 یانيتت)ك شتتودیمتت نيتتياز مقصتتد تب تيرضتتا قيتتمقصتتد از طر

، ن يهومبيستت؛ 0290كتافمی و همکتاران،  ؛0298 ،یآبتادضيف

 بتا برداشتت بهتتر یمنتدتيرضا (.0100؛ لی و همکاران، 0102

راضتتی كتتردن متتشتريان، و  ابديیم شيعملکرد افزا تيفيازك

بته دليتل تتثثير احتمتالی بتر تکترار خريتد و منتافع آن، هتدف 

 تي. رضتا(0106)كتيم و همکتاران،  نهتايی هتر تجتارتی استت

استت كته  نيگردشگر نسبت به ا یالعمل احساسگردشگر عکس

او را  یازهتايمقصد مشخص تا چه حد توانسته انتظارات و ن کي

 در (0101؛ محمتد و همکتاران، 0101)چن و چتن،  دينما نيتثم

شکل شتماره  قيتحق یچنان كه در مدل مفهومپژوهش هم نيا

 یريد)قتيی روستتا یگردشتگر تيتآورده شده با توجه به اهم 0

 یدريتح؛ 0296 ،و همکاران درزادهيح ؛0011 ،یمعصوم و افشار

؛ ستتويدن و 0297 ،و همکتتاران انيتترنجبر ؛0299 ،و همکتتاران

وابستته  ريتمتغ وانبه مقصتد بته عنت یوفادار ،(0108همکاران، 

 یانيت)ك مقصتد ريتصتو یرهتايمتغ نيچنت. هتمديتانتختاب گرد

، ن يومبهيستت ؛0296 ،و همکتتاران یعباستت؛ 0298 ،یآبتتادضيف

؛ چتن و فتو 0298 ،و همکاران ی)بفار مقصد تي(، شخص0102

تاراقلتو و  دهيت)جهاندی گردشتگر یادمانتدني، تجربه بته (0102

؛ ژان  و همکاران، 0101و همکاران،  چاندرال ؛0299  ،رانهمکا

 ی)بوشتتهر مقصتتد لاتي، تستته(0102؛ چتتن و همکتتاران، 0107

و  یدريتت)ح قصتتدم لي(، پتانستت0297 زاد،ینتتيو بحر زادیستتنگ

و  یرلطفتتتيم؛ 0298و همکتتتاران  یرحمتتتان؛ 0298 ،یمحمتتتد

؛ 0299 ،و همکتتاران یرلطفتتي)می زبتتاني( و م0299 ،همکتتاران

 زاد،ینتيو بحر زادیستنگ یبوشتهر؛ 0296 ،زاده و همکاراندريح

( بر استاس مترور منتابع بته 0291 ،یرمضان زاده لسبوئ؛ 0297

بته  یمقصد و وفادار از تيمستقل مؤثر بر رضا یرهايعنوان متغ

از مقصد علاوه بر  تيرضا ريشدند. به علاوه متغ يیمقصد شناسا

بته مقصتد در نقتش  یبتر وفتادار تتثثيرمستتقل در  رينقش متغ

 یابيتبه مقصد مورد ارز یمستقل و وفادار یرهايمتغ نيب یانجيم

 . رديگیقرار م

افزايی كاربردی مدل اين تحقيق علاوه بر اينکه دارای دانش

گيتری ای منطقه متورد مطالعته و شناستايی چگتونگی شتکلبر

باشد، وفاداری گردشگران به مناطق روستايی شهرستان اراک می

منابع در  یبررسافزايی نظری است. بدين ترتيب كه دارای دانش

از مقصد  تيبه مقصد و رضا یمؤثر بر وفادار یرهايخصوص متغ
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 دو مفهوم استت نيا نييمشابه در تب یرهايمتغ یريبکارگ بيانگر

در اين مطالعه بتا  نيبنابرا .كه نشان از يک تداخل مفهومی است

 تتثثيرتوجه به مرور منابع علاوه بر اينکه هتر دو مستير مرستوم 

مستقيم متغيرهای مشترک بر دو متغير رضتايت و وفتاداری بته 

مقصد بررسی گرديد، نکته مهم مغفول مانده كه تبيين وفتاداری 

مورد بررسی قرار گرفتته استت. بتر ايتن  ،از طريق رضايت است

 اساس فرضيات تحقيق عبارتند از:

مقصتد،  تيمقصتد، شخصت ريتصتو نيب یداریارتباط معن -

 ،یزبتانيمقصتد، م ليمقصد، پتانس لاتيتسه ،یادماندنيتجربه به 

بته مقصتد در  یوفادار بااز مقصد  تيرضای و ادماندنيتجربه به 

 اراک وجود دارد.شهرستان  يیگردشگران روستا نيب

 ،مقصتد تيشخصت ،مقصتد ريتصتو نيب یداریارتباط معن -

 ی وزبتانيم ،مقصد ليپتانس ،مقصد لاتيتسه ی،ادماندنيتجربه به 

گردشتگران  نياز مقصتد در بت تيرضتابتا  یادمانتدنيتجربه به 

 شهرستان اراک وجود دارد. يیروستا

 ،یادمانتدنيمقصتد، تجربته بته  تيمقصتد، شخصت ريتصو -

 یادمانتدنيتجربه به  ی وزبانيمقصد، م ليمقصد، پتانس تلايتسه

از  تيرضتا قيبه مقصد از طر یبر وفادار یميرمستقياثر ب یدارا

 .دنباشیمقصد م
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Fig. 1: Conceptual Framework 
 

 هامواد و روش

 یهتدف كتاربرد ثيتو از ح یفيضر از نتوو توصتحا قيتحق

 یهتا بترااطلاعات و داده تيماه. در اين پژوهش پيمايشی است

بته  جينتتا شتودسبب میكه  باشد،یم یاز نوو كمّ هيآزمون فرض

پتتژوهش  نيتتا ی. جامعتته آمتتارگتتردد ميترستت یصتتورت عتتدد

شهرستتتان اراک از توابتع استتتان يی گردشتگران منتتاطق روستتا

 یمقاصتد گردشتگر ق،يتتحق ی. قلمترو مکتاندباشتیمت یمركز

 ینمونته گردشتگر ی. روستاهاباشدیشهرستان اراک م يیروستا

 ،مرادآبتادیروستتا ،انجتدان یشهرستان اراک عبارت از: روستتا

 ،گتتتواریروستتتتا ،آبتتتادميابراهیروستتتتا ،آبتتتادنظم یروستتتتا

و  طرمتزدیروستتا، هتزاوه یروستتا ی،بغتداد آبادنيحسیروستا

ای چند مرحله ی به روشريگنمونهباشد. می رانيخانه مروستای 

 نيكته در مرحلته اول از بتت بيتترت ني. بتتدانجتام شتد یتصتادف

در شهرستان اراک تعداد سه روستتا  یمقصد گردشگر یروستاها

 یكه عبارت  است از: روستاها ديانتخاب گرد یبه صورت تصادف

ين مقاصتد . انتختاب سته روستتا از بتانجدان، هزاوه و نظم آبتاد

گردشگری شهرستان اراک به اين دليل بود كته اولاً روستتاهای 

هتتای مشتتتركی بتته مبابتته مقصتتد گردشتتگری دارای ويژگتتی

های مشابه تحقيق بودند كه انتخاب تصادفی چنتد خوشته خوشه

توانست بيانگر شراي  ساير روستاها هم باشتد و دومتاً تعتداد می

مونه مورد نظر مطالعته گردشگران سه روستا برای تکميل تعداد ن

در هتر روستتا گردشتگران بصتورت بعتد در مرحلته  كافی بود. 

 شخصيت مقصد

 تصوير مقصد

 تجربه به يادماندنی

 تسهيلات مقصد

 پتانسيل مقصد

بانیميز  

 وفاداری به مقصد رضايت از مقصد
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 انتخاب شدند. ساده یتصادف

از تعداد گردشگران منطقته  یقياطلاعات دق نکهيبا توجه به ا

افتزار نمونته بتا استتفاده از نرم تعداد ،نبودمورد مطالعه در دست 

G*Power تعداد  ،آزمون بر نوو یافزار مبتننرم نيمشخص شد. ا

( و 01/1/گويه، سايز اثتر )در ايتن مطالعته ستطح متوست  ريمتغ

 اتعتداد نمونته ر( 11/1) متورد مطالعته ميزان خطای قابل قبتول

محاسبه شد  نفر 061تعداد نمونه بدين ترتيب . دسازیمشخص م

و احتمال  ازيتعداد پرسشنامه مورد ن لياز تکم نانيو به جهت اطم

تعداد اضتافه  نيناقص، معادل ده درصد به ا یهاوجود پرسشنامه

هتای توزيتع تعداد پرسشتنامهشد.  عيپرسشنامه توز 076و جمعاً 

شده در بين گردشگران روستاهای مورد مطالعته تقريبتا يکستان 

كه  شدمشخص  های تکميل شده،بررسی پرسشنامه پس ازبود. 

 ليتو تحل هيتو قابل تجز تکميل شدهپرسشنامه ناقص  01تعداد 

 پرسشتنامه 086حتذف شتدند و تعتداد  اين موارد  كه دنباشینم

پرسشتتنامه از  91پرسشتتنامه از روستتتای انجتتدان،  91شتتامل 

 هيتنظم آباد مورد تجزپرسشنامه از روستای  90هزاوه و روستای 

 قرار گرفت.  ليو تحل

 آبتاز 0010ماه سال  نياز فرورد یدانياطلاعات م یآورجمع

بازه  نيدر ا .افتيادامه  روز 01به مدت  ماه بهشتيارد مهيو تا ن

سعی شد در هر سه روستتا در دوران تعطتيلات نتورورز و  یزمان

همننين در نيمه دوم فروردين و نيمه اول ارديبهشت ماه زمتان 

يکسانی برای حضور پرسشگر در محل گردشتگری روستتايی در 

 روز در بتازه تعطتيلات 0نظر گرفته شود. تقريبا پرسشگر مطالعه 

روز در پايان هفته ها در نيمه دوم فروردين و نيمه اول  2نوروز و 

ارديبهشت ماه در هر روستا حضور پيدا كرده است. بدين ترتيتب 

در هر روستا از گردشگران نوروزی و گردشگران روزهای عتادی 

 پرسشگری انجام شده است.  

اطلاعتتات پرسشتتنامه  یآورگتترد یبتترا قيتتتحق نيتتابتتزار ا

مل اطلاعات دموگرافيک و هشتت متغيتر كته بتا شاگردشگران 

=  1=كتاملاً مختالفم تتا 0استفاده از طيف ليکرت پنج سطحی )

و  یجهتتت تعيتتين روايتتی فاهرارزيابی گرديد.  كاملاً موافقم(

پرسشنامه در اختيار چند تن از استاتيد دانتتشگاه قترار  ،يیمحتوا

قترار  دييترد تامتو يیداده شد و اصلاحات مورد نظر اعمال و روا

مطالعته راهنمتا در جامعته  کيت يیايپا یگرفت. به منظور بررس

 يیروستتا یكه گردشگران منطقه نمونه گردشتگر قيهدف تحق

انتختاب  رانيتخانه م یراستا، روستا ني. در ادياجرا گرد باشندیم

شهرستتان اراک از توابتع استتان  یكه از جمله روستتاها ديگرد

 21 عتتداد. تباشتتدیرد مطالعتته متتو ختتار  از نمونتته متتو یمركتتز

انتخاب شده كه از جمله جامعه  یپرسشنامه از گردشگران روستا

نشتان داد كته ابتزار  جيشتد. نتتا ليتو خار  از نمونته بتود تکم

 اعتماد لازم برخوردار هستند تياز قابل رهايمتغ یتمام یريگاندازه

هتا از داده ليتو تحل هيتتجز یحاضتر بترا قيدر تحق (.0)جدول 

حاصتل در دو  جياستفاده شتد. نتتا 24AMOSو  24SPSSافزار رمن

 ،ی: فراوانتلياز قب یآمار یهاشاخصی )شامل فيبخش آمار توص

 یستازمدلی )لتيو آمتار تحل (اريتو درصتد، انحتراف مع نيانگيم

معتادلات  یستازاستت. مدل دهيتارائته گرد ی(معادلات ساختار

استت.  یعمتوم یاز متدل خطت افتتهيبست  یکتيتکن یساختار

 یهااز متدل یگروهت رندهيدر برگ یمعادلات ساختار یسازمدل

از  یامجموعته نيروابت  بت فياست كه هدف آنها توصت یآمار

 باشتدیمستتقل مت یرهاياز متغ یاوابسته با مجموعه یرهايمتغ

 یستاز. مدل(0101، 0؛ هير و همکاران0298همکارن، بادسار و )

شتامل متدل  یحله اساستدو مر رندهيدر بر گ یمعادلات ساختار

 .باشدیم یساختارو مدل یريگاندازه
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Table 1. Cronbach's alpha reliability coefficient of tourist questionnaire variables 

 پايايیميزان  ضريب آلفای كرونباخ تعداد گويه ها متغير رديف

 قابل قبول 660/1 1 تجربه به يادماندنی گردشگری 0

 خوب 782/1 1 تصوير مقصد 0

 خوب 701/1 9 پتانسيل مقصد 2

 بسيار خوب 910/1 1 ميزبانی 0

 خوب 711/1 06 شخصيت مقصد 1

 بسيار خوب 910/1 0 وفاداری به مقصد 6

 بسيار خوب 960/1 1 رضايت از مقصد 8

 قابل قبول 826/1 0 تسهيلات مقصد 7
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كه چگونته  دهدینشان م یريگ: مدل اندازهیريگاندازه مدل

قابتل مشتاهده  یرهاياز متغ یکسري قيمکنون از طر ريمتغ کي

رابطته  یرو یريگمدل انتدازه گري. بعبارت دشودیم یريگاندازه

 باشدیمقابل مشاهده با مکنون مورد نظر متمركز  یرهايمتغ نيب

ای هتتعيين روايی ستازه یبرا یريگ(. از مدل اندازه0116، 0هو )

ابزار تحقيق شامل روايتی همگترا و روايتی تشخيصتی استتفاده 

 .ديگرد

استت كته در  یمدل جامع کي یساختار: مدلیساختارمدل

برونتزا و درونتزا  یرهتايمتغ نيقالب آن الگتو و نحتوه رابطته بت

مکنتون باشتند  ايتقابل مشاهده  کهني)مستقل و وابسته( اعم از ا

 .(0101؛ هير و همکاران، 0116)هو،  گرددیم نييتع

 

 نتايج و بحث

پتژوهش را  نيتا انيدرصد از پاستخگو 0/60 جير اساس نتاب

 8/81كته در مجمتوو  دادند ليدرصد را زنان تشک 7/27مردان و

درصد متثهل بودند. بررسی اطلاعات سفر گردشگران بر استاس 

ان داد كه تقريبا نزديک به نيمی از گردشگران برای نش 0جدول 

( بتترای % 6/26( و كمتتی بتتيش از يتتک ستتوم )%0/00گتتردش )

اهداف تجاری و بقيته بتا ستاير اهتداف ماننتد ديتدار اقتوام بته 

كننتد. اكبريتت گردشتگران روستتاهای روستاهای اراک سفر می
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درصتتد دارای ستتابقه ستتفر بتته ايتتن منطقتته  1/70اراک معتتادل 

شند كه نشان از نياز به معرفی و جتذب گردشتگران جديتد بامی

طور كه در سابقه ستفر بته اراک نيتز مشتاهده شتد است. همان

درصد برای اولين به اين منطقه سفر كرده بودند ما  1/07معادل 

ها در خصوص تعداد سفر به روستاهای شهرستتان بيشترين پاسخ

( بطتوری كته %8/27اراک در محدوده دو تا پنج بار ديتده شتد )

شود جذابيتهای گردشگری  موجود تکرار سفر بتيش استنباط می

از اين را محدود نموده استت. تقريبتا اكبريتت قريتب بته اتفتاق 

( از فاصله صد كيلومتری اين روستاها عتازم %0/79گردشگران )

تتوان گفتت تقريبتا تنهتا گردشتگران ختود اند كه متیسفر شده

انتد و ايتن ايتن ستفرها شتده شهرستان و يا نهايت استان عتازم

هتای موضوو نيازمند تذكر جدی بترای توستعه معرفتی جتذابيت

جتوار و هتا هتمگردشگری روستايی و جذب گردشتگر از استتان

كشور است. در حالی كه گردشتگری در مزرعته، جامعته محلتی 

( %2/09روستتتا و امتتور فرهنگتتی توستت  تقريبتتا يتتک ستتوم )

انتخاب گرديد، حدود دو گردشگران به عنوان علايق گردشگری 

گتردی ( و بوم%6/26گردی )سوم گردشگران اين مطالعه طبيعت

( را به عنوان نوو گردشگری مورد علاقه ختود انتختاب 0/20%)

نمودند كه روستاها حايز شراي  برای تجميع علايق برای جتذب 

 باشند.  گردشگران می
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Table 2. Travel characteristics of the respondents 

 درصد یفراوان رگروهيز یژگيو

 هدف از سفر

 0/00 000 گردش
 8/0 02 ديدار اقوام
 6/26 010 تجارت
 1/00 01 ساير

 سابقه سفر به اراک
 1/70 001 دارم
 1/07 10 ندارم

 
 تعداد سفرها

 1/07 10 اولين بار
 8/27 018 بار 1تا  0
 1/07 10 ربا 01تا  6

 2/00 68 بار 01بيش از 

 فاصله محل سکونت تا محل گردشگری

 8/06 009 كيلومتر و كمتر 11
 0/00 008 كيلومتر 011تا  10
 0/1 01 كيلومتر 011تا  010

 010بيشتر از 
 كيلومتر

01 0/1 

 نوو گردشگری مورد علاقه

 0/20 90 بوم گردی
 6/26 010 طبيعت گردی
 7 00 مزرعه

 0/01 00 محلی روستايی
 0/6 08 فرهنگی

 پژوهش یهاافتهيمنبع: 
 

ستازی در راستای اجرای تحليل استنباطی با استتفاده از مدل

گيری بته منظتور بررستی معادلات ساختاری ابتتدا متدل انتدازه

ها و ستاس انسجام و همگنی درونی و اعتبتار تشخيصتی گويته

ر وفاداری بته مقصتد مدل ساختاری جهت بررسی عوامل مؤثر ب

 گردشگری روستايی در شهرستان اراک مورد بررسی قرار گرفت. 

گيری بتر نتايج نشان داد كته متدل انتدازه گيری:مدل اندازه

( با 061/0های مربوطه شامل كای اسکور نسبی )اساس شاخص

با مقادير بالاتر  IFI و CFI, TLI, RFI؛ 2مقدار عددی كمتر از 

از  17/1( با مقدار عتددی كمتتر از 161/1) RMSEAو  9/1از  

(. لازم بته ذكتر 0نيکويی برازش مناسبی برخوردار استت )شتکل

است كه گويه شماره پنج از متغير تجربه به يادماندنی بته دليتل 

كواريانس بالا با چند گويه ديگر از مدل كنار گذاشته شد. نتتايج 

ای مربتوط هارزيابی اعتبار همگرا، انسجام و همگنی درونی گويه

 به هر يک از متغيرها نشان داد كه: 

ها بار عاملی ( بر اساس بارهای عاملی استاندارد، همه گويه0

 (؛0-0داشتند )شکل  1/1مساوی و بزرگتر از 

( بتتر استتاس ميتتانگين واريتتانس، همتته متغيرهتتا ميتتانگين 0

( 2داشتند )جدول 1/1واريانس استخرا  شده مساوی و بزرگتر از 

 و

س پايايی تركيبی، همه متغيرها با پايتايی تركيبتی ( بر اسا2

از اعتبتار همگترای مناستبی برختوردار  8/1مساوی و بزرگتتر از 

 (.2بودند )جدول 

نتايج پيرامون ارزيابی اعتبار تشخيصی نشان داد كته مربتع  

همبستگی بتين همته متغيرهتا بته صتورت زوجتی از ميتانگين 

، لذا روايی تشخيصتی تر استشده آنها كوچک واريانس استخرا 

 مناسبی ميان متغيرهای تحقيق برقرار است.

 



 یريگبر اساس مدل اندازه رهايمتغ یو همبستگ یبيترك يیاياستخرا  شده، پا انسيوار نيانگيم جينتا .1جدول 
Table 3. The results of average variance extracted, composite reliability and correlation of variables based on the measurement 

model 

 متغير

ميانگين 

واريانس 

استخراج 

 شده

(≥ 0/5) 

پايايی 

 تركيبی

(≥ 75/5) 

 ***ضرايب همبستگی ميان متغيرها

3 9 1 4 0 2 7 8 

        0 701/1 680/1 تجربه به يادماندنی
       0 112/1 901/1 672/1 تصوير مقصد
      0 822/1 610/1 710/1 802/1 پتانسيل مقصد
     0 616/1 81/1 106/1 906/1 871/1 ميزبانی

    0 696/1 811/1 689/1 170/1 961/1 708/1 شخصيت مقصد

   0 806/1 690/1 807/1 800/1 100/1 920/1 780/1 تسهيلات مقصد

 800/1 696/1 809/1 806/1 080/1 987/1 797/1 رضايت از مقصد
677/
1 

0  

 819/1 681/1 809/1 690/1 120/1 900/1 779/1 قصدوفاداری به م
806/
1 

817/
1 

0 

 معنی دار بودند 110/1تمامی ضرايب همبستگی در سطح ***نکته: 

 پژوهش یهاافتهيمنبع: 

 

پس از بررسی و اعتبارستنجی ابتزار : های ساختاریمدل

عوامتل  گيری به منظور بررسی نقشتحقيق در قالب مدل اندازه

اداری به مقصتد گردشتگری روستتايی در شهرستتان مؤثر بر وف

اراک دو مدل ساختاری )مستقيم و ميانجی( طراحی گرديد. بدين 

( اثتر 2شرح كه ابتدا بر اساس مدل ستاختاری مستتقيم )شتکل 

مستقيم متغيرهتای مستتقل بتر وفتاداری بته مقصدگردشتگری 

روستايی گردشگران مورد بررسی قرار گرفت و ساس بر استاس 

( نقتش ميتانجی متغيتتر 0تاری كل/ميتانجی )شتکل متدل ستاخ

رضايت از مقصد در رابطته ميتان متغيرهتای مستتقل بتا متغيتر 

 وابسته وفاداری به مقصد مورد بررسی قرار گرفت.

نتايج نشان داد كه متدل ستاختاری  مدل ساختاری مستقيم:

های مربوطه شامل كای اسکور نستبی مستقيم بر اساس شاخص

بتا  IFIو  CFI, RFI, TLI؛ 2ددی كمتتر از ( با مقدار ع097/0)

( بتا مقتدار عتددی 166/1)  RMSEAو  9/1مقادير بتالاتر از  

از نيکويی برازش مناسبی برختوردار استت )شتکل  17/1كمتر از 

در رابطه با آزمون اثتر  ساختاری مستقيم حاصل از مدل جينتا(. 0-0

ن بتود از آ یحاك قيدر مدل مفروض تحق قيتحق یرهايمتغ ميمستق

گردشتگران مقاصدگردشتگری روستتايی  تجربه به يادماندنیاثر  كه

( ρ ،127/1 =β= 128/1شهرستتان اراک  بتر وفتاداری بته مقصتد )

كه نتايج نشان داد كته اثتر تصتوير (. در حالی0دار نبود )جدول معنی

، ρ= 129/1) مقصتتد ل(؛ پتانستتيρ ،062/1 =β= 129/1مقصتتد )

099/1 =β( ؛  ميزبتانی)120/1 =ρ ،008/1 =β ؛ شخصتيت مقصتد)

(100/1 =ρ ،077/1 =β( ؛ و تستهيلات مقصتد)106/1 =ρ ،070/1 

=β بر وفاداری به مقصتد گردشتگران مقاصدگردشتگری روستتايی )

 (.0باشد )جدول دار میشهرستان اراک مببت و معنی

وارد شده در  یرهايآمده است، متغ 2 شکلگونه كه در همان

وفتاداری  راتييتاز تغ %60 نيير به تبقاد ی مستقيممدل ساختار

 به مقصد گردشگران مقاصدگردشگری روستايی شهرستتان اراک

 بودند.

 
 



 
 (پژوهش یهاافتهيمنبع: ) گيری عوامل مؤثر بر وفاداری به مقصد گردشگری روستايی در شهرستان اراکمدل اندازه .9شکل 

Fig. 2. The measurement model of factors affecting loyalty to rural tourism destination in Arak city 

 

نشتان داد كته متدل  جينتا: مدل ساختاری كل/ميانجی

 بترازش نيکتويی یهابر استاس شتاخصی كل/ميانجی ساختار

؛ 2كمتتر از  ی( بتا مقتدار عتدد61/0) یاسکور نستب یشامل كا

CFI, RFI, TLI  وIFI و  9/1بتالاتر از   ريبتا مقتادRMSEA  

برازش مناسبی  کويیياز ن 17/1كمتر از  یبا مقدار عدد( 161/1)

 ساختاری كتل حاصل از مدل جينتا (.2-0برخوردار است )شکل 

نقش ميانجی متغير رضايت از مقصد در رابطه در رابطه با آزمون 

 یحتاكميان متغيرهای مستقل با متغير وابسته وفاداری به مقصد 

بته يادمانتدنی گردشتگران   اثر متغير مستقل تجربه از آن بود كه

(000/1 =ρ ،170/1 -=β) ( 606/1و تستتتهيلات مقصتتتد =ρ ،

129/1 =β مقاصدگردشتتگری روستتتايی شهرستتتان اراک  بتتر )

 (.1دار نبود )جدول رضايت از مقصد معنی

 

 

 



 
 پژوهش( یهاافتهي: مدل ساختاری مستقيم عوامل مؤثر بر وفاداری به مقصد گردشگری روستايی در شهرستان اراک)منبع .1شکل 

Fig. 3. Direct structural model of factors affecting loyalty to rural tourism destination in Arak city  

 

 ضرايب رگرسيونی اثر متغيرهای تحقيق بر وفاداری به مقصد بر اساس نتايج مدل ساختاری مستقيم  .4جدول 
Table 4. The regression coefficients of the effect of research variables on loyalty to the destination based on the results of the direct 

structural model 

 داریسطح معنی نسبت بحرانی ضريب استاندارد خطای استاندارد مقادير غيراستاندارد روابط

 128/1 608/1 127/1 169/1 102/1 وفاداری به مقصد ←تجربه به يادماندنی

 129/1 166/0 062/1 177/1 070/1 وفاداری به مقصد ←تصوير مقصد
 129/1 166/0 099/1 000/1 020/1 وفاداری به مقصد ←پتانسيل مقصد
 120/1 006/0 008/1 180/1 010/1 وفاداری به مقصد ←ميزبانی

 100/1 011/0 077/1 176/1 001/1 وفاداری به مقصد ←شخصيت مقصد
 106/1 020/0 070/1 170/1 072/1 وفاداری به مقصد ←قصدتسهيلات م

 پژوهش یهاافتهيمنبع:            
 

 

(؛  ميزبتانی ρ ،070/1 =β= 110/1) مقصد ل(؛ پتانسيρ ،000/1 =β= 111/1در حاليکه نتايج نشان داد كه اثر تصوير مقصتد )
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(111/1 =ρ ،000/1 =β( ؛ شخصيت مقصد)110/1 =ρ ،011/1 

=βايت از مقصد گردشگران مقاصدگردشگری روستتايی ( بر رض

(. همننتين 1باشد )جتدول دار میشهرستان اراک مببت و معنی

نتايج نشان داد كه اثر رضايت از مقصد گردشگران بر وفاداری به 

( گردشتگران مقاصدگردشتگری ρ ،091/1 =β= 117/1مقصد  )

 باشد. دار میروستايی شهرستان اراک مببت و معنی

به ذكر است كته نتتايج متدل ستاختاری كل/ميتانجی لازم 

آمده است، نشان داد كته بعتد از وارد  1گونه كه در جدول همان

شدن متغير رضايت از مقصد بعنوان متغير ميانجی در رابطه ميان 

متغيرهای مستقل با متغير وابستته وفتاداری بته مقصتد، اثترات 

د تصتوير دار بعضتی از متغيرهتای مستتقل ماننتمستقيم و معنی

، ρ= 020/1) مقصتد ل(؛ پتانستيρ ،000/1 =β= 009/1مقصتد )

007/1 =β( ؛ ميزبتتانی)009/1 =ρ ،018/1 =β ؛ و شخصتتيت)

( بر وفاداری به مقصد نستبت بته ρ ،007/1 =β= 110/1مقصد )

اند. بته دار شدهمدل ساختاری مستقيم تغيير پيدا كرده و بيرمعنی

رد شتدن متغيتر رضتايت از بيانی ديگر نتايج نشان داد كته بتا وا

مقصد بعنوان متغير سوم/ميانجی بخشی از اثر متغيرهای مستقل 

بر متغير وابسته وفاداری به مقصد از طريق متغير ميانجی منتقل 

وارد  یرهتايآمده استت، متغ 0 شکلگونه كه در همانگردد. می

از تغييرات  %66ی كل/ميانجی نشان داد كهشده در مدل ساختار

وفتاداری بته  راتييتاز تغ %61 نجی رضايت از مقصد ومتغير ميا

نستتبت بتته متتدل ستتاختاری مستتتقيم(  %0مقصتتد )بتتا افتتزايش 

 تبيين شده است. مقاصدگردشگری روستايی شهرستان اراک

 

 ميانجی. ضرايب رگرسيونی اثر متغيرهای تحقيق بر رضايت از مقصد و وفاداری به مقصد براساس نتايج مدل ساختاری بير مستقيم/0جدول
Table 5. The regression coefficients of the effect of research variables on satisfaction and loyalty to the destination based on the 

results of the indirect/mediated structural model 
 داریسطح معنی ینسبت بحران ضريب استاندارد خطای استاندارد مقادير غيراستاندارد روابط

 000/1 -069/0 -170/1 167/1 -011/1 رضايت از مقصد ←تجربه به يادماندنی

 111/1 210/2 000/1 176/1 071/1 رضايت از مقصد ←تصوير مقصد
 110/1 111/2 070/1 000/1 201/1 رضايت از مقصد ←پتانسيل مقصد
 111/1 200/2 000/1 169/1 021/1 رضايت از مقصد ←ميزبانی

 110/1 766/0 011/1 172/1 029/1 رضايت از مقصد ←خصيت مقصدش
 606/1 110/1 129/1 189/1 101/1 رضايت از مقصد ←تسهيلات مقصد
 272/1 782/1 112/1 169/1 161/1 وفاداری به مقصد ←تجربه به يادماندنی
 009/1 002/0 000/1 177/1 007/1 وفاداری به مقصد ←تصوير مقصد
 020/1 111/0 007/1 000/1 080/1 فاداری به مقصدو ←پتانسيل مقصد
 009/1 117/0 018/1 180/1 001/1 وفاداری به مقصد ←ميزبانی

 110/1 910/0 007/1 171/1 066/1 وفاداری به مقصد ←شخصيت مقصد
 109/1 070/0 088/1 171/1 081/1 وفاداری به مقصد ←تسهيلات مقصد
 117/1 607/0 091/1 169/1 070/1 وفاداری به مقصد ←رضايت از مقصد

 پژوهش یهاافتهيمنبع: 
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 پژوهش( یهاافتهي)منبع:  مدل ساختاری ميانجی عوامل مؤثر بر وفاداری به مقصد گردشگری روستايی در شهرستان اراک .4شکل 

Fig. 4. Mediating structural model of factors affecting loyalty to rural tourism destination in Arak city 

 

 اثتر به منظور بررسی ،كلی/ميانجی یمدل ساختار بر اساس

وفتاداری بته مقصتد بتر  مستتقل یرهايمتغ ميرمستقيبميانجی/

روش چنتتدمنظوره  از گردشتتگری روستتتايی در شهرستتتان اراک

. اجتتترای روش استتتتفاده شتتتد( Bootstrap)ی ستتتازخودگردان

های فرعی متعدد بتا گيریاز طريق انجام نمونه ،یسازخودگردان

نفتر از  211 ازهتای اصتلی برگرفتته جايگذاری بتر مبنتای داده

نمونته  ینيگزيو جا جاديو ا گردشگران روستايی شهرستان اراک

درصتتد صتتورت گرفتتت.  91 نتتانيدر ستتطح اطم يیتتتا 1111

 ميرمستتقينشان داده شده است، اثر ب 6 گونه كه در جدولهمان

و شخصتتيت مقصتتد  (؛ρ ،112/1 =β= 108/1)پتانستتيل مقصتتد 

(100/1 =ρ ،129/1 =β بر وفاداری به مقصد از طريتق رضتايت از )

عبتارتی ديگتر رضتايت از . بتهبوده است داریمببت و معن مقصد

مقصد دارای نقش ميانجی در رابطته ميتان متغيرهتای مستتقل 

 باشد. پتانسيل مقصد و شخصيت مقصد با وفاداری به مقصد می

شان داد كه اثر بيرمستقيم تجربه بته يتاد كه نتايج ندر حالی

، ρ= 181/1)تصتتوير مقصتد  (؛ρ ،106/1- =β= 196/1)مانتدنی 
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106/1 =βميزبانی  (؛(180/1 =ρ ،100/1 =β؛)  و تسهيلات مقصد

(108/1 =ρ ،118/1 =β بر وفاداری به مقصد از طريتق رضتايت از )

 (.6نبود )جدول  داریمعن مقصد

 

 سازیوفاداری به مقصد گردشگری روستايی در شهرستان اراک  بر اساس روش خودگردانبر بر  عوامل مؤثراثر بيرمستقيم . 2جدول 
Table 6. Indirect effect of factors affecting loyalty to rural tourism destination in Arak city based on the Bootstrap method 

 روابط غيرمستقيم
مقادير استاندارد شده 

 يرمستقيمغ

خطای 

 استاندارد
 

Bootstrap 

 درصد 20( CIفاصله اطمينان )

كران 

 پايين

كران 

 بالا

سطح معنی 

 داری
(Two Tailed) 

 196/1 110/1 -168/1 101/1 -170/1*091=  -106/1  وفاداری به مقصد ←رضايت از مقصد←تجربه به يادماندنی
 181/1 007/1 -110/1 101/1 000/1*091= 106/1 وفاداری به مقصد ←رضايت از مقصد←تصوير مقصد
 108/1 010/1 110/1 101/1 070/1*091= 112/1 وفاداری به مقصد ←رضايت از مقصد←پتانسيل مقصد
 180/1 086/1 -110/1 120/1 000/1*091= 100/1 وفاداری به مقصد ←رضايت از مقصد←ميزبانی

 100/1 070/1 111/1 126/1 011/1*091= 129/1 وفاداری به مقصد ←رضايت از مقصد←شخصيت مقصد
 108/1 016/1 -100/1 107/1 129/1*091= 118/1 وفاداری به مقصد ←رضايت از مقصد←تسهيلات مقصد

 پژوهش یهاافتهيمنبع: 
 

 گيری نتيجه

ترين اركتان صنعت گردشتگری امتروزه بته يکتی از اصتلی

بته  (.0100، 0ستانا) اقتصادی و خدماتی جهان تبديل شده استت

به  ی راصنعت گردشگر، نحوی كه بسياری از كارشناسان توسعه

و  یانيلشتکر ی)روحتان كنندیعنوان محور توسعه پايدار قلمداد م

كته  استت تيتواقع نياز ا یمنابع حاك ی(. بررس0011 ،همکاران

در  ديتراهبترد جد کيتبته عنتوان  تواندیم يیروستا یگردشگر

مشکلات اشتغال و اقتصتاد باشد و در رفع  يیتوسعه روستا نهيزم

(. 0011 ،یو حستن آبتاد ی)صتبور دينقش نما یفايا انيروستائ

از  يیاقشار روستتا یتمام یتوانمندساز يیروستا یرونق گردشگر

استت  یاسفره یدارد و حتی جمله جوانان، زنان و مردان را در پ

از كارگران ساده تا صتاحبان مهتارت و  یاقشار روستا یكه تمام

از آن متتنعم گردنتد  توانندمی لف مالک و خرده مالکاقشار مخت

 یتوستعه گردشتگر نيچنت(. هتم0011پتور،  یو نتادعل ی)عباس

منتد جهتت حفتظ و زنتده هدف یزيربرنامه یراه را برا يیروستا

 تواندیروستا فراهم نموده و م یعيبط  يو مح عتينگهداشتن طب
                                                                                           
1 - Sana 

 ،کتارانمهاجرت معکوس به روستا را ستبب شتود )امتاناور و هم

مطالعته بتا هتدف مطالعته خودپنتداره  نيراستا ا ني(. در ا0011

 یمجتتدد آنهتتا از مقاصتتد گردشتتگر ديتتگردشتتگران و قصتتد بازد

تمركز نموده كته در ادامته  ريز یكل هيبه شرح سه فرض يیروستا

 .رديگیحاصل از آزمون آنها مورد بحث قرار م جينتا

 یل ستاختارمتد نتايح آزمون فرضيه اول كته بتا استتفاده از

بته  یوفتادار راتييتاز تغ %60انجام شد نشتان داد كته  ميمستق

مقصتد،  ليمقصتد، پتانست ريتصتواز طريتق  مقصتد گردشتگران

مببتت و  به صورتمقصد  لاتيمقصد، و تسه تيشخص ،یزبانيم

 یادمانتدنيكه اثتر تجربته بته  یدر حال اعمال می شود، داریمعن

ن اراک بتتر شهرستتتا يیروستتتا یگردشتتگران مقاصدگردشتتگر

ستو بتا نتتايح ايتن مطالعته هتم نبود. داریبه مقصد معن یوفادار

مطالعاتی است كه با تمركز بر عوامل مؤثر بر وفاداری به مقصتد 

، 0نگتريکيو د نگريكلترهر يک برخی از متغيرهای تصوير مقصد )

 ،و همکتتاران یعباستت؛ 0299ی، و استتم رانيشتت یشتهباز؛ 0101

ميزبتانی  ،(0298 ،یو محمتد یدريتح) مقصتد (، پتانسيل0296

                                                                                           
2 - Költringer & Dickinger 
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و  یبفتتار) مقصتتد تيشخصتت، (0296 ،و همکتتاران درزادهيتت)ح

ی، و محمتتد یدريتتح) مقصتتد لاتي، و تستته(0298 ،همکتتاران

( را شناسايی نمودند. اگرچه تجربه به ياد ماندنی يا تجربته 0298

موجتب در مطالعتات پيشتين كالاها  و مببت گردشگر از خدمات

 شدهوابستگان  ريبه دوستان و سا یفاهش غاتيمجدد و تبل ديبازد

و همکاران،  نوهوفر؛ 0297 زاد،ینيو بحر زادیسنگ ی)بوشهربود 

اما در مطالعه حاضر شايد به جهت فقدان طراحی ايجتاد  ،(0101

ها و تجتارب بته يادمانتدنی ايتن متغيتر نتوانستت نقتش فرصت

 داری در وفاداری به مقصد داشته باشد. معنی

الاشاره را بر ی كه همان متغيرهای مستقل فوقنتايج مطالعات

دار پيتدا روی رضايت از مقصتد بررستی نمتوده و ارتبتاط معنتی

نمودند، برای محققان مطالعه حاضر نمايانگر يک خت  و تتداخل 

ستازی مبحبی در ادبيات موجود بود كه نيازمنتد بررستی و شفاف

مستتقل است. بدين ترتيب در فرضيه دوم ارتباط بين متغيرهای 

با رضايت از مقصد بررسی گرديتد و نتتايج همستو بتا مطالعتات 

 یانيتتك؛ 0102، ن يهومبيستت) تصتتوير مقصتتدپيشتتين بتتود كتته 

، هتاک و ختان ؛0296 ،و همکتاران یعباست؛ 0298 ،یآبادضيف

و  یرلطفتيم) مقصتد لي، پتانست(0102و همکتاران،  زنايو ؛0102

و ( 0292 ،و همکتتاران یلياستتماع) یزبتتاني، م(0299 ،همکتتاران

را مؤثر بتر رضتايت  (0298 ،و همکاران یبفار)مقصد  تيشخص

تجربته بتته از مقصتد گتزارش نمودنتد. البتتته در مطالعته حاضتر 

دار بر رضتايت اثر معنی مقصد لاتيو تسه یگردشگر یادماندني

( 0102چتن و همکتاران )از مقصد نشتان ندادنتد در حتالی كته 

آمتوزش، ماننتد ) يیروستتا یكه ابعاد تجربته گردشتگر افتنديرد

 داریمببتت و معنت تتثثيراز مقصتد  تي( بر رضایسرگرم ،يیبايز

 يیروستا یمقاصد گردشگر لاتيتسههمننين ارتباط . گذاردیم

متفتاوت  ،نبود داریاز مقصد معن تيرضا یشهرستان اراک بر رو

نشتان داد ارائتته  كتته (0118، و گتارتنر یمطالعته )تاستت جينتتااز 

باعتتث  ،یارائتته ختتدمات گردشتتگر تيتتفيمقصتتد و ك لاتيتستته

. بته نظتر شتودیم یگرگردشگر از سفر به مقصد گردش تيرضا

هايی برای ايجتاد بينی فرصتها به عدم پيشرسد اين تفاوتمی

تجربه به ياد ماندنی و فراهم آوردن تستهيلات گردشتگری لازم 

 در منطقه باز گردد. 

تغيرها سبب چنان ابهام در مورد اين موضوو كه اين ماما هم

شوند يا رضايت باقی است كه بته منظتور رفتع ايتن وفاداری می

ابهام مدل ساختاری كلتی طراحتی شتد كته بختش اول آن اثتر 

مستقيم متغيرهای مستقل بر رضايت از مقصد بتود و در فرضتيه 

دوم گزارش شد. در بخش دوم تغييترات اثرمستتقيم متغيرهتای 

ير ميانجی رضتايت از مستقل بر وفاداری به مقصد در حضور متغ

مقصد مورد بررسی قرار گرفت كه نتايج حتاكی از آن استت كته 

مستتقل ماننتد  یرهتاياز متغ یبعضت داریو معنت مياثرات مستتق

مقصتد بتر  تيو شخصتی، زبتانيم، مقصد ليپتانس ،مقصد ريتصو

 دايتپ رييتتغ ميمستتق یبه مقصد نسبت به مدل ساختار یوفادار

 داریرمعنتيبی رضتايت از مقصتد در حضور متغير ميتانجكرده و 

. بدين ترتيب بخشی از ابهام ادبيات موجود كته مطالعتات اندشده

به اشتباه اين متغيرهای مستقل را برای هر دو متغيير وفتاداری و 

گيرند شفاف گرديتد كته ايتن متغيرهتا رضايت از مقصد بکار می

سبب رضايت شده و رضايت است كه موجبات وفاداری را ايجتاد 

كل بعتد از وارد  یحاصل از مدل ساختار جينتاكند. همننين می

 انيدر رابطه م یانجيم رياز مقصد بعنوان متغ تيرضا ريشدن متغ

 یانجيم ريمتغ راتيياز تغ %66وابسته  ريمستقل با متغ یرهايمتغ

 شيبه مقصد )با افزا یوفادار راتيياز تغ %61از مقصد و  تيرضا

امتا لازم . نمايتدمتی نيي( تبميمستق ینسبت به مدل ساختار 0%

اثتتر  یستتازروش چنتتدمنظوره خودگردانشتتد تتتا بتتا استتتفاده از 

بته مقصتد  یمستتقل بتر وفتادار یرهايمتغ ميرمستقي/بیانجيم

 به عنتوان فرضتيه ستوم در شهرستان اراک يیروستا یگردشگر

مقصتد و  ليپتانست ميرمستتقياز اثتر ب یحاك جينتابررسی گردد. 

از مقصتد  تيرضا قيبه مقصد از طر یرمقصد بر وفادا تيشخص
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بنابراين متغيرهای ستازنده رضتايت  بوده است. داریمببت و معن

مقصد شامل پتاسيل مقصد و شخصيت مقصد شناستايی و تاييتد 

شد كه لازم است در مطالعات آينده بته عنتوان عامتل متؤثر بتر 

وفاداری به مقصتد استتفاده نشتود. امتا در خصتوص متغيرهتای 

دار شدن اثر مستقيم با توجه به بير معنی مقصد ريتصوميزبانی و 

آنها بر وفاداری به مقصد و عدم تاييد نقش ميانجی رضايت برای 

هتا در رضتايت و ها مطالعات بيشتر بترای تفکيتک نقتش آنآن

وفاداری به مقصد مورد نياز است. همننين اجترای مطالعتات بتا 

ستتايی متورد های ميزبان گردشگری رومحوريت بررسی ديدگاه

 نياز است. 

مستقيم يا بيرمستقيم متغيرها بر رضتايت و  تثثيربا توجه به 

 شود:وفاداری پيشنهاد می

بتا  (ميزبانان)عزيز روستاييان های آموزشی مختص كلاس -

 یگرمخون ،قابل اعتماد یفضاتثكيد بر ابعاد ميزبانی شامل ايجاد 

هتر بته گردشتگران برخورد محترمانه در راستای ارائه خدمات بو 

 .برگزار شودتوس  سازمان گردشگری 

های تسهيلات مقصد بتا ابعتاد سيستتمدر راستای ارتقای  -

ب بيشتتر گردشتگران منتاطق و جذ حمل و نقل و اماكن اقامتی

متناسب با نيتاز  شود اماكن اقامتی روستايیروستايی پيشنهاد می

ی طراحتی در محي  طبيعی روستا و به صورت سنت شهروندان اما

ضتمن  های طبيعی روستا ستاخته شتود، همننتينو رو به جاذبه

تتردد ناوگتان حمتل و نقتل از های مناستب، فراهم نمودن جاده

به و يا به صورت تورهای ويژه مسير شهر به روستا در طول روز 

 برقرار شود.های مسول تحت هدايت ارگانصورت مستمر 

تايی علاوه بر گردشگری روسصد امقهای پتانسيلافزايش  -

های بتومی و داران فرهن گردی و علاقهاينکه از طريق طبيعت

 دكننتدگانيجتذب بازدتوانتد از طريتق سنتی ممکن استت، متی

انتتدازی و راه موجتتودهای توستتعه و ارتقتتای حرفتتهبتتا  ریتجتتا

صتادرات و توسعهصتورت گيترد كته موجبتات  ديتهای جدحرفه

 ی باشد.خارج هایگذاریهيسرما

هتتای روستتتايی از جملتته ت بخشتتی بتته محتتي شخصتتي -

های مفقتتوده گردشتتگری روستتتايی استتت كتته نيازمنتتد حلقتته

های جدی رسانه و فعاليت در فضای مجازی است. معرفی تلاش

هتای ، هيجتانو صداقت در جامعه روستايی صتميميتهای جنبه

 گتتذرانیختوشامکان و  بخش در محي  روستا،طبيعی و آرامش

روستا از جمله راهبردهايی استت كته بايتد متورد در فضای آرام 

 توجه رسانه قرار گيرد. 

در  به يک برند شناخته شده مقاصد گردشگری برای اينکه -

 و دادن هويّتت بخشتی ، نيازمنتددنتبديل شتو تصور گردشگران

باشند. در می ملموس به خدمات گردشگری ناملموس یهاارزش

مادی كه گردشگر را به ياد آن اين راستا استفاده از نام، رن ، و ن

شتود. روستا يا منطقه گردشگری بياندازد سبب هويت بخشی می

هتای بنابراين لازم است ستازمان گردشتگری از طريتق فعاليتت

مند نسبت به تداعی برند مقاصد روستايی اقدام نموده و بته هدف

هتای چنتين ارزشاين مقاصد گردشگری هويت ويژه بدهند. هم

گری روستايی مانند تنفس در هوای پاک روستتا، ناملموس گردش

های كتم تغذيه روحی با بازگشت به مثوای طبيعی، و حتی هزينه

های فراوان روحی و روانتی گردشگری روستای در قبال بازگشت

 آن، بايد برای گردشگران بازگو و ملموس شود.

هتتتا و تفستتير ذهنتتی گردشتتگران از محصتتولات، فعاليتت -

توانتد بتر متیبرگرفتته از تجتارب گذشتته ی مقاصتد گردشتگر

گذاری سفرهای آتی اثر مهمی داشته باشد. بنابراين، ايجتاد هدف

هتای ستاده و اصتيل روستتايی هايی برای تناول خوراكیفرصت

هتايی بترای فرصتت چنين ايجتادمانند: شير، كشک، ميوه و هم

دوشتی، هتايی ماننتد: شتيرتجربه عملی گردشتگران در فعاليتت

چينی علاوه بر موجبات سرگرمی، ايجاد اشت محصول و ميوهبرد

كند كه بتيش از ديتدن و شتنيدن پايتدار تجربه به يادماندنی می

 است.  

های طبيعتی و روستتايی علاقه مردم به جاذبتهبا توجه به  -

موجتود های طبيعتی های ذيرب  از ايتن جاذبتهارگانلازم است 
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بتا های از دستت رفتته نسبت به احيای جاذبهمحافظت نموده و 

 و عدم تغييركاربری مناطق روستتايی جنگل اقداماتی چون ايجاد

 ها بيفزايند.، بر زيبايی اين جاذبهاحتمام ويژه نموده

 

 منابع

 .و بنسبردی، و .نسب، پشوشی .،ر .فرد، ممعين .ه .اسماعيلی، م

. ارتبتتاط بتتين ابعتتاد كيفيتتت ختتدمات بتتا وفتتاداری (0292)

مطالعتات  .های آبی ورزشی مشتهدرزشی پارکگردشگران و

 .010-000(: 2)0مبتتتتتتتتتانی متتتتتتتتتديريت در ورزش، 

20.1001.1.25384023.1393.1.3.9.8Dor: 

. لتفا ،نشاطی، الف. و اردكان یفتاح.، می، فهرستلف. ر.، ا ی،اكبر

 یتوستعه گردشتگر یبودجته بترا صي(. راهبرد تخص0012)

صفر و  حيعدد صح یزيبا استفاده از روش برنامه ر يیروستا

شهرستتان  یهدف گردشگر ی: روستاهای)مطالعه مورد کي

 يی.توستتتتتعه روستتتتتتا یطتتتتتبس(. راهبردهتتتتتا

https://doi.org/10.22048/rdsj.2024.383349.2080 

. التتف. حستتينی شتته پريتتان، ن و. علتتی شتتائی، و .،امتتاناور، س

سنجش متغيرهای اثرگذار بر شکل گيری مهاجرت  (.0011)

معکتتوس در نتتواحی روستتتايی)موردی: بختتش مركتتزی 

هتتای نتتو در فصتتلنامه علمتتی نگتترش .شهرستتتان دزفتتول(

 .002-001 (:0) 02جغرافيتتتتتتتتتتتای انستتتتتتتتتتتانی،  

Dor:20.1001.1.66972251.1400.13.4.11.6 

 يی(. شناستتا0010. )لتتفا ،ننتته كتتران ديتتحم . وب ی،متتانيا

 کترديبتا رو يیروستتا یبتر گردشتگر گذارتثثير یهاشرانيپ

(. ريتتشهرستتتان ن ی: روستتتاهای)نمونتته متتورد یپژوهنتتدهيآ

. 008-000 ،(0)01 يی،توستتتتتعه روستتتتتتا یراهبردهتتتتتا

https://doi.org/10.22048/rdsj.2023.334669.2009 

. كتاربرد (0298لتف. )و كرمتی دهکتردی، ا .كرمی، ر .،بادسار، م

هتای اجتمتاعی و سازی معادلات ستاختاری در پژوهشمدل

انتشتارات  .AMOSتوسعه روستايی با استفاده از نترم افتزار 

 دانشگاه زنجان، ايران.

 تتتثثير (.0011. )س و  حستتينی، .ستتيانی، مقاسمی  .،بتتادكو، ب 

محور بر توسعه جوامع روستايی از ديتدگاه گردشگری اجتماو

محلی، متورد مطالعته: روستتاهای هتدف گردشتگری جامعه

 9شهرستان پاوه. دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشتگری، 

(07:) 021-011. 

https://doi.org/10.52547/journalitor.36164.9.18.

0 

رفتاه (. 0010) .ر. س ی،زيرون اني، اكبر.ر ،گلويب خيش .ر ی،البرز

 ی،رفاه اجتماع يی.روستا یبه مکان در نواح یو وفادار یذهن

02 (77:) 288-200 .

https://doi.org/10.32598/refahj.23.88.539.5 

. ارائته متدل (0297. )زاد، مو بحرينتی. زاد، ببوشهری ستنگی 

بومی وفاداری به مقصد گردشگری با رويکرد كيفی مبتنی بر 

فصتلنامه مطالعتات  .داده بنياد: بندر بوشهر مقصد گردشگری

 .092-001(: 01) 00متتتتتتتتتديريت گردشتتتتتتتتتگری، 

https://doi.org/10.22054/tms.2019.23042.1654  

. (0292لتف. )و صتفدری، ا. ز ،تيموری .،كرمی، ف .،تيموری، ر 

های تاريخی شهری نمونته عوامل مؤثر بر گردشگری مکان

 0موردی، بازار تاريخی كلانشهر تبريز، گردشگری شتهری، 

(0:) 87-62. 10.22059/JUT.2014.53153 

https://doi.org/ 

. (0299. )و عسگرنژاد نوری، ب .زارعی، ق .،جهانديده تاراقلو، م 

تتثثير تصتتوير برنتد مقصتتد بتر قصتتد بازديتد مجتتدد: نقتتش 

انتتدنی گردشتتگری، شخصتتيت و ای تجربتته بتته يادمواستتطه

 8فصلنامه گردشگری شتهری،  .رضايت از مقصد گردشگری

(0:) 000-009. 

10.22059/JUT.2020.286895.697https://doi.org/ 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.25384023.1393.1.3.9.8
https://dorl.net/dor/20.1001.1.66972251.1400.13.4.11.6
https://doi.org/10.52547/journalitor.36164.9.18.0
https://doi.org/10.52547/journalitor.36164.9.18.0
http://dx.doi.org/10.32598/refahj.23.88.539.5
https://doi.org/10.22054/tms.2019.23042.1654
https://doi.org/10.22059/jut.2014.53153
https://doi.org/
https://doi.org/10.22059/jut.2020.286895.697
https://doi.org/10.22059/jut.2020.286895.697
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 تتتثثير. (0296. و. )سو حستتينی،  .نجفتتی، ک .،حيتتدرزاده، ک 

كيفيت خدمات گردشگری بر وفاداری به مقصتد گردشتگری 

با توجه به نقش ميانجی تصوير ذهنی از مقصد گردشگری و 

فصلنامه مطالعات متديريت گردشتگری،  .رضايت گردشگران

00 (01:) 012-001. 

https://doi.org/10.22054/tms.2018.19440.1534 

. پايش وفاداری گردشگران (0298. )و محمدی، ش. حيدری، ت 

به مقصد با تثكيد بتر برنتدين  گردشتگری آيينتی، مطالعتۀ 

 .موردی: )گردشگری آيينتی حستينيۀ اعظتم شتهر زنجتان(

و  ،یتقتت ،یدريتتح .00-26: فصتتلنامۀ ميتتراث و گردشتتگری

گردشتگران بته  یوفتادار شي(. پتا0296شتهرام. ) ،یمحمد

 ی)مطالعته  ینتييآ یگردشتگر ن يبر برنتد ديمقصد با تثك

اعظتم شتهر زنجتان(.  ی هينيحس ینييآ ی: گردشگریمورد

 .SID. 26-02(،  7)0 ،یو گردشتتتتتتگر راثيتتتتتتم

https://sid.ir/paper/257168/fa 

. (0299) .و بيشتمی، ب .خانی، مموستی .،ثمتری، د .،حيدری، و

ستازی كستب و كارهتای گردشتتگری یالمللهتای بينچالش

پژوهشتی گردشتگری و فصتلنامه علمی .كشاورزی در ايران

 .002-009 (:0) 01توستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعه، 

https://doi.org/10.22034/JTD.2019.200282.181
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. پتانستيل (0298. )ح. و شاهد، س .مريدسادات، پ .،رحمانی، ب

ی كتتتارآفرينی پايتتتدار نتتتواحی گردشتتتگری در توستتتعه

مطالعه: بختش مركتزی شهرستتان همتدان(.  روستايی)مورد

 .61-98(: 11) 08ی متتتتتتديريت شتتتتتتهری، نشتتتتتتريه

https://www.sid.ir/paper/91927/fa 

برنتتد  ژهيتارزش و ليتو تحل ی. بررستت(0010)ه.  ی،دارانت یعتيرف

شهرستتان  ی: متورد مطالعته روستتاهايیروستتا یگردشگر

. 0-07(: 0) 06، . روستتتتا و توستتتعهزيطرقبتتته و شتتتاند

https://doi.org/10.30490/RVT.2023.360822.150

2 

صلی ی اهاهتعيينكنند. ستنجش (0291. )زاده لسبوئی، مرمضان

داری در گردشگری روستايی)مطالعه متوردی: روستتاهای فاو

فصتتلنامه جفرافيتتا )فصتتلنامه  . دهستتتان گليجتتان، تنکتتابن(

المللی انجمتن جغرافيتای ايتران(، دوره پژوهشی و بينعلمی

 . (09) 00جديتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد، 

https://mag.iga.ir/article_700866.html 

. تبيتين (0297لتف. )و تسليمی بابلی، ا. بفاری، م .رنجبريان، ب

تثثير ريسک های ادراک شده گردشگر بر تمايتل بته بازديتد 

گتری تصتوير مجدد از مقصد گردشگری بتا نقتش ميتانجی

فصلنامه علمی مطالعتات متديريت  .ذهنی مقصد گردشگری

 .028-060 (:06) 00 گردشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتگری،

https://doi.org/10.22054/tms.2019.10430 

بررستی   (.0011. )ازبنتدی، و . وامينی، آ .،روحانی لشکريانی، د

گتتذاری فرهنگتی در توستتعه صتتنعت سياستت عوامتل متتؤثر

فصلنامه  .ايران()مورد مطالعه: كشور  گردشگری جهان اسلام

های سياسی جهان استلام، انجمتن مطالعتات علمی پژوهش

 .011-087 (:2) 00جهتتتتتتتتتان استتتتتتتتتلام، 

https://doi.org/10.21859/priw-110307 

تصتوير مقصتد و  تتثثير. (0299. )و اسمی، ر .شهبازی شيران، ح

مندی بر وفاداری گردشگران ميراث: ارائه يک متدل رضايت

مجموعه جهانی شتيخ صتفی التدين مفهومی مورد مطالعه: )

 (:06) 7دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشتگری،  .اردبيلی(

066-002. 

http://journalitor.ir/Article/13990817250619 

كنتترل  تتثثيربررستی  (.0010. )قتادری،   . وشيرافکن لمسو، م

فساد و ثبات سياسی دولتها بتر گردشتگری: رويکترد پويتای 

  .29-10 (:00) 0، 8قتصتتاد شتتهری، مجلتته ا .پانتتل ديتتتا

https://doi.org/10.22108/UE.2023.136721.1247 

ريتزی مديريت و برنامه (.0011. )حسن آبادی، د لف. وصبوری، ا

هتای روستتايی شهرستتان گاهماندگاری جمعيت در سکونت

 اقتصتتادی-د بتتر متغيرهتتای جغرافيتتايیگرمستتار بتتا تاكيتت

-فصتلنامه علمتی .)گردشگری، كشاورزی و صنايع دستتی(

https://doi.org/10.22054/tms.2018.19440.1534
https://doi.org/10.22054/tms.2018.19440.1534
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-711 (:2) 02پژوهشی نگرشهای نو در جغرافيتای انستانی، 

702. 20.1001.1.66972251.1400.13.3.38.1 Dor: 

لتتف. ختتانی، او بازيتتار حمزه. پور شتتهيدی، نرستتتم .،باستتی، وع

گيری وفتتاداری بتته مقصتتد باتجربتته مقصتتد، . شتتکل(0296)

پژوهشتی تصوير مقصتد و رضتايت از مقصتد، نشتريه علمی

 .081-096(: 08)9هتتتتای متتتتديريت بازرگتتتتانی، كاوش

https://doi.org/10.29252/BAR.9.17.175  

فرهنگتی -اثترات اجتمتاعی (.0011. )نادعلی پور، ز . وعباسی، م

كوله گردی در مناطق روستايی با تاكيتد بتر نگترش جامعته 

گردشتگری  همجلت .محلی )مطالعه متوردی: روستتای دَرکَ(

 .60-86 :(1)0فرهنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ، 

10.22034/TOC.2021.285720.1048 

https://doi.org/ 

 (.0299. )متولايی هشتتجين، ن . وپتور رمضتان، و .،ليزاده، زع

تبيين نقش مديريت محلی در تحولات كالبتدی ت فضتايی 

مطالعتات جغرافيتايی منتاطق  .روستاهای شهرستان رودستر

 .70-91 (:2) 0،2كوهستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانی، 

Doi:10.29252/gsma.1.3.81 
. بررستی نقتش (0298، ا. )عشتريهم. و نعمتت پتور،  م.، بفاری،

ختوانی خودپنتداره صيت برند مقصد گردشتگری در هتمشخ

گردشگر و ايجاد تمايتل بته بازديتد مجتدد )متورد مطالعته: 

 .گردشگران خارجی بازديد كننده از پل طبيعت شهر تهتران(

-090: (0)9 ،(یمنطقتته ا یزيتت)برنامتته ر ايتتفصتتلنامه جغراف

116.Dor: 20.1001.1.22286462.1397.9.1.29.9 

 رامتتونينتتو پ یلتتيتحل(. 0277راد، و. ر. و آقاجتتانی، س. )فرجتتی

. فصلنامه جغرافيتايی آن یطبقه بند نيدتريو جد یگردشگر

. 80-60(: 2) 6ستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترزمين، 

https://sanad.iau.ir/Journal/sarzamin/Article/82

3832 
بندی . ستتتطح(0011. )و افشتتتاری، ح .قتتتديری معصتتتوم، م

های های استتتان مركتتزی از لحتتاظ زيرستتاختشهرستتتان

 21پژوهشی اطلاعات جغرافيايی، فصلنامه علمی .گردشگری

(007 :)92-000. 

https://doi.org/10.22131/sepehr.2021.246136 

و تسليمی بتابلی، . رلف. كنجکاو منفرد، ا .،بفاری، م .،كافمی، و

احستتاس تعلتتق بتته مقاصتتد  تتتثثير. بررستتی (0290لتتف. )ا

گردشگری بر رضايت و وفتاداری گردشتگر)مطالعه متوردی: 

گردشتتگران ختتارجی ستتفركرده بتته شتتهر اصتتفهان(. مجلتته 

 .20-10 (:00) 0ريزی و توستتتتعه گردشتتتتگری، برنامتتتته

https://tourismpd.journals.umz.ac.ir/article_105

4.html 

كروبی، م.، بهاری،  .، بهاری، ش.، بهاری، ح.، محمتدی، س. و 

 ،یقبلت یهتا ديبازد یرواب  ساختار یبررس(. 0298بزله، م.) 

و قصد بازگشت مجدد گردشگران )مطالعه  تيها، رضا زهيانگ

-221 (:0) 0. جغرافيا و رواب  انستانی، (زي: شهر تبر یمورد

210 .Dor:20.1001.1.26453851.1397.1.2.44.7 

. عوامل مؤثر بر وفاداری بته مقصتد (0298. )آبادی، زفيضكيانی

گردشگری با نقش ميانجی رضايت گردشگران )موردمطالعه: 

 .011-001 (:0) 1فصلنامه گردشگری شهری، . شهر كاشان(

Doi:10.22059/JUT.2018.239030.366 

. نقش (0011)م.  ی،نقو.، م .سی، رودسر انيرتقيم. م ی،محمد

بته مقصتد  یو وفتادار یمنتدتيادراكات گردشگران در رضا

جتتواهرده(.  یورد مطالعتته: روستتتا)متت يیروستتتا یگردشتتگر

 .12-21 ،(0)7 يی،توستتتتتتعه روستتتتتتتا یراهبردهتتتتتتا

https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.262192.1896 

. تحليتل موانتع (0291. )آبتادی، وو علی .ايزدی، ن .،موحدی، ر

)متورد مطالعته: روستتای فتش، توسعه گردشگری روستايی 

دوفصتلنامه مطالعتات  .شهرستان كنگاور، استتان كرمانشتاه(

 .99-006 (:7) 0اجتمتتتتتتتتتتتاعی گردشتتتتتتتتتتتگری، 

http://journalitor.ir/Article/13960628115248129 

. (0299. )و  شتهركی خمتر، ز .مکرر، ححيتدری .،ر .ميرلطفی، م

وستتايی های گردشتگری ربندی پتانستيلشناسايی و اولويت

https://dorl.net/dor/20.1001.1.66972251.1400.13.3.38.1
https://doi.org/10.22034/toc.2021.285720.1048
https://doi.org/10.22034/toc.2021.285720.1048
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286462.1397.9.1.29.9
https://doi.org/10.22131/sepehr.2021.246136
https://doi.org/10.22131/sepehr.2021.246136
https://dorl.net/dor/20.1001.1.26453851.1397.1.2.44.7
https://doi.org/10.22059/jut.2018.239030.366
https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.262192.1896
https://doi.org/10.22048/rdsj.2021.262192.1896
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ی متوردی: روستتاهای شهرستتان مناطق خشتک )مطالعته

-27 (:01) 01مطالعات جغرافيايی منتاطق خشتک،  .زهک(

00. https://jargs.hsu.ac.ir/article_161516.html 

واكتتاوی دلايتتل كتتاهش  (.0010. )اطهتتری، ز . و . همتيتتان، م

)متورد مطالعته:  تمايل جوانان روستايی به شتغل كشتاورزی

مطالعتات كتارآفرينی و   .له، شهرستان گيلانغرب(دهستان چ

 :Doi .78-010: (2)9توستتتعه پايتتتدار كشتتتاورزی، 

10.22069/JEAD.2022.19860.1568 
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