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Abstract 

The loyalty of tourists in tourist destinations and attractions has a significant impact on the economic 
sustainability of the host society and the promotion of the tourism brand. The main purpose of this study is to 
investigate and identify the factors affecting the loyalty of tourists to rural tourism destinations in the villages of 
Torghabe and Shandiz City of Razavi Khorasan province. The information of this study was obtained through 
face-to-face interviews and the completion of 403 questionnaires from tourists in 2022. The results of the study, 
which were obtained using structural equations, show that the destination image, tourists' experience, and 
tourists' satisfaction have a significant effect on tourists' loyalty, and the total effect of these two variables is 
0.888 and 0.616, respectively. Destination image and the experience of the tourists also indirectly affect the 
loyalty of the tourists through the effect on satisfaction, and their indirect effect is 0.545 and 0.31, respectively. 
Another important result is the significant impact of the destination image on the satisfaction of tourists and the 
experience of tourists towards the tourist destination, which has an impact factor of 0.884 and 0.808, 
respectively. In this regard, paying attention to tourists' satisfaction with the required services and facilities can 
play a significant role in tourists' loyalty. It is recommended that planners prioritize the preservation and 
enhancement of the village's texture and natural landscape, as these are crucial elements shaping the image of 
rural tourism destinations. These factors play a significant role in influencing the loyalty of rural tourists and 
should be given serious consideration in tourism development strategies. 
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 مقاله پژوهشی

بررسی عوامل مؤثرّ بر وفاداری گردشگران به مقاصد گردشگری روستایی: مطالعه روستاهای 

 شهرستان طرقبه و شاندیز 

 
 2جید داناییمو  *1هادی رفیعی دارانی
 3043بهمن  1 تاریخ دریافت: 

 3041مرداد  14تاریخ بازنگری:  

 3041مهر  9تاریخ پذیرش:  

 

 

 چکيده

بسزايی بر پايداری اقتصادی اين صنعت در جامعته ميزبتان و ارتقتاء  تأثيرهای گردشگری وفاداری گردشگران نسبت به مقاصد و جا به

ه، بررسی و شناسايی عوامل مؤثّر بر وفاداری گردشتگران بته مقاصتد گردشتگری روستتايی در برند گردشگری دارد. هدف اصلی اين مطالع

 118باشد. آمار و اطلاعات اين مطالعه از طريق مصاحبه حضوری و تکميتل روستاهای شهرستان طرقبه و شانديز استان خراسان رضوی می

دهتد كته تصتوير از مقصتد استتفاده از معتادلات ستاختاری نشتان میبدست آمد. نتايج مطالعته بتا  0110پرسشنامه از گردشگران در سال 

داری بر وفاداری گردشگران دارد كه ميزان اثر كل اين دو متغير به ترتيت  معنی تأثيرگردشگری و رضايت گردشگران از مقاصد گردشگری 

بتر رضتايت، بتر وفتاداری  تتأثيراز طريتق  باشد. همچنين تصوير از مقصد و تجربه گردشگران بصورت غير مستتقيم ومی 707/1و  333/1

دار تصتوير از معنتی تتأثيرباشد. از ديگر نتايج حائز اهميتت، می 80/1و  212/1ها به ترتي  باشند كه اثر غيرمستقيم آنگردشگران مؤثّر می

و  331/1اثرگتذاری  باشتد كته بته ترتيت  دارای ضتري مقصد بر رضايت گردشگردان و تجربه گردشگران نسبت به مقصد گردشگری می

توانتد نقت  بستزايی بتر باشد. همچنين در اين خصوص توجه به رضايت گردشگران نسبت به خدمات و امکانات متورد نيتاز میمی 313/1

های حائز اهميت در تصوير شود كه بافت روستا و چشم انداز طبيعی آن به عنوان شاخصوفاداری گردشگران ايفا كند. همچنين پيشنهاد می

 گذار است.تأثيردار، بر وفاداری گردشگران روستايی مقاصد گردشگری روستايی مورد توجه جدی برنامه ريزان قرار گيرد كه بصورت معنی از
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 مقدمه

ختدمات باعتث ايجتاد  های گردشگری و تنو افزاي  جا به

رقابت بين مقاصد گردشگری در جذ  گردشگر شده است كه از 

 (.0100 ،0باجيو و ماريانی) برخوردار بوده است  توجهی قابل روند

 اخيتر تغييترات دليتل بته گردشگری در اين خصوص، بازاريابان

 متالی منابع چال  با اجتماعی و اقتصادی جمعيتی، تکنولوژيکی،

 سرتاستر در مختلتف در خصوص مقاصد قابتر تشديد و محدود

؛ ماريتانی و 0107و همکتاران،  0اند )ماريتانیشتده مواجه جهان

و همکاران،  2؛ ليو0112 ،1سانتوس ؛ مک گهی و0107، 8جورجيو

 ستنتی عوامتل استاس بتر مقاصتد ای كه تمايزگونه به(. 0101

 هایمشتو  ها،دسترستی اقتصتادی، همچون عوامل زيرساختی،

و همکتاران،  7مورگتان) استت شتده دشتوار غيره بستيارمالی و 

 ايجاد و مقصد (. بنابراين برندسازی0101؛ ليو و همکاران، 0100

بين گردشگر و مقاصد گردشگری، بته عنتوان  عاطفی رابطه يک

 6محور مقصد بازاريابی های سازمان برای حياتی رقابتی يک ابزار

(DMOs)  (.0112 ،3اسکات و مارزانو) است شده تبديل  

اصتلی در كليتد بته عنتوان وفاداری مشتتری در اين ارتبا ، 

استت و مشتتری وفتادار و كس  و كارها مطرح موفقيت تجاری 

 )كروبتی و همکتاران، شودمیآفرينی افزاي  قابليت ارزشباعث 

 تعريف كسانی را وفادار مشتريان( 0268) 2وربل و (. نيومن0828

 01كننتد و تلتيسمی داریخريت دوبتاره را برنتد يک كه كنندمی

 خريتد تکرار يک عنوان به رفتاری شرايط در را ( وفاداری0233)

                                                                                           
1 - Mariani and Baggio 

2 - Mariani 

3 - Mariani and Giorgio 

4 - McGehee and Santos 

5 - Liu 

6 - Morgan 

7 - destination marketing organizations 

8 - Marzano and Scott 

9 - Newman and Werbel 

10 - Tellis 

در ارتبتا  بتا وفتاداری  قبلتی مطالعتات هرچنتد. كندمی تعريف

 و بوون) كنندمی بررسی را مکرر بازديدهای گردشگران، موضو 

 ،08فلتپس و گيتت ؛0220 ،00كرامپتون و فاكی ؛0223 ،00شوميکر

 و بکمتن) كننتدمی شناسايی را گردشگر اوليه وفاداری و( 0232

 ؛0226 ،07و هوارد پريچارد ،0111 ،02اوپرمن ؛0220 ،01كرامپتون

، (0102 و همکتاران، 06تتر -ستيراكايا ؛0226 ،0111 پريچارد،

فراتتر از  مقصتد در آن كاربردهای و وفاداری مفهوم بررسی ولی

 (.  0107، 03باشد ) ووبازديد مجدد از مقصد می

وان ا عان داشتت كته مطالعتات در متورد وفتاداری تلذا می

كننتتد اساستتاً از دو رويکتترد رفتتتاری و نگرشتتی استتتفاده می

(. در رويکرد رفتتاری، وفتاداری بته عنتوان 0101، 02)سوهارتانتو

كننده در صتورت خريتد شود كه در آن مصرفرفتاری تعريف می

سيستماتيک محصول يا ختدمات در متدت معتين، وفتادار تلقتی 

(. در گردشتگری، وفتاداری رفتتاری 0101ود  )سوهارتانتو، شمی

شتود معمولاً با تعداد دفعات بازديد از جا به يا مقصد سنجيده می

و در واقع تصويری واقع بينانته از نحتوه مقايسته عملکترد يتک 

(. با ايتن حتال، 0101دهد )سوهارتانتو، جا به با ديگران ارائه می

نوان مثال بازديد مجدد، تا حدود معيارهای رفتاری وفاداری، به ع

انداز محتدودی از انتد و تنهتا چشتمزيادی مورد انتقاد قرار گرفته

دهنتد )ستوهارتانتو، رفتار پيچيده و پويتای گردشتگر را ارائته می

( معتقدنتتد كتته ارزيتتابی 0101و همکتتاران ) 01(. گورستتوی0103

تواند يتک معيتار وفاداری با سنج  تنها قصد بازديد مجدد نمی

                                                                                           
11 - Bowen and Shoemaker 

12 - Fakeye and Crompton 

13 - Gyte and Phelps 

14 - Backman and Crompton 

15 - Oppermann 

16 - Pritchard and Howard 

17 - Sirakaya-Turk 

18 - Wu 

19 - Suhartanto 

20 - Gursoy 
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نگرشتی،  دقيق در خصوص يک گردشگر وفادار باشد. در رويکرد

-مورنتو و ستانتانا-آلميدا) متعارف وفاداری يا وفاداری قصد يعنی

 محصول يک خريد برای مشتری تعهد به وضعيت (0103 ،0گيل

( 0112) 8اويستال و و يتون (0107) 0چتی دارد. اشتاره خدمات يا

 قابتل رفتارهای بلکه نيست، خريد قصد تنها وفاداری كه معتقدند

 ايتن استاس بر باشد. بنابراين،می نيز توصيه قصد مانند مشاهده

 قصتد و آينتده در مجتدد بازديتد اساس بر بايد وفاداری رويکرد،

 (. 0101)سوهارتانتو،  مدنظر قرار گيرد جا به تأييد و ترويج

از جمله مقاصتد گردشتگری كته نقت  بستزايی در صتنعت 

و جتتذ  گردشتگر بته مقاصتتد  گردشتگری كشتورهای مختلتف

باشد. در اين خصتوص گردشگرپذير دارد گردشگری روستايی می

 بازستازی بترای ای وستيله عنوان به گردشگری روستايی اغل 

؛ 0227، 1شتود )اپترمنمی توصتيف اقتصتادی-اجتمتاعی توسعه

؛ 0106، 7؛ سازمان جهانی گردشتگری0107و همکاران،  2كوارانتا

 وری بهتره كتاه  احيتای برای ( يا1000و همکاران،  6روزالينا

و كورتتوس،  2؛ كورتتوس0100و همکتاران،  3روستايی )قتادری

 فزاينتده طور به گردشگران و كندمی حفظ را خود ارتبا  (0106

و  01هتولزهستتند )كاستتن جديتد و معتبتر تجربيات دنبال به ای

 (. گردشتتگری0102و همکتتاران،  00؛ گتتوان0100همکتتاران، 

 زيستت و اجتمتاعی اقتصتادی، هایمؤلفته از تركيبتی روستتايی

 ی گردشتگری ارتبتا اين گونته. است روستايی مناطق محيطی

 بته منحصتر اثترات و دارد محصتولات و فضتا مردم، با نزديکی

                                                                                           
1 - Almeida-Santana and Moreno-Gil 

2 - Chi 

3 - Yoon and Uysal 

4  -  Oppermann 

5 - Quaranta 

6 - World Tourism Organization 

7 - Rosalina 

8 - Ghaderi 

9 - Kortoci 

10 - Kastenholz 

11 - Guan 

 ؛0116 ،00نپتال) دارد اقتصتادی رشتد و زيستت محيط بر فردی

 توستعه(. 0100 همکتاران، و 01ژيتا ؛0107 همکتاران، و 08وانگ

 اقتصتادی، ستريع رشتد باعتث اندوتمی وستاهار در گردشگری

شود )يانگ و  ساكنان زندگی كيفيت بهبود و بيشتر مشاغل ايجاد

 هایآستي  شتامل آن معايت  حتال، ايتن بتا. (0100همکاران، 

 حتد از بتي  بارگتذاری و محلتی منابع كاه  محيطی، زيست

 ليو و همکتاران، ؛0102 همکاران، و 02گائو) باشدمی هازيرساخت

 (.2011 ،07مومسن و تورس ؛0101

شهرستان طرقبه و شانديز واقع در استتان خراستان رضتوی 

بواستتطه مجتتاورت بتتا شتتهر مشتتهد )بتته عنتتوان اولتتين مقصتتد 

گردشتتگران كشتتور( از نظتتر تعتتداد ورودی گردشتتگر داخلتتی و 

همچنتتين برختتورداری از موقعيتتت ختتاص روستتتاهای آن و 

موقعيت منحصتر بته های طبيعی و اكوتوريستی روستاها از جا به

باشتتد كتته ستتالانه پتتذيرای گردشتتگران و فتتردی برختتوردار می

باشد. هدف اصلی ايتن مطالعته، بررستی و مسافران مختلفی می

شناسايی عوامل مؤثّر بر وفاداری گردشتگران منتاطق روستتايی 

 باشد.اين شهرستان می

 

 هاروشمواد و 

حتاظ از آنجايی كه گردشگری در سبد هزينه خانوارهتا بته ل

ميزان خريد و تکرارپذيری قابل مقايسه با ساير كالاها و خدمات 

باشد لتذا در بررستی وفتاداری گردشتگران مصرفی خانوارها نمی

بايست به دو جنبه رفتاری و نگرشی گردشگران توجته نمتود. می

در اين مطالعته، در تعريتف شتاخص وفتاداری گردشتگران از دو 

باشد اقدام يد بر نگرشی میمنظر رفتاری و نگرشی كه بيشتر تأك

به سنج  شاخص وفاداری شده است. از جمله عوامل متؤثّر بتر 

                                                                                           
12 - Nepal 

13 - Wang 

14 - Xia 

15 - Gao 

16 - Torres and Momsen 
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توان بته تصتوير از مقصتد اشتاره كترد. وفاداری گردشگران می

تصوير از مقصد يک سيستم تعاملی از افکار، نظرات، احساستات، 

م باشتتد ها و نيّتتات در خصتتوص مقصتتد گردشتتگری میتجستتّ

؛ وو، 0116، 0؛ تاستتکی و گتتارتنر0102، 0)كلترينگتتر و ديکينگتتر

های محصولات يا خدمات گردشگری، مانند چند (. ويوگی0102

( و نتاملموس بتودن 0102، 8روث و ژابکتار-بعدی بودن )زئوگنر

گيری ساختار تصوير مقصتد را (  اندازه0220، 1)فاكی و كرامپتون

و كند. با اين حال، رابطه بين تصوير مقصد تا حدودی پيچيده می

باشد در بستياری كننده اصلی وفاداری مینيات رفتاری كه تعيين

؛ هوستتتانی و 0111، 2از مطالعتتتات )كانتتتدامپولی و ستتتوهارتانتو

؛ غفتتتاری و 0102روث و ژابکتتتار، -؛ زئتتتوگنر0108، 7پرايتتتاگ

؛ تپراقلو و همکتاران، 0827؛ عباسی و همکاران، 0822همکاران، 

اول را بصتورت  يتل  توان فرض( اشاره شده است. لذا می0822

 طرح نمود:
 

H1 مثبتی بر وفاداری به مقصذد  تأثير: تصوير مقصد

 دارد.
از ديگر عوامل مؤثّر بر وفاداری گردشگران نسبت به مقاصد 

باشد. نتتايج مطالعتات مختلفتی گردشگری، رضايت از مقصد می

و همکتتاران  3(، هتتالتمن0112و همکتتاران ) 6همچتتون بتتيگن

( و عباستتی و همکتتاران 0111) 2نگتتتون(، كتتوزا  و ريمي0102)

 و مقصد انتخا  با نزديکی ارتبا  رضايت ( نشان داده كه0827)

 و مجتدد بازديتد طريق از دارد. رضايت بازگشت برای تصميمات

 دارد وفتاداری بتر مثبتتی تتأثير ديگتران، به مطلو  هایتوصيه

                                                                                           
1 - Költringer and Dickinger 

2 - Tasci and Gartner 

3 - Zeugner-Roth and Žabkar 

4 - Fakeye and Crompton 

5 - Kandampully and Suhartanto 

6 - Hosany and Prayag 

7 - Bigne 

8 - Hultman 

9 - Kozak and Rimmington 

 و هوستانی ؛0116 ،01تستای و چتن ؛0110 همکتاران، و بيگن)

 صتتنعت ای كتته دربتته گونتته(. 0113 پرايتتاگ، ؛0108 پرايتتاگ،

 رضتايت كته دهتدمی نشتان تجربتی شتواهد برخی گردشگری،

 مقصد توصيه و مجدد بازديد برای قوی شاخص يک گردشگران

 و هتالتمن ؛0111 ريمينگتتون، و كتوزا ) استت ديگتر افراد به

؛ عباسی و همکاران، 0826، كيانی فيض آبادی، 0102 همکاران،

 اينکه دادن نشان حال، اين با(. 0822پراقلو و همکاران، ؛ ت0827

 سراستر در مقاصتد همته برای مشتری وفاداری بر رضايت تأثير

 (.0111 ،00ريمينگتون و كوزا ) است مهم نيست، يکسان جهان

 شود:لذا فرض دوم بصورت  يل ارائه می

 

H2دارد مقصد وفاداری بر مثبتی تأثير مقصد : رضايت. 

 از مشتتريان در  نحتوه از مقصد بتر ، تصويراز طرف ديگر

 كيفيتت بتا مثبت تصوير يک. (0102گذارد )وو، می تأثير كيفيت

 مصترف رضتايت ختود نوبته بته كته دارد، مطابقت بالاتر در 

؛ وو، 0111 ريمينگتتتون، و كتتوزا ) كنتتدمی تعيتتين را كننتتدگان

(. 0826؛ كيانی فتيض آبتادی، 0827؛ عباسی و همکاران، 0102

(، 0100) 00ين نتايج مطالعاتی همچون ماياگماسورن و چنهمچن

( نشتان داده 0106( و وين و همکاران )0101اليمان و همکاران )

تجربته عينتی  و مقصتد برنتد تصتوير بتين مثبت يک رابطه كه

 و بته عبتارتی كيفيتت گردشگران نسبت به مقاصتد گردشتگری

 مقصد وجود دارد.  شده در 

 شود: يل ارائه می لذا فرض سوم و چهارم بصورت

H3از گردشتگران رضتايت بر مثبتی تأثير از مقصد : تصوير 

 .دارد مقصد

H4 :تجربته گردشتگران  بتر مثبتتی تتأثير مقصتد تصوير از

 .گردشگری دارد نسبت به مقصد

                                                                                           
10 - Chen and Tsai 

11 - Kozak and Rimmington 

12 - Myagmarsuren and Chen 
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 بتين پيچيتده تعاملات از ایمجموعه از كنندهمصرف تجربه

 گيتردمی سرچشمه شركت يک پيشنهادی محصولات و مشتری

داده  نشتتان نتيجتته مطالعتتات(. 0110 ،0هتتالبرو  و اديتتس)

 تمايتل هستتند، راضتی بستيار ختود تجربته از كته گردشگرانی

دارند )چتی و  ديگران به مقصد توصيه و مجدد بازديد به بيشتری

و همکاران،  1كول-؛ تيان0116و همکاران،  8؛ سورت0113، 0كو

 اداریوفت و رضتايت بتر گذشتته سفر تجربيات (. همچنين0110

 و مجتدد خريتد ( و بتا0222 و همکاران، 2ميتال) گذاردمی تأثير

 كنندگانمصترف گردشتگری، ختدمات يتا محصول يک مصرف

 بتر كته هستتند خدمات يا محصول ارزيابی به قادر )گردشگران(

 شود:لذا فرض پنجم بصورت  يل ارائه می .گذاردمی تأثير مقصد رضايت

H5از  رضتايت بتر مثبتتی رتأثي كننده مصرف قبلی : تجربه

 .دارد مقصد

 سفر از طرف ديگر، نتايج مطالعات نشان داده كه بين تجربه

، 7)اپترمن رابطته قتوی وجتود دارد آينتده رفتاری نيات و گذشته

 سفر كه تجربه رسدمی نظر ( و به0223، 6؛ سونمز و گراين0111

 (.0102باشد )وو،  داشته رفتاری نيات بر بالايی تأثير گذشته سفر

 و مثبتت تجربيتات ايتن متورد در كننتدگان مصرف ادراكات راگ

 شتوند وفتادارتر و كنند تکرار را هاآن مايلند هاآن باشد، خوشايند

لتذا (. 0108 پرايتاگ، و هوستانی ؛0113 و همکتاران، 3براكوس)

 شود:فرض ششم بصورت  يل ارائه می

H6وفتاداری بر مثبت طور به كنندگان مصرف قبلی : تجربه 

 .گذاردمی أثيرت مقصد

در مجمو ، چارچو  نظری مطالعه مبتنی بتر فتروض ارائته 

                                                                                           
1 - Addis and Holbrook 

2 - Chi and Qu 

3 - Severt 

4 - Tian-Cole 

5 - Mittal 

6 - Oppermann 

7 - Sönmez and Graefe 

8 - Brakus 

 گردد.ارايه می 0شده بصورت شکل 

 مصتتاحبه طريتتق از كتته باشتتدمی پرسشتتنامه تحقيتتق، ابتزار

 شهرستتان گردشتگری هدف روستای دو گردشگران از حضوری

 تعتداد. آمتد بدستت( جتاغر  و ازغد روستاهای) شانديز و طرقبه

 ايتن در كه باشدمی 827 كوكران روش اساس بر ردیبرآو نمونه

 ای مرحله دو گيری نمونه روش طريق از پرسشنامه 118 مطالعه

 و هتتا شتتاخص. شتتد تکميتتل 0110در ستتال  ستتاده تصتتادفی

 و نظتری مبتانی بته توجته بتا ابتتدا پرسشنامه های زيرشاخص

 تتدوين بته اقدام بعد، مرحله در و گرديد تدوين مطالعاتی تجار 

 محققين توسط پرسشنامه روايی بعد، گام در. شد اوليه شنامهپرس

 جهتت همچنين. گرفت قرار بررسی مورد خبره كارشناسان تيم و

 شد پرسشنامه پي  02 تکميل به اقدام پرسشنامه، پايايی بررسی

 كرونبتاخ آلفتای آزمون از استفاده با تحقيق های گويه پايايی كه

  .گرفت قرار تأييد و بررسی مورد

 

 نتايج و بحث 

ی بين رابطهدر ادامه به تبيين و توضيح مدل مورد بررسی و 

شتتود. بتتا توجتته بتته متغيرهتتای مستتتقل و وابستتته پرداختتته می

های رگرسيون و معادله يابی برای تبيين ميزان وفتاداری، تحليل

مدل نهايی با توجه به داده های موجود ترسيم شده استت. ايتن 

ساختاری، به بررستی عوامتل  دلاتمعای الگوسازبخ  با روش 

 افزارنرمها با استفاده از . تحليلپردازدیممؤثّر بر ميزان  وفاداری 

يتابی معتادلات ستاختاری دلانجام شده است. در واقع م 2اموس

نيرومند از خانواده  يک تکنيک تحليل چند متغيری بسيار كلی و 

ی كلتی تر بسط مدل خطترگرسيون چند متغيری و به بيان دقيق

دهتد مجموعته ای از معتادلات است كه به پووهشگر امکان می

 هم زمان مورد آزمون قرار دهتد )هتومن، صورترگرسيون را به 

0831  .) 

                                                                                           
9- Amos 6 
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 چهارچو  نظری تحقيق -0شکل 

 

نتايج اعتبارستنجی و برازنتدگی متدل بترآورد شتده توستط 

گيتترد. از جملتته ر میهای مختلتتف متتورد بررستتی قتتراشتتاخص

( 0باشد )جدول های خوبی برازش مدل، آماره خی دو میشاخص

قابتتل قبتتول بدستتت آمتتد و در محتتدوده   111/0كتته مقتتدار آن 

 باشد.می

 

 نتايج آماره خی دودر مدل برآورد شده -0جدول 

 آماره
 آماره خی دو

NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
 111/0 0 164 671/328 66 مدل برآوردی

 ماخذ: نتايج تحقيق

 

( خوبی برازش 0نتايج در خصوص پنج شاخص ديگر )جدول 

 2/1حاكی از آن استت كته چهتار شتاخص در محتدوده بتالای 

)مقتدار بدستت آمتده:  2/1باشد و يک شاخص نيتز كمتتر از می

باشد. می 2/1باشد كه بسيار نزديک به مقدار بحرانی ( می360/1

  610/1نيتز  0د هنجار شتدههمچنين مقدار شاخص برازش مقتص

 بدست آمد كه كمتر از مقدار مورد انتظار است. 

 گزارش شده است. 8نيز در جدول   Pratioآماره 

                                                                                           
0- Parsimony Normed Fit Index 

از  0 (RMSEA)ريشة ميتانگين مجتذورات بترآورد شاخص

های برازندگی مدل است كه نزديکی آن بته صتفر ديگر شاخص

ات ريشته ميتانگين مربعت شاخصنشان دهنده اعتبار مدل است. 

باشد برازنتدگی متدل ختو   12/1 خطای برآورد اگر كوچکتر از

باشد برازندگی مدل متوستط استت  13/1و  12/1است و اگر بين

نيز هر چه   RFI (. آماره 0110و ديگران، حبيبی ؛0831، هومن)

های تر است. نتايج برآورد شاخصتر باشد مناس به صفر نزديک

رائه شده است. در مجمتو  ا 1اعتبارسنجی و برازندگی در جدول 

                                                                                           
0- Root Mean Square Error of Approximation) RMSEA(   

 
 تصویر مقصد

ریتجربه گردشگ  

 رضایت از مقصد
 

دوفاداری به مقص  
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های خوبی برازش و همچنين مقتدار و با توجه به مقادير شاخص

توان گفت كه مدل بآورد شده از اعتبار نستبی و آماره خی دو می

 قابل اعتمادی برخوردار است.

نتايج مدل تحليل مسير برآورد شده مربتو  بته  2در جدول 

طرقبته و وفاداری گردشگران بته مقاصتد روستتايی شهرستتان 

فرض متورد  7دهد كه از شانديز ارائه شده است. نتايج نشان می

 فرض مورد تأييد قرار گرفت و يک فرض تأييد نشد.  2بررسی، 

لذا مدل نهايی تحليل مسير بته همتراه ضتراي  بترآوردی و 

ها بتر وفتاداری ميزان اثرات مستتقيم و غيتر مستتقيم شتاخص

و  7لعته، در جتدول گردشگران از منتاطق روستتاهای متورد مطا

 ارائه شده است. 0شکل 

 

 های نيکويی برازششاخص -9جدول 

 آماره
 شاخص های  نيکويی

NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

 946/1 931/1 947/1 871/1 211/1 مدل برآوردی

 ماخذ: نتايج تحقيق
 

 نتايج آماره پريتو در مدل برآوردی -5جدول 

 آماره
 ريتوآماره پ

PRATIO PNFI PCFI 

 739/1 702/1 781/1 مدل برآوردی

 ماخذ: نتايج تحقيق

 

 های خوبی برازشو ساير شاخص ريشة ميانگين مجذورات برآورد شاخص -4جدول 

 آماره
 آماره ميانگين مجذورات و ساير شاخص ها

RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

 485/0 058/0 042/0 050/0 مدل برآوردی

 نتايج تحقيق ماخذ:
 

 های تحقيق و ضراي  برآوردیفرضيه -6جدول 

 داریسط  معنی ضريب تأييد / عدم تأييد فرض

H1 100/1 2/1 تأييد مثبتی بر وفاداری به مقصد دارد. تأثير: تصوير مقصد 
H2111/1 70/1 تأييد .دارد مقصد وفاداری بر مثبتی تأثير مقصد : رضايت 

H3111/1 13/1 تأييد .دارد مقصد از گردشگران رضايت بر تیمثب تأثير مقصد : تصوير 
H4 :111/1 30/1 تأييد .گردشگری دارد تجربه گردشگران نسبت به مقصد بر مثبتی تأثير مقصد تصوير از 

H5111/1 81/1 تأييد .دارد از مقصد رضايت بر مثبتی تأثير كنندهمصرف قبلی : تجربه 
H6002/1 86/1 عدم تأييد .گذاردمی تأثير مقصد وفاداری بر مثبت طور به كنندگان مصرف قبلی : تجربه 

 ماخذ: نتايج تحقيق
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 مدل تحليل مسير عوامل مؤثّر بر ميزان وفاداری گردشگران به مقاصد روستايی -9شکل 

 

 اثرات مستقيم و غيرمستقيم)كل( مؤثّر بر وفاداری گردشگران -5جدول 

 اثر كل

 
 رضايت از مقصد ردشگریتجربه گ تصوير از مقصد

 - - 808/1 تجربه گردشگری

 - 503/1 884/1 رضايت از مقصد

 616/1 31/1 888/1 وفاداری

 اثر مستقيم

 
 رضايت از مقصد تجربه گردشگری تصوير از مقصد

 - - 808/1 تجربه گردشگری

 - 503/1 478/1 رضايت از مقصد

 616/1 0 343/1 وفاداری

 اثر غير مستقيم

 
 رضايت از مقصد تجربه گردشگری ر از مقصدتصوي

 - - 1 تجربه گردشگری

 - 1 406/1 رضايت از مقصد

 1 31/1 545/1 وفاداری

 ماخذ: نتايج تحقيق



 323       ...ردشگران به مقاصد گردشگری روستاییبررسی عوامل مؤثّر بر وفاداری گ ،رفیعی و دانایی

 

بر اساس نتايج بدست آمده، تصوير از مقصد از جمله عوامتل 

 81/1باشد كته اثتر مستتقيم آن مؤثّر بر وفاداری گردشگران می

باشد. ايتن متغيتر می 212/1رمستقيم آن )تأييد فرض اول( و غي

رضايت -تصوير مقصد"بصورت غيرمستقيم و از طريق دو مسير 

تصتوير ")فتروض دوم و ستوم( و  "وفاداری به مقصتد-از مقصد

 "وفاداری بته مقصتد-رضايت از مقصد-تجربه گردشگر -مقصد

باشتد )فروض دوم، چهارم و پنجم( بر شاخص وفاداری متؤثّر می

 333/1مقدار اثر كل آن بر وفتاداری گردشتگران  كه در مجمو ،

معن نته تنهتا بته  تأثيرباشد. به عبارت ديگر تصوير از مقصد می

 "تجربه گردشتگری"های صورت مستقيم، بلکه از طريق واسطه

، بصورت غير مستقيم بر وفتاداری اثرگتذار "رضايت از مقصد"و 

ثبت و شاخص تصوير از مقصد بر تجربه گردشگری م تأثيراست. 

بوده و به نسبت بالا استت  333/1باشد و ضري  آن دار میمعنی

تجربه گردشتگری بتر رضتايت از  تأثير)فرض چهارم(. همچنين 

باشد )فرض پنجم(. نتتايج بدستت دار میمقصد نيز مثبت و معنی

دار تصتوير از مقصتد و وفتاداری آمده در خصوص رابطته معنتی

(، 0111پولی و سوهارتانتو )مطابق نتايج مطالعاتی همچون كاندام

(، 0102روث و ژابکتتار )-(، زئتتوگنر0108هوستتانی و پرايتتاگ )

( 0827( و عباستتی و همکتتاران )0822غفتتاری و همکتتاران )

باشد. از آنجايی كه تصوير از مقصد يک پديده ادراكتی استت می

های شتناختی و كه از طريق تفسير عاطفی گردشگران با مؤلفته

ا ارتقاء نگترش گردشتگران نستبت بته گيرد لذعاطفی شکل می

تواند بر رضايت گردشگری و بته دنبتال آن وفتاداری مقاصد می

گردشگران مؤثّر باشتد. همچنتين اثرگتذاری شتاخص تصتوير از 

مقصد از طريق اثرگذاری بر تجربه كس  شده و به دنبال آن، بتا 

تواند ايفتای نقت  نمايتد. لتذا در بر رضايت و وفاداری می تأثير

ای ادراكات گردشگران در مقصد گردشگری كته مجموعته تبيين

های گردشگر و ادرا  آن نسبت به خدمات از بازخورد و برداشت

و كاركردهای مختلف گردشگری روستايی همچون: چشتم انتداز 

روستا، بافت و تاريخ روستا، تميزی و بهداشتت روستتا و برختورد 

ز چنتين باشد نق  رضايت و تجربه كست  شتده اروستائيان می

توانتد در تبيتين و خدمات و كاركردهايی حائز اهميت است و می

 ارتقاء وفاداری گردشگران ايفای نق  نمايد. 

گتذار بتر وفتاداری گردشتگران تأثيراز ديگر عوامتل اصتلی 

ها از مقاصتد اصتلی روستتايی و ختدمات و امکانتات رضايت آن

و  707/1باشتتد كتته مقتتدار اثتتر مستتتقيم آن هتتا میدريتتافتی آن

باشد. لذا فرض دوم متورد تأييتد استت. ايتن نتتايج دار میمعنی

 (،0111) ريمينگتتون و مشابه نتايج مطالعاتی همچتون كتوزا 

(، عباستی 0826(، كيانی فيض آبادی )0102همکاران ) و هالتمن

باشد. در اين ( می0822( و تپراقلو و همکاران )0827و همکاران )

مچون ختدمات بهداشتتی، خصوص رضايت از خدمات دريافتی ه

هتا و غيتره، بته پاركينگ، رضايت از برخورد مردم روستتا، قيمت

عنوان عوامل اصلی و اثرگذار و تبيين كننده رضايت گردشتگران 

داری بتر وفتاداری تواند بصورت معنتیباشد كه ارتقاء آنها میمی

گردشگران اثرگذار باشد. همچنين شاخص رضايت به عنوان يک 

در تبيين اثرگتذاری دو شتاخص تصتوير از مقصتد و  متغير ميانه،

كند. لذا تجربه گردشگری بر شاخص وفاداری نيز ايفای نق  می

نق  اين شاخص بواستطه اثرگتذاری مستتقيم آن بتر وفتاداری 

گردشگران به مقصد روستاهای مورد مطالعته و همچنتين نقت  

 ميانجی آن در خصوص دو شاخص ديگر حائز اهميت است.

گذار بر وفاداری گردشگران كه بصتورت تأثيروامل از ديگر ع

گذار است، تجربه گردشگر از خدمات و امکانات تأثيرغيرمستقيم 

باشد كه بتا واستطه شتاخص رضتايت از مقصتد بتر دريافتی می

باشتتد. لتتذا فتترض دوم و پتتنجم مطالعتته كتته وفتتاداری متتؤثّر می

د باشد متوراثرگذاری تجربه گردشگری بر رضايت و وفاداری می

 و تأييد است. نتايج متذكور مطتابق بتا نتتايج مطالعتات كتوزا 

( و 0827(، عباستی و همکتتاران )0102(، وو )0111) ريمينگتتون

دار مثبتت و معنتی تتأثير( در ارتبا  با 0826كيانی فيض آبادی )
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باشد. فرض ششتم مطالعته كته بر وفاداری می از مقصد رضايت

گردشگر بر وفتاداری مربو  به اثرگذاری مستقيم شاخص تجربه 

باشد  در الگوی نهايی مورد تأييد قترار نگرفتت. هرچنتد كته می

چنتتين رابطتته ای در مطالعتتاتی همچتتون براكتتوس و همکتتاران 

( مورد تأييد قرار گرفته شتده 0108) پراياگ و ( و هوسانی0113)

توان ا عان داشت كه تجربه گردشگران بود. در اين خصوص می

ردشگری مورد مطالعه و كست  تجربته از حضور در روستاهای گ

داری در رضتايت و بته دنبتال آن عينی از حضتور، نقت  معنتی

وفاداری گردشتگران دارد. ايتن تجربته عينتی شتامل تجربته از 

خدمات دريافتی و همچنين انگيزه اصتلی ستفر كته در راس آن 

استفاده از طبيعت و چشم انداز روستا، تجربه استتفاده از ختدمات 

ها و همچنتين تجربته ربه استتفاده از زيرستاختگردشگری، تج

ها و حضور در روستاهای هدف گردشتگری بته عنتوان شتاخص

باشتد كته عوامل اصلی مؤثّر در ارتبا  با تجربته گردشتگری می

توانند بر رضايت گردشگران از مقاصد گردشگری و به دنبتال می

 آن افزاي  وفاداری ايفای نق  كنند.

 

 تنتيجه گيری و پيشنهادا

هدف اصلی اين مطالعه بررستی عوامتل متؤثّر بتر وفتاداری 

گردشتتگران در مقاصتتد گردشتتگری روستتتايی در روستتتاهای 

باشتد. شهرستان طرقبه و شانديز در استان خراستان رضتوی می

پرسشتنامه از گردشتگران  118برای اين منظور اقدام به تکميل 

روستاهای هدف گردشتگری شهرستتان طرقبته و شتانديز شتد. 

يل آمار و اطلاعات از طريق نرم افزار آموس و با بکتارگيری تحل

 معادلات ساختاری انجام شد.

ترين عامتل كته بتر نتايج مطالعه نشان داد كه يکی از اصلی

گتتذار استتت رضتتايت گردشتتگران از تأثيروفتتاداری گردشتتگران 

( كه 7و  2باشد )نتايج جداول امکانات و خدمات منطقه هدف می

و هم در نق  يک متغير ميانه بتر شتاخص هم بصورت مستقيم 

وفاداری گردشگران مؤثّر است. با توجه به اينکه ايتن مطالعته در 

ارتبا  بتا وفتاداری گردشتگران نستبت بته مقاصتد گردشتگری 

شتود كته امکانتات و ختدماتی باشد لذا پيشنهاد میروستايی می

همچون پاركينگ، نظافت و بهداشت روستتا و غيتره در اولويتت 

توانتد در مرحلته بعتد، در ها قرار گيرد. ايتن امتر میريزیهبرنام

تجربه دريافتی گردشگران كه خود نيز به عنوان عاملی مؤثّر بتر 

 باشد اثرگذار باشد.رضايت و وفاداری می

از ديگر نتايج مطالعه، اثرگذاری تصوير از مقصد بر وفتاداری 

 ( و غيتر818/1گردشگران است كته بصتورت مستتقيم )بتا اثتر 

-رضتايت از مقصتد-تصوير مقصتد"مستقيم از طريق دو مسير 

رضتايت -تجربه گردشتگر -تصوير مقصد"و  "وفاداری به مقصد

( و در مجمو  بتا اثتر 212/1)با اثر  "وفاداری به مقصد-از مقصد

(. 7بر وفاداری گردشگران مؤثّر است )نتتايج جتدول  333/1كل 

ن اطلا  رسانی به شود كه علاوه بر در نظر گرفتلذا پيشنهاد می

گردشگران، اثرگذاری چنين اطلا  رسانی نيز مدنظر قرار گيترد. 

های جديد و نوين همچون اطلا  رسد كه اتّخا  شيوهبه نظر می

تواند اثر قابل توجهی بتر های اجتماعی میرسانی از طريق شبکه

وفاداری گردشگران داشته باشد. همچنين با توجه به دليل اصلی 

شگران به مناطق روستتايی كته در واقتع استتفاده از مراجعه گرد

های اندازفضای بکر و زيبای مناطق روستايی و طبيعتت و چشتم

باشد لذا حفتظ و ارزشتگذاری طبيعی و بافت تاريخی روستاها می

تواند نق  بسزايی در ها به عنوان يک اصل اساسی و پايه میآن

آن وفتاداری تصوير از مقاصد گردشگری روستتايی و بته دنبتال 

رستد كته تخريت  گردشگران روستايی داشته باشد. به نظتر می

اندازهای روستايی و همچنين شهری شدن بافتت روستتاها چشم

تواند تصوير مخدوش و منفی از مقاصد گردشگری روستتايی می

 باشد. ايجاد كند كه مطمئناً بر عدم وفاداری گردشگران مؤثّر می

، تجربته 0و شتکل  7در جتدول با توجه به نتايج ارايه شتده 

گردشگر از ختدمات دريتافتی بصتورت غيرمستتقيم و از طريتق 



 361       ...ردشگران به مقاصد گردشگری روستاییبررسی عوامل مؤثّر بر وفاداری گ ،رفیعی و دانایی

مثبتی بر وفاداری گردشگران دارد. در اين  تأثيرشاخص رضايت، 

شتتود كتته نخستتت در ختتدمات دريتتافتی خصتتوص پيشتتنهاد می

ريزی اصلی مرتبط با بافت روستا شکل گيترد گردشگران، برنامه

فتظ بافتت روستتا باشتد و از طترف كه از يک طرف مطابق با ح

ديگر، نيازهای گردشتگران مرتفتع شتود. ستپس همانگونته كته 

گيری گردشتگری روستتايی، عنوان شد خواستگاه اصتلی شتکل

مندی از طبيعت ويوه روستا اعم از بافت روستا و محيط بکر بهره

مندی از ختدمات هتر دو گيری بهرهباشد. لذا شکلطبيعی آن می

مينتته وفتتاداری گردشتتگران را فتتراهم نمايتتد. توانتتد زبختت  می

ريزی روستاهای هدف گردشتگری شود كه در برنامهپيشنهاد می

و تطبيق آن با نيازهای گردشگران با رعايت ملاحظتات زيستت 

 محيطی و فرهنگی و اجتماعی، بازتعريف اساسی صورت گيرد.
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