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Abstract 
Tourism organizations need to communicate and interact with tourists through social media. Through social 

media platforms, tourists independently generate and share information .The present study was conducted to 

investigate the effects of data mining quality on the acceptance of information by tourists on social media 

platforms through the mediating variable of perceived diagnostic effects and information validity in tourism 

target villages of Khuzestan province. It is an applied research in terms of purpose, a descriptive one, a branch of 

field studies, in terms of data collection, and a correlation one in terms of its nature. The statistical population of 

this study is tourists from the target villages of tourism in Khuzestan province. Due to the lack of access to all 

respondents, the study population was considered unlimited. In this study,the sampling method is convenience 

sampling, and based on Morgan and Krejcie table ،the sample size was determined to be 384. The research data 

collection methods were library and field methods. In this research, face and content validity as well as construct 

validity were used to measure validity, and Cronbach's alpha coefficient and composite reliability coefficient 

were used to measure reliability. The results of structural equation analysis with PLS software showed that data 

mining quality was adequate on perceived diagnostic effects and information validity.Perceived diagnostic 

effects and information validity were effective on information acceptance. Also, the effects of perceived risk had 

a moderating role between the quality of data mining and the perceived diagnostic effects and between the 

quality of data mining and the validity of information. On the other hand, the perceived diagnostic effects and 

information validity had a mediating role between data mining quality and information acceptance. Based on the 

results of the research findings, it is suggested that the managers of pages and blogs active in different social 

media platforms should continuously provide updated and efficient information and according to the needs of 

users, by producing suitable textual content and image files. or a downloadable video, increase the information 

provided to the users. At the same time, by posing questions or challenges, they make the presented content more 

practical. 
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 مقاله پژوهشی

 یهارسانه یهافرماطلاعات توسط گردشگران در پلت یرشبر پذ یکاوداده یفیتاثرات ک

 استان خوزستان یهدف گردشگر ی: مورد مطالعه روستاهایاجتماع
 

 2لطیفی الهام و1شیرمحمدی یزدان
 1041اردیبهشت  7 تاریخ دریافت: 

 1040اسفند  04تاریخ بازنگری:  

 1040اسفند  00تاریخ پذیرش:  

 

 چکيده

 یهقافرمپلت يق هسقتند. از طر یاجتمقاع یهارسقانه يق ارتباط و تعامل با گردشگران از طر یبرقرار يازمندن یگردشگر یهاسازمان

حاضقر بررسقی ااقرات كي يقت  پقووه  هقد . گذارنقدیبه اشتراک م يد وبه طور مستقل اطلاعات را تول گردشگران ی،اجتماع یهارسانه

 از طري  متغير ميقانجی ااقرات تشخيصقی درک شقده های اجتماعیهای رسانهفرمی بر پذيرش اطلاعات توسط گردشگران در پلتكاوداده

آمقد ها از نوع تحقيقات توصي ی و از شاخه مطالعات ميدانی به شمار میآوری دادهپووه  از نظر هد  كاربردی، از حيث جمعاين  باشد.می

باشد. حقيقات همبستگی بود. جامعه آماری اين پووه  گردشگران روستاهای هد  گردشگری استان خوزستان میو از نظر ماهيت از نوع ت

، گيریروش نمونقه ر ايقن پقووه د  كنندگان تعداد جامعه مورد مطالعه نامحدود در نظر گرفته شد.به دليل عدم دسترسی به تمامی مراجعه

 یگقردآور یهقاروش تعيين شقد. 0310ن ر در سال  483نمونه  یاس جدول مورگان و كرجسو بر اس باشدگيری در دسترس میروش نمونه

،  اارات تشخيصی % 3/66، پذيرش اطلاعات % 67كاوی ميزان كي يت دادهبوده است. ی دانيو م یاكتابخانهشيوه  اطلاعات پووه  به دو 

افقزار نتايج حاصل از تحليقل معقاد ت سقاختاری بقا نرم بود. % 8/60و اعتبار اطلاعات  % 3/66، اارات ريسک درک شده % 66درک شده 

PLS  گذار بقود. ااقرات تشخيصقی درک شقده و اعتبقار كاوی بر اارات تشخيصی درک شده و اعتبار اطلاعات تأايركي يت دادهنشان داد كه

اوی و ااقرات تشخيصقی درک شقده و بقين كقاطلاعات بر پذيرش اطلاعات مؤار بودند. همچنين اارات ريسک درک شده بين كي يت داده

كننده داشت. ازطرفی اارات تشخيصی درک شده و اعتبقار اطلاعقات، نقق  ميقانجی بقين كاوی و اعتبار اطلاعات نق  تعديلكي يت داده

هقای وبلاگ شقود، مقديران صق حات وهای تحقي  پيشنهاد میبراساس نتايج حاصل از يافته كاوی و پذيرش اطلاعات داشتند.كي يت داده

های اجتماعی مختلف نسبت به ارائه اطلاعات به روز و كارآمد بصورت مستمر اقدام نموده و با توجه به نيازهای های رسانهپلت فرم فعال در

ضقمن  هنقد.های تصويری يا ويديويی قابل دانلود، اطلاعات ارائه شده به كاربران را افزاي  دكاربران، با توليد محتوای متنی مناسب و فايل

 . تر كرده و مخاطب را به شکل مستقيم با محتوا درگير كنندبا طرح سؤال و يا چال ، محتوای ارائه شده را كاربردی اينکه

 ، روستا، گردشگریهای اجتماعیرسانه كاوی،داده: پذيرش اطلاعات، كلمات كليدی
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 مقدمه 

امروزه با توجه به افزاي  تقاضای گردشگران سراسر جهقان 

های های اجتماعی برای معرفی جاذبهرای س ر، است اده از رسانهب

گردشگری و جذب گردشگران بسقيار مقورد توجقه ققرار گرفتقه 

های اجتماعی به عنوان يک ابزار ارتبقاطی است. است اده از رسانه

های گردشقگری بقه منظقور تواننقد بقه سقازمانو اطلاعاتی می

اربران و برققراری مديريت مناسب، كسقب اطلاعقات  زم از كق

تا حدود زيادی موجب پيشرفت ايقن  ها كمک كنند وارتباط با آن

هقای بنابراين سازمان (.0100و همکاران،  0)جيانگصنعت شوند 

گردشگری نيازمند برققراری ارتبقاط و تعامقل بقا گردشقگران از 

گردشقگری های اجتماعی هستند. از طرفی صقنعت طري  رسانه

يک صنعت خدماتی مبتنی بر دان  و اطلاعات اسقت. بنقابراين 

ها مطقرح گذاری آن در ايقن رسقانهبحث دانق  و بقه اشقتراک

 های اجتماعی بقه تنهقايی و صقرفاًاست اده از رسانه زيراشود. می

جهت برقراری ارتبقاط موجقب كسقب مزيقت رققابتی و توسقعه 

ه فناوری اطلاعقات، توسع . به دنبالشوندصنعت گردشگری نمی

گقذار اينترنتقی بقه  گشقت و، درخواسقت بيشتر كاربران اينترنت

از طريق   ،هاگذاری اطلاعقات بقه وب سقايتمنظور نوشتن، بار

هققا، مطالققب ديققواری، ايميققل، گذاری عکققس، وبلاگاشققتراک

  .(0107، 0)هسيه غيره داشتند و های فوریپيام

 ت اطلاعقاتیيقپذيرش اين اطلاعقات كي  ؤار براز عوامل م 

شقود كقه بقا عنقوان ست كه در اختيار گردشگران ققرار داده می

بقر  (.0101ديمولن و كوسقمنت )كاوی معرو  است كي يت داده

كي يقت اطلاعقات  (0116و همکقاران ) 4پقارکاساس تعري ی از 

است به كي يت اطلاعقات موجقود در  5برخطهای ش اهی توصيه

يک نظر برخط يا بقه عبقارت ديگقر بقه كي يقت محتقوای نظقر 

                                                                                           
1- Jiang  

2- Hsieh 

3- Park 

های اطلاعات بقه آن پرداختقه كننده كه از ديدگاه ويوگیمصر 

در واققع كي يقت اطلاعقات  شود.ي يت اطلاعات گ ته می، كشده

، ك ايقت، باشد كه عبارتند از مرتبط بقودنبازتابی از ش  بعد می

از ديگققر  .صققحت، روا ، ارزش، اعتبققار و سققودمندی اطلاعققات

ااقرات تشخيصقی ، كاوی مقؤار اسقتدادهكي يت مواردی كه بر 

تقا كنقد گردشقگر كمقک می به باشد كهدرک شده گردشگر می

اارات تشخيصقی درک كي يت مکان گردشگری را قضاوت كند. 

خط است كه كنندگان از نحوه بررسی برشده بيانگر درک مصر 

 كند وبه آنها در درک و ارزيابی يک محصول يا خريد كمک می

دارد.  اطلاعقات بقه كنندگانمصقر  حساسقيت در مهمقی نق 

 در كنندگانمصر  های تجاری( توانايیآشنا )مانند نام اطلاعات

 از (.0101، 3يقن و اانقگ) دهدافزاي  می اطلاعات را تشخيص

كاوی ريسک بر پذيرش اطلاعات و كي ت داده مؤارديگر عوامل 

از آنجاييکقه  (.0106و همکاران،  5مو) باشدپذيری درک شده می

مشقتريان را شده، عامل مهمی است كقه انتخقاب ريسک ادراک

گذاران از نتيجقه بايقد ادراک سقرمايه دهد درتحت تأاير قرار می

 گذاری را موردگيری سرمايهريسک و نق  آن بر فرآيند تصميم

دهقد ريسقک توجه قرار گيرد. مرور ادبيقات پقووه  نشقان می

گيرنده را بقه درگيقر شقدن در يقک الگقوی شده، تصقميمادراک

، 7سقانيسک عينی و واقعی )كند نه ررفتاری خاص تحريک می

0103  .) 

دهد اين است كقه در دهقهها نشان میاما آنچه كه پووه 

كقاوی بقر های اخير مطالعقات در خصقوص ااقرات كي يقت داده

های هقای رسقانهفرمپذيرش اطلاعات توسط گردشگران در پلت

ده، از طري  متغير ميقانجی ااقرات تشخيصقی درک شق اجتماعی

اعتبار اطلاعات در روستاهای هد  گردشگری استان خوزسقتان 

                                                                                           
4 - Yin & Zhang 

5- Mou 

6- Sun  
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انجام شده است. اين موضوع امری مهم است چرا كه با  بقودن 

اعتبار اطلاعات توسط پذيرش بهتر اطلاعات گردشگری توسقط 

طور نحوه بيان اطلاعات، ابزار و نوع شود و همينگردشگران می

ترس گردشقگران ققرار های اجتماعی كه اطلاعات در دسقرسانه

طققور كي يققت اطلاعققاتی كققه در دسققترس گيققرد و همققينمی

از جملققه عوامققل مققؤار در پققذيرش  ؛گيققردگردشققگران قققرار می

اطلاعات توسط گردشگران است. اگر گردشگری از ااقرات درک 

شده با يی برخوردار باشد با مطالعقه نظقرات و اطلاعقات ديگقر 

توانقد می ،انقدازديد كردهز روستاهای خوزستان با گردشگران كه

را انتخقاب نمايقد و كمتقر  تری مقصد گردشقگریبا خيال آسوده

دچار ريسک شود كه سرمايه و زمان خقودش را كجقا و چگونقه 

های مختلف به علتكه بيماری چنين شرايطی در كند. صر  می

را به حالت نيمه تعطيقل  كشور صنعت گردشگری در حال حاضر

مسئو ن گردشقگری اسقتان خوزسقتان  ودرآورده است، مديران 

اصققلاح زيققر  را غنيمققت شققمرده و در راسققتای بايسققتی فرصققت

 ان اققدامگردشقگرذهنی تقويت تصوير های گردشگری و ساخت

 وهققا منققدی از فرفيتبققه دليقل بهره خوزسقتان اسققتان .نماينقد

و غيقره  گردشگری در ابعاد تاريخی، مذهبی، طبيعقی هایقابليت

 صقنعت توسقعه و گردشقگر جذب برای بستر ترينم يد ،تواندمی

 06از  دارا بودن بقي  با خوزستان استان .باشد استان گردشگری

بقا يی در توسقعه  قابليقت و فرفيقت گردشگری هد  روستای

 شققاخص زيرسققاخت تققريناز مهم دارد. روسققتايی گردشققگری

 و گردشگری روستايی بقه غيقر از تأسيسقات زيقر بنقايی،آموزش

می باشد و در اين مسير نق  رسقانه  محلی جوامع توانمندسازی

تقوان های اجتمقاعی را نمیباشد و در اين مسير نق  رسقانهمی

 .ناديده گرفت

در پووه  حاضر به دنبقال بررسقی ايقن موضقوع و در پقی 

آيا ااقرات كي يقت  باشد كهمی سوال به اينيافتن پاسخ مناسبی 

های فرمن در پلتكاوی بر پذيرش اطلاعات توسط گردشگراداده

از طري  متغيقر ميقانجی ااقرات تشخيصقی  های اجتماعیرسانه

اعتبار اطلاعقات در روسقتاهای هقد  گردشقگری  و درک شده

 دارد؟ ن تأايراستان خوزستا

 

 هامواد و روش

 اطلاعات رشیمفهوم پذ

آورد فرم محصول را فراهم مقیعی يک پلتاهای اجتمرسانه

گذارد و هم بر نده را به اشتراک میكنكه عقايد و اداراک مصر 

، 0)آسقوكان و سقاروانانگقذارد گيری مشقتريان تقأاير میتصميم

توان به عنوان يک تقأاير بقرای تأايرات اطلاعاتی را می .(0106

آمده از ديگری به عنقوان شقواهدی در دستپذيرش اطلاعات به

ايرات أتق (.0995، 0)دويق  و جقرارد مورد واقعيقت تعريقف كقرد

دهند كه افراد در مورد يک موقعيت يقا اطلاعاتی زمانی روی می

ها ذاتا مبهم هستند يا بقه ايقن يک شی ترديد دارند، زيرا محرک

بققه ايققن ترتيققب، توافقق  اجتمققاعی وجققود نققدارد. دليققل كققه 

ته باشقند، كنندگان ممکن است با ديگران مطابققت داشقمصر 

ها معتقدند كه ت سير مردم ديگر از يک موقعيت مبهم يقا زيرا آن

ها باشد و تر از ت سير آنای از شرايط ممکن است دقي مجموعه

ها كمک خواهد كرد كقه مسقير درسقت عمقل را انتخقاب به آن

 .كنند

دهققد كققه رتبققه بنققدی نشققان می (0105) 4لققی و يانققگ  

سازی تأاير مثبتی بر پقذيرش اطلاعقات دی و درجه مرجعسودمن

های بقرخط را اارات افشای اطلاعات از بازبينی (0106لی )دارد. 

كردنقد كقه منقابع  تأييقد (0107و همکاران ) 3پنگبررسی كرد، 

اطلاعققاتی و كي يققت اطلاعققات بققديهی اسققت كققه بققر پققذيرش 

گذارد. ادبيقات قبلقی اابقت كقرده طلاعات كاربران زن تأاير میا

                                                                                           
1- Asokan & Saravanan 

2- Deutsch & Gerard 

3- Lee & Yang 

4- Peng 
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بقر پقذيرش اطلاعات به طور قابل توجهی معتبر بودن است كه 

و  0تانقگ ؛0118و همکقاران،  0چئونگ)می گذاردتأاير  اطلاعات

 (.0109همکاران، 

های اجتماعی لذت های رسانهفرمتكاربرانی كه از است اده پل

كننققد زيققرا تجققارب برنققد، رفتققار اسققت اده خققود را تکققرار میمی

بنققابراين، اگققر  .(0105، 4)مواكکققت اندبخشققی داشققتهرضايت

دار را فراهم كننده و خندههای سرگرمفعاليت SMMهای فعاليت

كنندگان را افقزاي  د مصقر توانند تجربقه مثبقت برنقكنند، می

های برخط رسانه اجتماعی مثل فيس بوک، تقوييتر؛ سايت دهند.

ها دهد كه به تبادل انواع دادهبه كاربران اجازه میغيره يوتيوب و 

از طريقق  ارسققال، ايجققاد پروفايققل، افهققار نظققر و پيوسققت بققه 

، 3)آپا سقی و هقرتمنهای مشترک بپردازند گروههايی با سليقه

0103.) 

كاوی عبارت از استخرا  دانق  قابقل اسقت اده از ميقان داده

وكار، از طريق  دنبقال ها جهت حل مسائل كسبحجم انبوه داده

كه مراحل آن به خقوبی  باشدمی نمودن يک فرآيند سيستماتيک

كقاوی بقه داده (.0104و همکقاران،  5)پروستتعريف شده است 

فرايند مهمی از شناسايی الگوهای جديد، بالقوه م يد و معتبقر در 

 روشدر  (.0100و همکقققاران،  7)پيقققاتزاگقققردد هقققا برمیداده

دار، بقا و قواعد معنقی تجزيه و تحليل و كشف الگوها ،كاویداده

در گيرد. انجام می های خودكار يا نيمه اتوماتيکاست اده از روش

توانقد يقک هقای پرسقنل میواقع، چنين اطلاعاتی از جمله داده

گيری باشقد؛ بانی از تصقميممنبع غنی برای كشف دان  و پشتي

 .نه مبتنقی بقر فقرس اسقت ،كاوی مبتنی بر كشفبنابراين، داده

   (.0118و همکاران،  6چين)

                                                                                           
1- Cheung 

2- Tang 

3- Mouakket 

4- Apaolaza & Hartmann 

5- Provost 

6- Piazza 

7- Chien 

 

 اعتبار اطلاعات 

 از كنندگان مصقر درک بقه مربقوط بيشتر اطلاعات اعتبار

 از اعتمقاد ميقزان و های اجتمقاعیرسانه برخط اطلاعات كي يت

و  9او( به عقيقده 0100، 8سونگ و همکاراناست ) شهرت منظر

و  ، از آن جايی كه در محيط اينترنت فروشقنده(0119همکاران )

مقل مقداوم ندارنقد، اعتمقاد و خريدار عموماً رابطه شخصی يا تعا

معتققد بودنقد بقرخلا   آنقان كننقد.اعتبار نق  مهمی اي قا می

ارتباطققات چهققره بققه چهققره، در توصققيه شقق اهی بققرخط، 

به  یهای كلامی را برای دستيابتوانند نشانهكنندگان نمیمصر 

اعتبار منبقع ارتباطقات اتخقاذ كننقد. اعتبقار اطلاعقات بقه درک 

 (.0104، 01)وو شقوداز اعتبار يک پيام گ ته میكننده پيام دريافت

شود درک  كنندگاناگر اطلاعاتی را فراهم كند كه توسط مصر 

و ارزيابی كي يت و عملکرد يک محصول به صورت برخط، م يقد 

فرم تجارت اجتماعی م يد تلققی اطلاعات در يک پلت، واقع شود

 ،توانقدكي يت اطلاعات می (0118و همکاران،  00.)فيليریدشومی

به كاربران كمک كند تا در مورد اعتبار اطلاعات قضقاوت كننقد، 

كند كقه آيقا اطلاعقات را كنندگان را ترغيب میدر نتيجه مصر 

جقوز  اتخاذ كرده و يا تصميمات مربقوط بقه خريقد را بگيرنقد. 

است كه كي يت عبارت است از مطابقت كقا   بر اين باورجوران 

خدمت با كاربرد آن، معنای ديگر اين عبقارت ايقن اسقت كقه يا 

است اده كننده از كا  يا خدمت بايد بتواند نياز يا خواست خقود را 

و  اگر كاربران كي يت بررسقی. از آن كا  يا خدمت برآورده سازد

كننقد و را با  ارزيابی كنند، به آن اعتماد میاطلاعات  جستجوی

ننقد. بقرعکس، اگقر كقاربران در كي يقت داآن را قابل اعتماد می

قادر نخواهند بقود تصقميم درسقتی ها ترديد داشته باشند، بررسی

كرده است كه كي يت استد ل  تأييد. تحقيقات قبلی اتخاذ نمايند

                                                                                           
8- Song  

9- Zhou  

10- Wu  

11 - Filieri 

file:///C:/Users/pc4/AppData/Roaming/Microsoft/Word/مقاله%20پژوهشی.docx
file:///C:/Users/pc4/AppData/Roaming/Microsoft/Word/مقاله%20پژوهشی.docx%23Piazza
file:///C:/Users/pc4/AppData/Roaming/Microsoft/Word/مقاله%20پژوهشی.docx


 1041، تابستان 2، شماره 11جلد راهبردهای توسعه روستایی، فصلنامه      251

و  0)لقوگذارد های برخط تأاير مثبت میبر اعتبار اطلاعات بررسی

   (.0103همکاران، 

كنندگان از شخيصی درک شده بيقانگر درک مصقر اارات ت

نحوه بررسی برخط است كقه بقه آنهقا در درک و ارزيقابی يقک 

 حساسقيت در مهمقی نقق  كنقد ومحصول يا خريد كمک می

هقای آشنا )ماننقد نام دارد. اطلاعات اطلاعات به كنندگانمصر 

افزاي   اطلاعات را تشخيص در كنندگانمصر  تجاری( توانايی

يابقد. افزاي  می اطلاعات اتخاذ به تمايل آنها نتيجه در د،دهمی

تقأاير  كقاربر اطلاعقات بقر پقذيرش نادرسقت اطلاعقات انتشقار

اعتبقار  بقر بيشقتر كنندگانمصقر  ،شقودباعث می كه گذارد،می

 منبقع، اعتبقار بقا مقايسقه در حال، اين اب كنند. تمركز اطلاعات

(. 0101اانقگ،  و يقيندارنقد ) بيشقتری نقق  تشخيصی عوامل

 بيشتر تأاير و بيشتر توجه با شده درک تشخيصی اارات بنابراين،

 از كقاربران اسقت اده بقرای تأاير مکانيسم اصلی عنوان مسير به

 نظقر در مسقير پيرامقونی عنقوان به اطلاعات اعتبار و اطلاعات

درک رات تشخيصقی درک شقده بقه ميقزان د. ااقشقوگرفته می

كنندگان از وب سايت به عنوان توانايی انتققال اطلاعقات مصر 

مربوط به محصو ت مرتبط است كه به آنها در درک و ارزيقابی 

)جيانقگ و بقن كنقد ااربخشی محصو ت و خقدمات كمقک می

 (.0113، 0باست

 

 درک شده  یسکر

گسققترده اسققت و های اجتمققاعی بسققيار اسققت اده از رسققانه

خيلقی سقريع  ،توانندها میاطلاعات نظرات برخط در بستر رسانه

توليد شوند. با اين حال، هنگامی كه كقاربران كي يقت اطلاعقات 

كنند، آگاهانه خطرات نظرات برخط را شناسايی و ارزيابی خود می

كنند. ريسک ادراكی درنظرگرفتن در هنگام اسقت اده را درک می

                                                                                           
1 - Lou 

2- Jiang & Benbasat 

های اجتمقاعی اسقت. درک ت بقرخط در شقبکهكاربران از نظقرا

كنندگان از ارزش محصققو ت و خققدمات بققر رفتققار و مصققر 

تمايل  (.0101، 4)ليو و همکارانگذارد گيری آنها تأاير میتصميم

و رفتار كاربران برای اتخاذ اطلاعات به جای خطقرات شناسقايی 

ايی شقده توسقط خقود شده توسط ديگران، توسط خطرات شناس

شقققود. البتقققه، ميقققزان ااقققرات ريسقققک درک شقققده درک می

ای همبسقتگی كمقی دارد كقه بقا كنندگان با عوامل دادهمصر 

خطر خودآگاهی ارتباط دارد. در عين حال، قضاوت كاربر در مورد 

های اجتمققاعی بققرای ورود بققه سيسققتم يققا اسققت اده از رسققانه

)خليقل شده بستگی دارد گيری نيز به اارات ريسک درک تصميم

ااقققرات ريسقققک درک شقققده و اعتمقققاد  (.0105، 3و كقققرم

های برخط تأاير زيقادی بقر نگقرش و كنندگان به بررسیمصر 

های برخط دارد، در حقالی كنندگان نسبت به بازبينیرفتار مصر 

و  5)هانسنكه ريسک پذيری تأاير مستقيمی بر قصد اعتماد دارد 

 .(0108همکاران، 

 

  پیشینه پژوهش

مطالعه تأاير كي يقت اسقتد ل و اعتبقار  به (0499غنی پور )

منبع بر پذيرش اطلاعقات بقا نقق  ميقانجی گقری سقودمندی 

مطالعقه تقأاير  وی اطلاعات پرداخت. هقد  از انجقام پقووه 

تبار منبقع بقر پقذيرش اطلاعقات بقا نقق  كي يت استد ل و اع

گری سودمندی اطلاعات در سازمان ابت احقوال منطققه ميانجی

نشقان داد كقه او هقای تحقيق  غرب استان تهران اسقت. يافتقه

كي يت استد ل و اعتبار منبع بر سودمندی اطلاعقات تأايرگقذار 

سودمندی اطلاعات بر پذيرش اطلاعات تأايرگذار اسقت. و  است

سودمندی اطلاعات در رابطه تأاير كي يقت اسقتد ل و  همچنين

اعتبار منبع بر پذيرش اطلاعات در سازمان ابقت احقوال منطققه 

                                                                                           
3- Liu  

4- Khalil & Karam  

5- Hansen  
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احدی  گری دارد.غرب استان تهران تأايرگذار است نق  ميانجی

 كي يقت تقأاير به بررسی تقأاير ارزيقابی نيز  (0499و همکاران )

 گيریشقکل بقر اجتمقاعی هقایرسقانه در گردشگری اطلاعات

را   هقایمجموعقه نظريقه از گيقریبهره با مقصد تصوير ذهنی

 تقأاير ققوانين مقدل استخرا  ،آنان پووه  از اند. هد پرداخته

 بقر اجتمقاعی هقایرسقانه در گردشقگری اطلاعقات كي يقت

 بر كه است را  نظريه كمک به مقصد تصوير ذهنی گيریشکل

-اار می حاضر( پووه  در رفتاری ران )متغيرگردشگ خريد قصد

 بندی رتبه و تأاير شناسايینيز  (0498خالقی و همکاران ) گذارد.

اجتمقاعی را مقورد  هقایرسقانه بازاريقابی هایچال  و هافرصت

 ترينمهم ،دهدمی نشان پووه  آنان بررسی قرار دادند و نتايج

 مشتريان نيازهای دقي  شناخت انة اجتماعی،رس بازاريابی فرصت

 اعتمقادی بقی چقال ، ترينمهم و اجتماعی هایرسانه طري  از

 است. اجتماعی هایرسانه به مخاطب

ااققرات كي يققت اطلاعققات بققر  (0100جيانققگ و همکققاران )

هقای اجتمقاعی های بررسی رسقانهفرمپذيرش اطلاعات در پلت

دهقد كقه نشقان مقیپووه  آنان تايج نرد بررسی قرار دادند. مو

، كي يت بيان و كي يت مطلقوب كي يت اطلاعات از كي يت محتوا

، كه همه از طري  ااقرات تشخيصقی و اعتبقار تشکيل شده است

هقای فرماطلاعات به طور مؤار بقر پقذيرش اطلاعقات در پلقت

هقا همچنقين يافتهگذارند. تجارت الکترونيکی اجتماعی تأاير می

دهد كه ريسک درک شده تأايرات كي يت اطلاعقات را نشان می

 كند.می در اارات تشخيصی درک شده تعديل

 محتقوای بسقتر و قالب نق  (0100شهبازنواد و همکاران )

ا مورد بررسقی ققرار ركاربران  تعامل رفتار در های اجتماعیرسانه

كي يت محتوا، كي يت مطلوب و شامل  سه بعدآنان . مطالعه ددادن

نتايج پووه  آنان نشقان داد  .كي يت بيان را در نظر گرفته است

هقای اجتمقاعی بقرای مشقاركت ااربخشقی محتقوای رسقانهكه 

شود، اما مصر  كننقدگان كاربران توسط زمينه محتوا تنظيم می

 0مائو دهند.ميت میبيشتر از محتوای متنی به محتوای تصوير اه

 تشقکيل اعتمقاد مقدل يک پووهشیبه  نيز (0101و همکاران )

 نشقان داد پووه  آنان . نتايجتدوين كردند 0بی ان اير بی برای

، شناخت و اعتماد مبتنی ، محاسبهميزبان اعتماد شامل تجربهكه 

، حققريم ، در حققالی كققه امنيققت درک شققدهبققر شخصققيت اسققت

خصوصی درک شقده، كي يقت وب سقايت درک شقده و حضقور 

ريسک  ،فرم است. علاوه بر ايناجتماعی از سواب  اعتماد در پلت

درک شده تأاير اين دو ساختار اعتماد را بقر قصقد خريقد مجقدد 

به بررسقی پقذيرش  (1010) 4ديمولن و كوسمنتكند. تعديل می

های متن كاوی: نق  سيگنال دهقی كي يقت اطلاعقات سيستم

اين مطالعه يک مدل پذيرش فناوری توسقعه يافتقه را  پرداختند.

پشقتيبانی مقديريت عقالی را  و كه كي يت اطلاعات كندمی تأييد

بقر  كي يقت اطلاعقات كننقد كقهمی تأييد. نتايج كنديکپارچه می

 هقای مقتن كقاویسيستم مقاصد رفتاری و است اده از ابزارهای

دراک كنترل خارجی، سقهولت اسقت اده گذارد، از طري  اتأاير می

پشتيبانی مديريت  درک شده، و سودمندی درک شده و همچنين

هقای سيستم ارشد نيز نق  كليدی در تعيين است اده از ابزارهای

آوری و به بررسقی نقوآوری فقن (0109) 3زواين دارد. متن كاوی

ای جديد پذيرش كاربران هكي يت اطلاعات به عنوان پي  بينی

از سيستم اطلاعات پرداختند. هد  اين مطالعه گسترش نظريقه 

بققا بررسققی تققأاير دو  يکپارچققه پققذيرش و اسققت اده از فنققاوری

كننده جديد است: نوآوری فناوری و كي يقت اطلاعقات، بينیپي 

كننقده اصقلی كقه بقر همراه با ارزش يقادگيری و عوامقل تعيين

شقده مقدل اصلاح گذارنقد.جويان تأاير میپذيرش اساتيد و دانش

كننده است: انتظار عملکرد، اميقد بقه تقلاش، بينیشامل نه پي 

                                                                                           
1- Mao 

2- Airbnb 

3- Demoulin & Coussement 

4- Zwain 
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كننده، ارزش يقادگيری، انگيقزه تأاير اجتمقاعی، شقرايط تسقهيل

جويی، عقادت، نقوآوری فنقاوری و كي يقت اطلاعقات. ايقن لذت

جامعقه  مطالعه بر اساس طرح پيمايشی مقطعی انجام شده است.

از يقک .  ، اساتيد و دانشجويان دانشگاه كوفه عقرا  بودنقدهد

 554پاسقخ از اسقاتيد و  008آوری پرسشنامه برخط بقرای جمقع

پاسققخ از دانشققجويان اسققت اده شققد. نتققايج مدلسققازی معققاد ت 

نشقان داد كقه عقواملی كقه بقر  حداقل مربعات جزئقی ساختاری

ايط گذارنققد، تققأاير اجتمققاعی، شققرپققذيرش اسققاتيد تققأاير می

جويی، عادت، نوآوری فناوری و كي يت كننده، انگيزه لذتتسهيل

اطلاعات است، در حالی كه عوامل مقؤار بقر پقذيرش دانشقجو، 

ه بررسقی يز بب (0108) 0هانسن و همکارانانتظار عملکرد است. 

ريسک، اعتماد، و تعامل سقهولت اسقت اده و كنتقرل رفتقاری در 

های اجتمقاعی بقرای كنندگان از رسانهينی است اده مصر بپي 

دهد كه ريسقک درک شقده و معاملات پرداختند. نتايج نشان می

گيری اعتمقاد نقق  مهمقی را بقه عنقوان پيشقينيان در تصققميم

پذيری تققأاير كننققد و تمايققل بققه ريسققکكننده اي ققا میمصققر 

  .مستقيمی بر قصد رفتاری دارد

ز تحقيقات قبلی برخی از متغيرهای اين هر چند در تعدادی ا 

پقذيرش اطلاعقات در  ،ااقرات كي يقت اطلاعقاتپووه  مانند 

هقای رسقانه محتقوای بستر و قالب، های اجتماعیرسانه فرمپلت

 كاربران تعامل رفتار، اارات ريسک درک شده اطلاعات، اجتماعی

در پقووه   "به صورت پراكنده بررسی شقده اسقت، امقا صقرفا

اين عوامل با هم بررسی شده اسقت.  (0108هانسن و همکاران )

بندی پيشينه پقووه  در ايقن تحقيق  از مقدل با توجه به جمع

های بررسی است اده شده است كه بين پيشينه هانسن و همکاران

، مقدل و باشد.  زم به توضيح استشده مدل جامع و كاملی می

 (0108) هانسقن و همکقارانجامعه آماری بررسی شقده توسقط 

كنندگان و كسب كارهای بازرگانی بوده است. از نقوآوری مصر 

                                                                                           
1- Hansen 

سازی اين مدل بازرگانی در صنعت گردشگری اين پووه  بومی

روستايی متناسب بقا روسقتاهای هقد  خوزسقتان اسقت. مقدل 

 آمده است. 0م هومی پووه  در شکل 

 

 هاشمواد و رو

آوری پووه  حاضر از نظر هقد  كقاربردی، از حيقث جمقع

ها از نوع تحقيقات توصي ی و از شاخه مطالعات ميقدانی بقه داده

 و از نظر ماهيت از نقوع تحقيققات همبسقتگی بقود. آيدشمار می

گردشققگران روسققتاهای هققد   جامعققه آمققاری ايققن پققووه 

دليقل  باشد كه بهمی 0311گردشگری استان خوزستان در سال 

تعقداد جامعقه مقورد مطالعقه  گردشقگرانتمقامی  نامعين بقودن

حجم نمونقه آمقاری توسقط جقدول  نامحدود در نظر گرفته شد.

نتخققاب ا نمونقه بققر اسقاس 483مورگقان و كرجسقی بققه تعقداد 

 از طريق  ، تعيين شد. نمونه آمقاری بقرای ايقن تحقيق تصادفی

گرديقد.  آماری انتخقاب ، از جامعهدسترس روش نمونه گيری در

ای و های گردآوری اطلاعات پووه  به دو دسته كتابخانهروش

شود. در خصوص گردآوری اطلاعات مربوط به ميدانی تقسيم می

ای و هقای كتابخانقهادبيات موضوع و پيشقينه پقووه  از روش

های پقووه  يا رد فرضيه تأييدآوری اطلاعات برای جهت جمع

بر اين در تحقي  حاضر برای از روش ميدانی است اده شد. علاوه 

است اده شقد كقه  محق  ساخته آوری اطلاعات از پرسشنامهجمع

كاوی، پذيرش اطلاعقات، پرسشنامه كي يت كي يت داده 5شامل 

اارات تشخيصی درک شده، اارات ريسقک درک شقده و اعتبقار 

سقازی ادبيقات تحقيق  و چنين جهت غنیباشد. هماطلاعات می

های اينترنتی و منابع معتبقر مجلات و سايت افزاي  اعتبار آن از

 داخلی و خارجی بهره گرفته شد.

 

 کاویکیفیت داده الف( پرسشنامه سوالات

كاوی از پرسشنامه در اين پووه  برای سنج  كي يت داده

اسققت اده شققد. ايققن  (0100جيانققگ و همکققاران )سققوالی  00
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 3)كي يقت محتقوا اطلاعقات  باشقدعد میپرسشنامه دارای سه ب

پققنج  گويققه 3)، كي يققت ابققزار اطلاعققات (ایگزينققه گويققه پققنج

بقوده ( ایپنج گزينقه گويه 4) و كي يت بيان اطلاعات (ایگزينه

 0از  باشقد كقهای میگقذاری بقه گونقهطريقه طريقه نمره. است

  است.)خيلی زياد(  5)خيلی كم( تا 

 

 تپذیرش اطلاعا ب( سوالات

در اين پووه  برای سنج  پذيرش اطلاعات از پرسشنامه 

 5است اده شد. اين پرسشقنامه دارای  (0100جيانگ و همکاران )

ای ه گونقهبقگقذاری ای بوده است. طريققه نمرهپنج گزينه گويه

 ست.  (كاملاً موافقم) 5 تا (كاملاً مخال م) 0 باشد كه گزينهمی

 

 
 (0100 همکاران، و انگيج) پووه  یم هوم مدل .6شکل 

Figure 1. Conceptual model of research (Jiang et al., 2021( 

 

 ج( اثرات تشخیصی درک شده

در اين پووه  برای سنج  اارات تشخيصی درک شده از 

يققن اسققت اده شققد. ا (0100جيانققگ و همکققاران )پرسشققنامه 

نمقره  ای بوده است. طريقهسوال پنج گزينه 3پرسشنامه دارای 

 5 تقا (كقاملاً مخقال م) 0 باشد كه گزينقهای میه گونهب گذاری

 است.  (كاملاً موافقم)

 

 د( اثرات ریسک درک شده

در اين پووه  برای سنج  اارات ريسقک درک شقده از 

اسققت اده شققد. ايققن  (0100ان )جيانققگ و همکققارپرسشققنامه 

ای بوده است. طريقه طريقه سوال پنج گزينه 4پرسشنامه دارای 

)خيلقی  5)خيلی كم( تا  0از  باشد كهای میگذاری به گونهنمره

  است.زياد( 

 ه( اعتبار اطلاعات

در ايققن پققووه  بققرای سققنج  پققذيرش اطلاعققات از 

اسققت اده شققد. ايققن  (0100و همکققاران )جيانققگ پرسشققنامه 

طريققه  ای بقوده اسقت.سقوال پقنج گزينقه 3دارای  پرسشنامه

)خيلقی  5)خيلی كم( تا  0از  باشد كهای میگذاری به گونهنمره

  است.زياد( 

 

 های پژوهشيافته

 بررسی نرمال بودن متغیرها

های پووه   زم اسقت، نرمقال ابتدا قبل از بررسی فرضيه

 0اسقميرنف –غيرهای تحقي  بقا آزمقون كولمقوگرو  بودن مت

                                                                                          
1- Kolmogrov-Smirnov (KS) 
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به بررسی نرمال بودن  0مورد ارزيابی قرار گيرد. بنابراين جدول 

 پردازد.متغيرهای تحقي  می

 

 بررسی نرمال بودن متغيرها .6جدول 

Table 1. Checking the normality of the variables 
 سطح معناداری Zآماره  متغيرها
 110/1 187/1 یكاوكي يت داده

 110/1 000/1 پذيرش اطلاعات

 110/1 048/1 اارات تشخيصی درک شده
 110/1 063/1 اارات ريسک درک شده

 110/1 005/1 اعتبار اطلاعات

 

تقوان نتيجقه گرفقت كقه سقطوح می 0با توجه بقه جقدول

 درصقد 5معناداری تمقام متغيرهقای پقووه  و ابعقاد كمتقر از 

طلقب اسقت كقه متغيرهقا نرمقال هستند و اين گويقای ايقن م

باشند. بنابراين بقه دليقل آن كقه تمقامی متغيرهقای مقورد نمی

بررسی در پووه  حاضر نرمال نيستند، لذا برای انجام معاد ت 

شود، زيرا يکقی ديگقر از است اده می PLSافزار ساختاری از نرم

هقای افقزار آن اسقت كقه توزيقع دادهد يل است اده از اين نرم

 0)هنسلر متغيرهای موجود در مدل پووه  نرمال نباشندتمامی 

 .(0119و همکاران، 

 

 گيریمدل اندازه

  آزمون روایی

آزمون همگن بودن به جهت تک جنسی كردن يقا همگقن 

شود و به عبارتی اين آزمون به كردن سوا ت هر بعد انجام می

ت متغيرهقای پقووه  سقوا ی تأييقدبررسی تحليقل عقاملی 

بارهای عاملی هريک از سقوا ت  0پردازد. بنابراين در جدولمی

 پرسشنامه آورده شده است:

كقه بارهقای عقاملی  هايیگويقهدهد كه نشان می 0جدول 

گيری بيرونقی بقاقی باشند، در مدل اندازهمی 6/1آنان بيشتر از 
                                                                                          
1- Henseler 

نان كمتر بارهای عاملی آ كه هايیگويه شوند ومانده و تائيد می

گردند و تحليقل فرضقيه هستند، از مدل نهايی حذ  می 6/1از 

گيقرد، در حقالی كقه بارعقاملی براساس مدل نهايی صورت می

 هسقتند و هقي  يقک از 6/1تمامی متغيرهای پووه  بيشتر از 

شققوند. حققال مققدل گيری خققار  نمیز مققدل انققدازها هايیگويققه

ناداری ضقرايب ساختاری پووه  در حالت تخمين ضرايب و مع

 شوند. آورده می 0الی  0در اشکال 

 

 گیری )روایی سازه(آزمون روایی مدل اندازه

آزمون روايی مدل براسقاس روايقی همگقرا و واگقرا مقورد 

گيرد. روايی همگرا در رابطه با آزمون ميقانگين سنج  قرار می

( و آزمون مقايسقه ضقريب پايقايی AVEواريانس استخراجی )

باشد و روايی واگرا در گين واريانس استخراجی میتركيبی و ميان

است. در رابطه با روايی همگقرا  0رابطه با آزمون فورنل و  ركر

( يا AVEها آزمون ميانگين واريانس استخراجی )يکی از آزمون

آورده شقده  4همان ضريب پايايی اشتراكی است كه در جقدول 

 است.

تغيرهقا باشقد، بقرای تمقامی مهمان طور كه مشقخص می

ميانگين واريانس استخراجی يا ضريب پايايی اشتراكی بيشتر از 

يقد أيگيری مقورد تهمگرايی مدل اندازهبود. بنابراين روايی  5/1

دهد كه سوا ت هر بعد با يکديگر گيرد و اين نشان میقرار می

كننقده گيریهمگرايی  زم را دارند، به عبقارتی، سقوا ت اندازه

گر همبستگی دارند. در اين بخ  پايايی مقدل هر متغير با يکدي

و آزمون  3، آزمون پايايی تركيبی4براساس آزمون آل ای كرونباخ

پايايی مقدل  3گيرد. در جدول مورد سنج  قرار می 5اسپيرمن

 گيرد.گيری مورد بررسی قرار میاندازه

 
                                                                                          
2- Fornell-Larcker 

3- Cronbach's Alpha 

4- Composite Reliability (CR) 

5- Spearman 
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 گيری پووه بارهای عاملی سوا ت در مدل اندازه .2جدول 
Table 2. factor loadings of questions in the research measurement model 

 نتيجه بار عاملی سؤال بعد متغير

 كاویكي يت داده

 (ICQكي يت محتوا اطلاعات )

 تائيد سؤال 65/1 0
 تائيد سؤال 859/1 0
 تائيد سؤال 839/1 4
 تائيد سؤال 609/1 3

 (IUQكي يت ابزار اطلاعات )

 ائيد سؤالت 648/1 0
 تائيد سؤال 635/1 0
 تائيد سؤال 834/1 4
 تائيد سؤال 637/1 3

 (IEQكي يت بيان اطلاعات )
 تائيد سؤال 868/1 0
 تائيد سؤال 888/1 0
 تائيد سؤال 898/1 4

 - (IAپذيرش اطلاعات )

 تائيد سؤال 684/1 0
 تائيد سؤال 865/1 0
 تائيد سؤال 85/1 4
 تائيد سؤال 805/1 3
 تائيد سؤال 80/1 5

 - اارات تشخيصی درک شده

 تائيد سؤال 676/1 0
 تائيد سؤال 840/1 0
 تائيد سؤال 813/1 4
 تائيد سؤال 803/1 3

 - (PR) ريسک درک شدهاارات 
 تائيد سؤال 696/1 0
 تائيد سؤال 688/1 0
 تائيد سؤال 833/1 4

 - (ICاعتبار اطلاعات )

 تائيد سؤال 850/1 0
 تائيد سؤال 639/1 0
 تائيد سؤال 885/1 4
 تائيد سؤال 868/1 3

 

 گيریبررسی روايی همگرا در مدل اندازه .0جدول 
Table 3. Convergent validity check in the measurement model 

 ضريب پايايی اشتراكی متغير
 0/647 اارات تشخيصی درک شده

 0/656 ريسک درک شدهاارات 

 0/675 اعتبار اطلاعات

 0/658 پذيرش اطلاعات

 0/592 كي يت ابزار اطلاعات

 0/788 كي يت بيان اطلاعات

 0/569 كاویكي يت داده

 0/601 كي يت محتوای اطلاعات

 



 1041، تابستان 2، شماره 11جلد راهبردهای توسعه روستایی، فصلنامه      212

 
 مدل ساختاری پووه  در حالت تخمين ضرايب .2 شکل

Figure 2. The structural model of the research in the mode of coefficient estimation 
 

 
 

 مدل ساختاری پووه  در حالت معناداری ضرايب. 0شکل 
Figure 3. The structural model of the research in the significance mode of the coefficients 

 گيریبررسی پايايی مدل اندازه .4جدول 
Table 4. Reliability check of the measurement model 

 ضريب پايايی تركيبی همبستگی اسپيرمن ضريب آلفای كرونباخ متغير

 0/880 0/822 0/819 اارات تشخيصی درک شده

 0/851 0/742 0/738 اارات ريسک درک شده

 0/891 0/863 0/835 اعتبار اطلاعات

 0/905 0/873 0/868 پذيرش اطلاعات

 0/853 0/773 0/769 كي يت ابزار اطلاعات

 0/918 0/867 0/866 كي يت بيان اطلاعات

 0/876 0/849 0/844 كاویكي يت داده

 0/856 0/778 0/772 كي يت محتوای اطلاعات
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توان نتيجه گرفت كقه ضقرايب آل قای می 3براساس جدول 

بقوده و  6/1 كرونباخ برای تمامی متغيرهقای پقووه  بيشقتر از

متغيرهققا در خققار  از مققدل بنققابراين همبسققتگی بققين سققوا ت 

گيرند و متغيرها در خقار  از مقدل گيری مورد تائيد قرار میاندازه

گيری دارای همسانی درونی هستند. همبستگی اسپيرمن به اندازه

پردازد و از آنجا كقه بررسی همبستگی بين سوا ت هر متغير می

هستند، لذا بنقا بقر گ تقه هنسقلر و  6/1تمامی ضرايب بيشتر از 

ای، يک طيف ( كه طيف ليکرت زير ه ت گزينه0119مکاران )ه

شقود ترتيبی است، بنابراين اين آزمون ناپارامتريک سقنج  می

كه بتواند همبستگی بين سوا ت متغيرها را برای طيقف ليکقرت 

ای مورد بررسی قرار دهد. همچنين از آنجا كه پايقايی پنج گزينه

است، لذا بقين سقوا ت  6/1تركيبی برای تمام متغيرها بيشتر از 

گيری نيز همبستگی وجقود دارد. از هر متغير در داخل مدل اندازه

شقود كقه آنجا كه در پايايی اشتراكی به اين موضوع پرداخته می

هر سوال به تنهايی از يک مقدل بقه مقدل ديگقر چققدر تعمقيم 

پذيری دارد، بنابراين پايايی اشتراكی برای تمقام متغيرهقا مقورد 

هسقتند.  5/1گيرد، زيرا اين مقادير همگی بيشتر از رار میتائيد ق

گيری بقا اسقت اده از آزمقون روايقی متققاطع كي يت مدل انقدازه

گيری متغيرها براساس به بررسی كي يت اندازه 0شاخص اشتراكی

گيری كي يقت مقدل انقدازه 5پردازد. در جقدول سوا ت آنها می

 ست:پووه  برای تک تک متغيرها آورده شده ا

 

 گيری پووه كي يت مدل اندازه .9جدول 
Table 5. The quality of the research measurement model 

 نتيجه كيفيت مدل متغير

 قوی 066/1 كاویكي يت داده
 بسيارقوی 336/1 پذيرش اطلاعات

 بسيارقوی 311/1 اارات تشخيصی درک شده

 قوی 407/1 اارات ريسک درک شده

 بسيارقوی 350/1 تاعتبار اطلاعا

                                                                                           
1- Commuality Cros Vality (CV com) 

گيری )كي يت مدل انقدازه 10/1مقادير هر متغير با سه مقدار 

 45/1گيری متوسققط( و )كي يققت مققدل انققدازه 05/1ضققعيف(، 

گيری ققوی( مقورد ارزيقابی ققرار گرفتنقد و )كي يت مدل انقدازه

گيری متغيرهقای پقذيرش مشخص شد كه كي يقت مقدل انقدازه

و اعتبار اطلاعات در سطح اطلاعات، اارات تشخيصی درک شده 

گيری بسيارقوی بقه دسقت آمقده اسقت و كي يقت مقدل انقدازه

كاوی و اارات ريسک درک شده در سقطح متغيرهای كي يت داده

 باشد.قوی می

 

  وهشپژ هایبررسی فرضیه

كققاوی بققر ااققرات تشخيصققی درک شققده كي يققت داده -0

گردشگران روستاهای هد  گردشقگری ااقر مثبقت و معنقاداری 

 دارد.

ااققرات تشخيصققی درک شققده بققر پققذيرش اطلاعققات  -0

های هقای رسقانهفرمروستاهای هد  گردشگری از طريق  پلت

 اجتماعی اار مثبت و معناداری دارد.

كققاوی بققر اعتبققار اطلاعققات از طريقق  كي يققت داده -4

های اجتماعی روستاهای هد  گردشگری اار های رسانهفرمپلت

 مثبت و معناداری دارد.

اعتبار اطلاعات بر پذيرش اطلاعقات روسقتاهای هقد   -3

های اجتماعی اار مثبت و های رسانهفرمگردشگری از طري  پلت

 معناداری دارد.

كققاوی بققر ااققرات تشخيصققی درک شققده كي يققت داده -5

های اجتمقاعی بقا نقق  های رسانهفرمگردشگران از طري  پلت

و معنقاداری تعديل كنندگی اارات ريسک درک شده ااقر مثبقت 

 دارد. 

كققاوی بققر اعتبققار اطلاعققات از طريقق  كي يققت داده -7

های اجتماعی روستاهای هد  گردشگری بقا های رسانهفرمپلت

نق  تعقديل كننقدگی ااقرات ريسقک درک شقده ااقر مثبقت و 
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 معناداری دارد.

كاوی بر پذيرش اطلاعات روسقتاهای هقد  كي يت داده -6

های اجتمقاعی بقا نقق  رسانههای فرمگردشگری از طري  پلت

 ميانجی اارات تشخيص درک شده اار مثبت و معناداری دارد.

كاوی بر پذيرش اطلاعات روسقتاهای هقد  كي يت داده -8

های اجتمقاعی بقا نقق  های رسانهفرمگردشگری از طري  پلت

 ميانجی اعتبار اطلاعات اار مثبت و معناداری دارد.

تحليققل معققاد ت  پققووه  از هایجهققت بررسققی فرضققيه

آزمقون  7گردد. جدول است اده می PLSافزار ساختاری تحت نرم

 دهد.پووه  را نشان می هایمعناداری فرضيه

 

 پووه  هایبررسی فرضيه .1جدول 
Table 6. Examination of research hypotheses 

های فرضيه

 پژوهش
 روابط

ضريب مسير 

 )بتا(

انحراف 

 معيار
-tآماره 

value 

 سطح

 داریمعنی
 نتيجه

 معنادار 110/1 554/9 155/1 507/1 اارات تشخيصی درک شده  كاوی كي يت داده فرضيه اول
 معنادار 110/1 057/04 136/1 708/1 پذيرش اطلاعات اارات تشخيصی درک شده  فرضيه دوم
 رمعنادا 110/1 659/6 143/1 077/1 اعتبار اطلاعات  كاوی كي يت داده فرضيه سوم
 معنادار 110/1 579/4 155/1 096/1 پذيرش اطلاعات اعتبار اطلاعات فرضيه چهارم

 فرضيه پنجم

 معنادار 110/1 554/9 155/1 507/1 اارات تشخيصی درک شده كاویكي يت داده
 معنادار 110/1 058/04 135/1 408/1 اارات تشخيصی درک شده اارات ريسک درک شده

اارات  ات ريسک درک شدهكاوی*ااركي يت داده
 تشخيصی درک شده

 معنادار 146/1 073/0 104/1 14/1

 فرضيه ششم

 معنادار 110/1 659/6 143/1 077/1 اعتبار اطلاعات كاویكي يت داده
 معنادار 110/1 058/04 134/1 560/1 اعتبار اطلاعات اارات ريسک درک شده

ار اعتب كاوی*اارات ريسک درک شدهكي يت داده
 اطلاعات

 معنادار 110/1 554/3 100/1 0/1

 فرضيه ه تم
 معنادار 110/1 313/00 150/1 405/1 پذيرش اطلاعات كاویكي يت داده

 معنادار 110/1 554/9 155/1 507/1 اارات تشخيصی درک شده كاویكي يت داده
 دارمعنا 110/1 057/04 136/1 708/1 پذيرش اطلاعات اارات تشخيصی درک شده

 فرضيه هشتم
 معنادار 110/1 773/5 133/1 150/1 پذيرش اطلاعات كاویكي يت داده
 معنادار 110/1 659/6 143/1 077/1 اعتبار اطلاعات كاویكي يت داده

 معنادار 110/1 579/4 155/1 096/1 پذيرش اطلاعات اعتبار اطلاعات

 

اول  در فرضقيهتوان نتيجه گرفت كقه می 7براساس جدول 

معنقادار اسقت. از  درصد 99اين رابطه با سطح اطمينان پووه ، 

توان بقه ايقن نتيجقه دسقت يافقت كقه طرفی، از ضريب بتا می

بر ااقرات تشخيصقی درک  درصد 54كاوی به ميزان كي يت داده

توان نتيجقه گرفقت كقه گذارد، بنابراين در كل میشده تأاير می

ک شقده گردشقگران بقر ااقرات تشخيصقی در كاویداده كي يت

در فرضيه  روستاهای هد  گردشگری اار مثبت و معناداری دارد.

معنادار است. درصد  99اين رابطه با سطح اطمينان  دوم پووه 

توان به اين نتيجقه دسقت يافقت كقه از طرفی، از ضريب بتا می

بقر پقذيرش  درصقد 70اارات تشخيصی درک شقده بقه ميقزان 

توان نتيجقه گرفقت راين در كل میگذارد، بناباطلاعات تأاير می

اارات تشخيصی درک شده بر پذيرش اطلاعقات روسقتاهای كه 

های اجتمقاعی ااقر های رسانهفرمهد  گردشگری از طري  پلت

ايقن رابطقه بقا در فرضيه سوم پقووه ،  مثبت و معناداری دارد.

معنادار است. از طرفقی، از ضقريب بتقا  درصد 99سطح اطمينان 

كاوی به ميزان ن نتيجه دست يافت كه كي يت دادهتوان به ايمی
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گقذارد، بنقابراين در كقل بر اعتبار اطلاعقات تقأاير می درصد07

كاوی بر اعتبار اطلاعقات از كي يت دادهتوان نتيجه گرفت كه می

های اجتمققاعی روسققتاهای هققد  هققای رسققانهفرمطريقق  پلت

 پووه ، در فرضيه چهارم گردشگری اار مثبت و معناداری دارد.

عنادار است. از طرفقی، از مدرصد  99اين رابطه با سطح اطمينان 

 توان به اين نتيجه دست يافت كه اعتبار اطلاعاتضريب بتا می

گذارد، بنقابراين بر پذيرش اطلاعات تأاير می درصد 01به ميزان 

اعتبقار اطلاعقات بقر پقذيرش توان نتيجه گرفت كقه در كل می

هقای فرمردشقگری از طريق  پلتاطلاعات روستاهای هقد  گ

در فرضقيه پقنجم  های اجتماعی اار مثبت و معناداری دارد.رسانه

ااقرات  كقاویكي يقت داده تمامی روابط بقه جقز رابطقه پووه 

سقطح  بقا ريسک درک شقده بقا ااقرات تشخيصقی درک شقده

كي يققت  معنققادار اسققت. از طرفققی رابطققه درصققد 99اطمينققان 

شقده بقا ااقرات تشخيصقی درک اارات ريسک درک   كاویداده

باشقد. همچنقين عنقادار میدرصقد م 95با سقطح اطمينقان  شده

درصقد  4شود كه اارات ريسک درک شده به ميزان مشاهده می

كققاوی و ااققرات تشخيصققی درک شققده نققق  بققين كي يققت داده

كي يقت توان نتيجه گرفقت كقه كننده دارد. لذا در كل میتعديل

درک شقده گردشقگران از طريق  كاوی بر اارات تشخيصی داده

های اجتماعی با نق  تعديل كننقدگی ااقرات های رسانهفرمپلت

در فرضقيه ششقم  ريسک درک شده اار مثبت و معنقاداری دارد.

معنقادار هسقتند.  درصد 99اين روابط با سطح اطمينان  پووه ،

شود كه اارات ريسک درک شده به ميقزان همچنين مشاهده می

كققاوی و اعتبققار اطلاعققات نققق  ت دادهبققين كي يقق درصققد 01

كي يقت توان نتيجه گرفقت كقه كننده دارد. لذا در كل میتعديل

های هقای رسقانهفرمكاوی بر اعتبار اطلاعات از طريق  پلتداده

اجتماعی روستاهای هد  گردشگری با نقق  تعقديل كننقدگی 

بنابراين پي   اارات ريسک درک شده اار مثبت و معناداری دارد.

شود كه در يک نمونه بزرگتر نيز از همان جامعه، فرضيه نی میبي

ايقن روابقط در فرضيه ه تم پووه ،  ششم پووه  تائيد گردد.

عنادار هستند. از طرفی از ضرايب بتا درصد  99با سطح اطمينان 

بقه طقور  كاویكي يت دادهتوان به اين نتيجه دست يافت كه می

 گذارد،اطلاعات تأاير می پذيرشدرصد  40غيرمستقيم به ميزان 

بر ااقرات تشخيصقی درک درصد  54به ميزان  كاویكي يت داده

 70شده اارگذار است و اارات تشخيصقی درک شقده بقه ميقزان 

كند، در اين بقين ااقرات بر متغير پذيرش اطلاعات اار می درصد

تشخيصی درک شده به عنوان يک متغير ميانجی جزئقی اسقت. 

كقاوی بقر كي يقت دادهان نتيجه گرفت كه توبنابراين در كل می

پققذيرش اطلاعققات روسققتاهای هققد  گردشققگری از طريقق  

های اجتماعی با نق  ميانجی اارات تشخيص های رسانهفرمپلت

 در فرضيه هشقتم پقووه . درک شده اار مثبت و معناداری دارد

معنادار هستند. از طرفی از  درصد 99اين روابط با سطح اطمينان 

تقوان بقه ايقن نتيجقه دسقت يافقت كقه كي يقت ا میضرايب بت

بقر پقذيرش  درصقد 5كاوی به طور غيرمستقيم بقه ميقزان داده

 درصد % 06كاوی به ميزان گذارد، كي يت دادهاطلاعات تأاير می

 01بر اعتبار اطلاعات اارگذار است و اعتبار اطلاعات بقه ميقزان 

ن بقين اعتبقار كند، در ايبر متغير پذيرش اطلاعات اار می درصد

اطلاعات به عنوان يک متغير ميانجی جزئقی اسقت. بنقابراين در 

كقاوی بقر پقذيرش كي يقت دادهتوان نتيجه گرفقت كقه كل می

هقای فرماطلاعات روستاهای هقد  گردشقگری از طريق  پلت

های اجتماعی با نق  ميانجی اعتبار اطلاعات اار مثبقت و رسانه

  معناداری دارد.

 

 نتايج

به اين كقه فرضقيه اول پقووه  بقه بررسقی تقأاير با توجه 

بقر ااقرات تشخيصقی درک شقده گردشقگران  كاویداده كي يت

پردازد، نتايج حاصقله در مباحقث می روستاهای هد  گردشگری

كاوی به ميقزان كي يت دادهباشد كه قبلی گويای اين واقعيت می

ن گذارد، بنابرايبر اارات تشخيصی درک شده تأاير می درصد 54

بقر ااقرات  كقاویداده كي يقتتوان نتيجه گرفت كقه در كل می
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تشخيصی درک شده گردشگران روستاهای هد  گردشگری اار 

غنقی هقای در همين راستا نتايج پووه  مثبت و معناداری دارد.

ا نتايج حاصل همسو ب (0101ديمولن و كوسمنت ) و (0499پور )

باشققند. بنققابراين از قيققاس نتيجققه فرضققيه اول پققووه  و می

كي يقت شود كه گيری حاصل میهای پووه ، اين نتيجهپيشينه

كاوی از جمله تأاير بيشتر اطلاعات خقدمات گردشقگری بقا داده

افزاي  كي يت آن، نق  مشاهده اطلاعات دقي  از مکان مقورد 

اير اطلاعقات گردشقگری در نظر گردش بر انتخاب آن محل، تأ

دشگری بر ادراک گردشگران و تناسب اطلاعقات ارائقه رمراكز گ

 ااقرات تشخيصقی درک شقدهبقر  شده با تجربيقات گردشقگران

های گققذاری آن اسققت كققه رسققانهعلققت ايققن تأاير خواهققد بققود.

اجتماعی، ابزاری است كه امروزه، با است اده صقحيح و كامقل از 

تحول عظيمقی در صقنايع گردشقگری تواند های آن، میفرفيت

های گردشقگری بقه كمقک داشته باشد؛ چرا كه شناسايی جاذبه

تر از گذشته بوده و بقه های اجتماعی، گستردههای رسانهفرمپلت

ها توان، اطلاعات را برای تمام كاربران اين رسقانهكمک آنها می

در كل جهان ارائه داد. بديهی است كه كي يت بقا ی اطلاعقات 

دمات گردشقگری، در جقذب گردشقگران تقأاير دارد و باعققث خق

آشنايی بهتری با مراكقز گردشقگری داشقته باشقند؛ بقه  شودمی

دهنده كي يت عبارتی، قابل درک بودن اطلاعات ارائه شده، نشان

با ی آن است كه بر تمايل گردشقگر بقرای آشقنايی بيشقتر بقا 

ن گ قت كقه تقواگقذارد. بنقابراين میتأاير می مکان گردشگری

های اجتمقاعی، كي يقت های رسقانهفرمكي يت اطلاعات در پلت

كنندكان از ارزيققابی بققرخط مکققان كققاوی، درک مصققر داده

دهنده تقأاير بخشد و همقين امقر، نشقانگردشگری را بهبود می

بقا  - باشقد.كاوی بر اارات تشخيصقی درک شقده میك يت داده

ااقرات سقی تقأاير توجه به اين كه فرضقيه دوم پقووه  بقه برر

تشخيصی درک شقده بقر پقذيرش اطلاعقات روسقتاهای هقد  

پقردازد، های اجتماعی میهای رسانهفرمگردشگری از طري  پلت

باشقد كقه نتايج حاصله در مباحث قبلی گويای ايقن واقعيقت می

بقر پقذيرش  درصقد 70اارات تشخيصی درک شقده بقه ميقزان 

توان نتيجقه گرفقت می گذارد، بنابراين در كلاطلاعات تأاير می

اارات تشخيصی درک شده بر پذيرش اطلاعقات روسقتاهای كه 

های اجتمقاعی ااقر های رسانهفرمهد  گردشگری از طري  پلت

ااقرات تشخيصقی درک شقده از جملقه . مثبت و معنقاداری دارد

كمک اطلاعات به قضاوت گردشگران در مقورد كي يقت مکقان 

گری و درک عملکقرد گردشگری، آشنايی گردشگران بقا گردشق

علققت ايققن  اارگققذار اسققت. گردشققگران، بققر پققذيرش اطلاعققات

ااقرات گذاری آن است كه با توجه بقه تعريقف ارائقه شقده، تأاير

كنندگان از نحققوه تشخيصققی درک شققده بيققانگر درک مصققر 

بررسی برخط است كه به آنها در درک و ارزيابی يک محصول يا 

 كنندگانمصر  سيتحسا در مهمی نق  كند وخريد كمک می

 های تجاری( توانقايیآشنا )مانند نام دارد. اطلاعات اطلاعات به

 در دهقد،افقزاي  می اطلاعقات را تشخيص در كنندگانمصر 

هرنانقدز و  ،يابقدافقزاي  می اطلاعات اتخاذ به تمايل آنها نتيجه

 يدا كردند.نيز به نتايج مشابهی دست پ 0103همکاران، 

با توجه به اين كه فرضيه سقوم پقووه  بقه بررسقی تقأاير 

هقای فرمكقاوی بقر اعتبقار اطلاعقات از طريق  پلتكي يت داده

پردازد، نتايج می های اجتماعی روستاهای هد  گردشگریرسانه

كي يقت باشد كقه حاصله در مباحث قبلی گويای اين واقعيت می

گقذارد، ر اطلاعقات تقأاير میبر اعتبقا % 07كاوی به ميزان داده

كقاوی بقر كي يقت دادهتوان نتيجه گرفت كه بنابراين در كل می

های اجتمققاعی هققای رسققانهفرماعتبققار اطلاعققات از طريقق  پلت

كي يقت  روستاهای هد  گردشگری اار مثبت و معنقاداری دارد.

های اجتمققاعی در ارائققه كققاوی از جملققه اسققت اده از رسققانهداده

وز در زمينه گردشگری و اهميت كي يت اطلاعقات اطلاعات به ر

علقت  اارگذار است. گيری مشتريان بر اعتبار اطلاعاتدر تصميم

گذاری آن است كه كي يت ابزار اطلاعات، يکی از ابعقاد اين تأاير
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كاوی است كقه نقق  مهمقی در تشقخيص كي يقت كي يت داده

های نههای مختل قی در حقوزه رسقااطلاعات دارد. امروزه برنامه

اجتماعی برای است اده وجود دارند كقه برخقی از آنهقا محبوبيقت 

گذشته خود را دست داده و كاربران كمتری دارند؛ بنابراين، بسيار 

شقود و تقا چقه مهم است كه اطلاعات در كدام بسقتر ارائقه می

با توجه به اين كه فرضيه چهارم پووه  بقه ميزان كارايی دارد. 

لاعات بقر پقذيرش اطلاعقات روسقتاهای اعتبار اطبررسی تأاير 

 های اجتمقاعیهقای رسقانهفرمهد  گردشقگری از طريق  پلت

پردازد، نتايج حاصله در مباحقث قبلقی گويقای ايقن واقعيقت می

بر پذيرش اطلاعقات  % 01اعتبار اطلاعات به ميزان باشد كه می

اعتبقار توان نتيجه گرفت كقه گذارد، بنابراين در كل میتأاير می

عات بر پذيرش اطلاعقات روسقتاهای هقد  گردشقگری از اطلا

های اجتمقاعی ااقر مثبقت و معنقاداری های رسانهفرمطري  پلت

اعتبار اطلاعات از جمله باور پقذير، واقعقی، معتبقر و قابقل  دارد.

اارگقذار پذيرش اطلاعقات بر اعتماد بودن اطلاعات گردشگری، 

های يکی مؤل قهنتايج حاصل از اين پووه  نشان داد كه  است.

مهم در پذيرش اطلاعات برای هقر فقردی، باورپقذير بقودن آن 

هقای مراكقز اطلاعات است. بقه عنقوان مثقال، در بيقان ويوگی

گردشگری استان خوزستان، اشاره به موضوعاتی مغاير با شقرايط 

ها را برای گردشگران سقخت جغرافيايی و اقليمی استان، باور آن

كنقد. اطلاعات را به شدت كقم می كند و احتمال پذيرش آنمی

در حقيقت، كاربران، اطلاعاتی را كه برای آنها قابقل بقاور باشقد، 

، نزد آنهقا بيشقتر باشقد، اطلاعات دانند و هر چه اعتبار معتبر می

پذيرنقد. بنقابراين بقرای پقذيرش ها را درک كقرده و میبهتر آن

داد كقه د اطلاعاتی واقعقی ارائقه ياطلاعات توسط گردشگران، با

بتواننقد، تصقميم بگيرنقد. در نتيجقه  آنها با درک كامل اطلاعات

شود كه اعتبار اطلاعات بر پقذيرش اطلاعقات مقؤار مشاهده می

 باشد.می

با توجه به اين كه فرضيه پنجم پقووه  بقه بررسقی تقأاير 

كاوی بر اارات تشخيصقی درک شقده گردشقگران از كي يت داده

اجتماعی با نق  تعقديل كننقدگی های های رسانهفرمطري  پلت

پردازد، نتايج حاصله در مباحث قبلی می اارات ريسک درک شده

اارات ريسک درک شده به ميزان باشد كه گويای اين واقعيت می

كاوی و اارات تشخيصی درک شقده نقق  بين كي يت داده % 4

كي يقت توان نتيجه گرفقت كقه كننده دارد. لذا در كل میتعديل

بر اارات تشخيصی درک شقده گردشقگران از طريق   كاویداده

كننقدگی ااقرات های اجتماعی با نق  تعقديلهای رسانهفرمپلت

 كقاویكي يقت داده ريسک درک شده اار مثبت و معناداری دارد.

كاوی از جمله ارائه اطلاعات در محل گردشگری، در كي يت داده

درک بر ااقرات تشخيصقی  مدت زمان مناسب و به صورت جامع

 اارگقذار اسقت. اارات ريسک درک شده،شده، با نق  تعديل گر 

گيری آن است كه روشن اسقت كقه محتواهقای علت اين نتيجه

تصويری، عکس و فيلم، تأاير بيشتری بقر انتخقاب يقک محقل 

المثل معقرو  برای گردش دارند؛ چرا كه در راستای اين ضقرب

كقه بيقان  تقوان گ قتايرانی، شنيدن كی بود ماننقد ديقدن، می

های يک مکان گردشگری به صقورت نوشقتاری، ممکقن ويوگی

است فرد را مشتا  به بازديد از محل كند، اما ديدن تصاويری از 

تواند مهر اطمينانی بر تصميم او برای س ر به آن مکان آنجا، می

بزند؛ به همين جهت، نوع محتوای ارائه شده، به قضاوت درسقت 

كند. اما نکته قابل ری كمک میگردشگر نسبت به مکان گردشگ

ست كه هد  از انتشار محتقوای مربقوط بقه اين ا توجه در اينجا

بيشتر بوده و ممکن است به  نمکان گردشگری، جذب گردشگرا

د يل مختل ی، اصل صداقت در ارائه اطلاعات رعايت نشود و با 

 معکوس داشته باشد.  ایپيامدهای من ی، نتيجه

ضيه ششم پقووه  بقه بررسقی تقأاير با توجه به اين كه فر

هقای فرمكقاوی بقر اعتبقار اطلاعقات از طريق  پلتكي يت داده

های اجتماعی روستاهای هد  گردشگری با نق  تعقديل رسانه

پقردازد، نتقايج حاصقله در می كنندگی اارات ريسک درک شقده

اارات ريسقک درک باشد كه مباحث قبلی گويای اين واقعيت می

كقاوی و اعتبقار اطلاعقات بين كي يقت داده % 01شده به ميزان 
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تقوان نتيجقه گرفقت كقه كننده دارد. لذا در كقل مینق  تعديل

هقای فرمكقاوی بقر اعتبقار اطلاعقات از طريق  پلتكي يت داده

های اجتماعی روستاهای هد  گردشگری با نق  تعقديل رسانه

 كنندگی اارات ريسقک درک شقده ااقر مثبقت و معنقاداری دارد.

ااقرات كاوی بر اعتبار اطلاعات، با نق  تعقديل گقر ت دادهكي ي

ريسک درک شده از جمله شک گردشگران بقه اطلاعقات ارائقه 

ارزيابی نظرات و نگرانقی گردشقگران بابقت  با  رسانه هاشده در 

خدمات گردشگری و صحت اطلاعات در جهقت انتخقاب محقل 

 گيری آن اسقت كقهعلت ايقن نتيجقه اارگذار است. گردشگری،

توان گ ت كه محتوای اطلاعات ارائه شده از كي يت هنگامی می

ای كقه از حضقور در مطلوبی برخوردار است كه گردشگر، تجربقه

كند، بسيار نزديک به اطلاعات ارائه شده باشقد. منطقه كسب می

شود كه با ارائه نظرات خود، اطلاعقات ارائقه اين ات ا  باعث می

اجتمققاعی در مققورد مکققان های شققده در سققايت و ديگققر رسققانه

گردشگری را تائيد كند و همين امر، باعقث جلقب اعتمقاد ديگقر 

 شود. كاربران رسانه می

با توجه به اين كه فرضيه ه تم پقووه  بقه بررسقی تقأاير 

كققاوی بققر پققذيرش اطلاعققات روسققتاهای هققد  كي يققت داده

های اجتمقاعی بقا نقق  های رسانهفرمگردشگری از طري  پلت

پقردازد، نتقايج حاصقله در می رات تشخيص درک شدهميانجی اا

به  كاویكي يت دادهباشد كه مباحث قبلی گويای اين واقعيت می

بر پذيرش اطلاعقات تقأاير  درصد 40طور غيرمستقيم به ميزان 

بققر ااققرات  درصققد54 بققه ميققزان كققاویكي يققت داده گقذارد،می

 تشخيصی درک شده اارگذار است و اارات تشخيصی درک شقده

كند، در اين بر متغير پذيرش اطلاعات اار می درصد 70به ميزان 

بين اارات تشخيصی درک شده به عنقوان يقک متغيقر ميقانجی 

كي يقت توان نتيجقه گرفقت كقه جزئی است. بنابراين در كل می

كاوی بر پذيرش اطلاعات روسقتاهای هقد  گردشقگری از داده

ميقانجی ااقرات های اجتماعی با نق  های رسانهفرمطري  پلت

كاوی . كي يت دادهتشخيص درک شده اار مثبت و معناداری دارد

بر پذيرش اطلاعات از جمله قابقل درک بقودن اطلاعقات بقرای 

گيری بقرای گردشقگران بقا گردشگران و آسقان شقدن تصقميم

 مشاهده اطلاعات، با نق  ميانجی اارات تشخيصقی درک شقده

سققت كققه در بيققان گيری آن اعلققت ايققن نتيجققه اارگققذار اسققت.

اطلاعات مربوط به يک مکان گردشگری، بايد به اين نکته توجه 

توانقد گردشقگر را در داشت كه تا چه ميزان ايقن اطلاعقات، می

گيری برای انتخقاب آن مکقان بقه عنقوان مقصقد بقرای تصميم

گردش، كمک كند؟ به همين جهت، توجه به اين موضوع كه در 

د ابتدا نيازهای آنان را شناسقايی ارائه اطلاعات به گردشگران باي

كرده و تدابيری برای رفع هر چه بهتر اين نيازها اتخاذ شود، گام 

باشقد. بنقابراين مهمی برای در پذيرش اطلاعات توسط كاربر می

های انجام شده در بخ  كي ی اطلاعات، منجر به آشنايی تلاش

های آن مکان و همچنين منطققه بيشتر گردشگران با خصوصيت

 تر شود. گيری برای آنها راحتشود تصميماست كه باعث می

با توجه به اين كه فرضيه هشتم پووه  بقه بررسقی تقأاير 

كققاوی بققر پققذيرش اطلاعققات روسققتاهای هققد  كي يققت داده

های اجتمقاعی بقا نقق  های رسانهفرمگردشگری از طري  پلت

قبلقی  پردازد، نتايج حاصله در مباحثمی ميانجی اعتبار اطلاعات

بقه طقور  كقاویكي يقت دادهباشقد كقه گويای اين واقعيقت می

 گذارد،بر پذيرش اطلاعات تأاير می درصد 5غيرمستقيم به ميزان

بر اعتبار اطلاعقات اارگقذار  درصد 06به ميزان كاویكي يت داده

بقر متغيقر پقذيرش  درصقد 01است و اعتبار اطلاعات به ميزان 

اعتبار اطلاعات به عنوان يقک  كند، در اين بيناطلاعات اار می

توان نتيجه گرفقت متغير ميانجی جزئی است. بنابراين در كل می

كقاوی بقر پقذيرش اطلاعقات روسقتاهای هقد  كي يت دادهكه 

های اجتمقاعی بقا نقق  های رسانهفرمگردشگری از طري  پلت

كي يقت  ميانجی اعتبقار اطلاعقات ااقر مثبقت و معنقاداری دارد.

يرش اطلاعات از جملقه ااربخشقی اطلاعقات در كاوی بر پذداده



 211        ی...اجتماع یهارسانه یهافرماطلاعات توسط گردشگران در پلت یرشبر پذ یکاوداده یفیتاثرات ک شیرمحمدی و لطیفی،

گيری گردشگران و انتخاب يک محل برای گردشگری با تصميم

توجه به اطلاعات توسط گردشقگران، بقا نقق  ميقانجی اعتبقار 

 اارگذار است اطلاعات

براساس نتيجه فرضيه اول پووه ، به مقديران صق حات و 

پيشقنهاد های فعال در صنعت گردشگری استان خوزستان وبلاگ

شود كه با طرح سقؤال و يقا چقال ، محتقوای ارائقه شقده را می

تر كرده و مخاطب را به شکل مستقيم با محتقوا درگيقر كاربردی

و اطلاعات مقورد نيقاز  كي يت دادهشود بر ارائه توصيه می كنند.

براساس نتيجه فرضيه دوم پقووه ، بقه گردشگران توجه شود. 

ل در صنعت گردشگری استان های فعامديران ص حات و وبلاگ

شود كه بقرای افقزاي  كي يقت محتقوای خوزستان پيشنهاد می

اطلاعات ارائه شده در صق حه، از فقرم مناسقب محتقوا اسقت اده 

های يک مکان گردشگری، گاهی كنند. چرا كه در تشريح ويوگی

تنها توضقيح متنقی كقافی بقودن و گقاهی  زم اسقت بيشقتر از 

ويی اسقت اده شقود. براسقاس نتيجقه های تصويری و ويقدئفايل

های فعقال در فرضيه سوم پووه ، به مديران ص حات و وبلاگ

شقود كقه بقا صنعت گردشقگری اسقتان خوزسقتان پيشقنهاد می

های تصقويری و برای فايل انتخاب عنوان و تيتر سازگار با محتوا

هقا، م هقوم مقورد نظقر را همقان ابتقدا بقه جملات مناسب متن

ند. براساس نتيجه فرضيه چهقارم پقووه ، بقه مخاطب القاء كن

های فعال در صنعت گردشگری استان مديران ص حات و وبلاگ

شود كه با ارائه مستندات مطالب بيان شده خوزستان پيشنهاد می

های مقرتبط و آدرس دهقی، اعتبقار اطلاعقات توسط ابت لينک

منتشر شده در ص حه را افزاي  دهند. براسقاس نتيجقه فرضقيه 

های فعال در صنعت م پووه ، به مديران ص حات و وبلاگپنج

شقود كقه دققت داشقته گردشگری استان خوزستان پيشنهاد می

باشند كه محتوای تکراری و كپی شده به مخاطبان ارائه ندهنقد. 

اين كار علاوه بر كاهی كي يقت اطلاعقات، اعتمقاد كقاربران بقه 

فرضقيه دهقد. براسقاس نتيجقه مطالب ص حه را نيز كقاه  می

های فعال در صنعت ششم پووه ، به مديران ص حات و وبلاگ

شود كه فضايی را بقرای گردشگری استان خوزستان پيشنهاد می

گ تگوی دوستانه با كاربران ايجاد كنند و در اين گ تگو در كنقار 

پاسخ به سؤا ت از آنها نظرسنجی كنند. براساس نتيجه فرضقيه 

های فعال در صنعت و وبلاگه تم پووه ، به مديران ص حات 

شود كه اطلاعقات ارائقه گردشگری استان خوزستان پيشنهاد می

شده ص حات خود را به طور مداوم به روز كرده و كاربران را نيقز 

يرات ايجاد شده مطلع سازند. براساس نتيجه فرضيه هشقتم ياز تغ

هقای فعقال در صقنعت پووه ، به مقديران صق حات و وبلاگ

شود كه نيازهای كاربران خوزستان پيشنهاد می گردشگری استان

خود را شناسايی كرده و بر اساس آن محتوايی كامل تهيه كننقد. 

همچنين با توليد محتواهای قابل دانلود، اطلاعات ارائقه شقده را 

 .افزاي  دهند

 

 پيشنهادات

كننقده شقود كقه نقق  تعديلبه پووهشگران پيشنهاد می -

ن مانند جنسقيت، سقن، سقابقه مشخصات دموگرافيک گردشگرا

 شغلی و تحصيلات را در ارتباط دو به دويی متغيرها لحاظ نمايند.

شود كه در تحقيقات خود، بقه به محققان آتی پيشنهاد می -

بررسی تأاير منافع اقتصادی به نگرش و مشاركت مقردم محلقی 

 در توسعه گردشگری بپردازند.

كننقده ديلشقود كقه نقق  تعبه پووهشقگران پيشقنهاد می 

مشخصات دموگرافيک گردشگران مانند جنسقيت، سقن، سقابقه 

 شغلی و تحصيلات را در ارتباط دو به دويی متغيرها لحاظ نمايند.

شود كه در تحقيقات خود، به بررسی آتی پيشنهاد می محققانبه 

تأاير منافع اقتصادی به نگرش و مشاركت مردم محلی در توسعه 

 گردشگری بپردازند.
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