
 

  مقاله پژوهشي
  

ندسازي كاركنان  با هدف تمركز زدايي در توسعه اقتصادي بررسي عوامل موثر بر توانم

  هاي نفتي ايران تربت حيدريه شركت ملي پخش فرآورده: روستاها مطالعه موردي
 

٣، فاطمه سمسار كرماني٢نجمه جمالي ،*١محمدرضا قريب
  ٣سجاد نيكخواه چمن آباد و 

  

  ١٤٠٠آبان  ٢٥ :تاريخ پذيرش     ١٤٠٠مرداد  ٤ :تاريخ دريافت

  

  كيدهچ

باشـد كـه در   هاي شغلي بيشتر در مناطق محروم و كمتر توسعه يافتـه مـي   زايي و ايجاد زمينهاشتغال جهترويكردي تمركززدايي فرآيند 

هـاي پيرامـون    لذا بايد عملكردي مناسب و مؤثري در جهت توسعه سكونتگاه .كيد شده استأتا چهارم توسعه بر تمركززدايي ت هاي اول برنامه

مصـداق   امـر كنـد كـه ايـن     هاي تخصيص اختيارات را فراهم مـي محلي زمينهمناطق روستايي و به  شهرهاتمركززدايي از  .ه باشندخود داشت

جستجوي راهكارهايي براي افزايش كارايي و بكارگيري حداكثر توانايي كاركنـان در راسـتاي    .در عمل است توسعه اقتصاديبارزي از اثبات 

دي روستايي از عملكرد نهادهاي مربوط در شركت مورد مطالعه يكي از موضـوعاتي اسـت كـه در حيطـه توسـعه      رسيدن به افزايش رضايتمن

بر ساختار اقتصـادي از ديـدگاه روسـتاييان بـا      سازي كاركنان شركت نفت توانمند هدف از اين مقاله تأثير .اقتصادي همواره با آن مواجه بودند

هـاي تحقيقـي از    آوري داده تحقيق به ديد هدف از نوع كاربردي و از ديد جمـع . باشد مي ندسازيمعيارهاي توانم و AHP رويكرد مدل سازي

آوري  جهـت جمـع  . باشـد  ي كاركنان شركت نفت شهرستان تربت حيدريـه مـي   ي آماري تحقيق كليه جامعه. باشد پيمايشي مي - نوع توصيفي

 تأييـد و آلفاي كرونبـاخ و بـراي    k-sپرسشنامه از آزمون  تأييدبراي . ده شده استسازي استفا هاي تحقيق، از پرسشنامه استاندارد توانمند داده

بـا توجـه بـه فرمـول     . انجـام گرديـد   ١٣٩٩مطالعه حاضر در نيمـه دوم سـال   . پاياني از روش ضريب همبستگي رگرسيون استفاده شده است

نفر از كاركنان بعنوان نمونه جهـت تكميـل پرسشـنامه انتخـاب      ٤٤باشد كه تعداد  نفر مي ٤٤/٣٤تاي تعداد  ٥٠كوكران در يك جامعه آماري 

سازي، شاخص روحيـات و تعلقـات سـازماني در معيارهـاي بحرانـي       دهد كه شاخص محيط كار در معيار توانمند نتايج مقاله نشان مي.  گرديد

و تمايـل بـه كـار، بيشـترين تـأثير را در      بودن و امكان پذيري و در نهايت شاخص اطلاعات، دانش و مهارت شغل در معيـار علاقـه منـدي    

  .سازي نيروي انساني دارد توانمند
 

 .اطلاعات دانش و مهارت شغلي، توسعه روستايي، روحيات و تعلق سازمان، ضريب همبستگي رگرسيون :كليدي كلمات
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  ٣٥٣      گوشتي مرغ پرورش واحدهاي مقياس به نسبت بازدهي و فني كارايي اي مقايسه ارزيابيهمكاران،  شي وبخ

 

  مقدمه

جستجوي راهكارهايي بـراي افـزايش كـارايي و بكـارگيري     

ي رسيدن بـه اهـداف سـازماني    حداكثر توانايي كاركنان در راستا

. يكي از موضوعاتي است كه سازمانها همواره با آن مواجه بودنـد 

موضوعاتي پيرامون ارزيابي در صنايع نفـت ايـران حـائز اهميـت     

است و ريسك ناشي از شايستگي هاي كاركنان در صورت عـدم  

مقـدم  (تشخيص و عدم مديريت درست چالش برانگيز خواهد شد 

ــابي  . )٢٠٢٠، ١و همكــاران ــه مــوارد اســتفاده جهــت ارزي از جمل

توانمندسـازي  . كاركنان بررسي عوامل موثر بر توانمندسازي است

هـاي پيشـرو در محـيط رقـابتي      روش نويني براي بقاي سـازمان 

بهبـود مسـتمر هنگـامي رخ    . )١٣٩٤زاد و همكاران،  يكب(است 

ه كاركنـان اطلاعـات لازم در اختيـار داشـته و مـورد      دهد ك ـ مي

هايشـان را   هـا و توانـايي   اعتماد مديريت باشند تا بتواننـد مهـارت  

توانمندسازي يكـي  . )٢٠٢١ ،٢و همكاران نژاد يمظاهر(بكارگيرند 

وري كاركنـان در راسـتاي    از ابزارهاي مؤثر بـراي افـزايش بهـره   

توانمندسـازي   .)٢٠١٩  ،٣ونگ و همكـاران (ان است اهداف سازم

هـاي لازم  دادن اختيار بيشتر به كاركنـان جهـت تصـميم گيـري    

راد و (ي بـالاتر سـازمان اسـت    مـديران رده  تأييـد بدون نياز بـه  

شـود كـه كارمنـد در     توانمندسازي باعـث مـي  . )١٣٩٦همكاران، 

ش احساس غرور كند و وظايف خود را با رغبـت بيشـتري بـر    كار

گيرد، كاركنان توانمند، تعهد، رضـايتمندي، همكـاري و    عهده مي

ــد  ــتري دارنـ ــاركت بيشـ ــدختيب(مشـ ــاران،  يـ . )١٣٩٤و همكـ

 درونـي  نيروهـاي  كـردن  آزاد معني به انساني منابع توانمندسازي

 بـراي  ها فرصت ايجاد و بسترها كردن همفرا همچنين و كاركنان

 در .باشد مي افراد هاي شايستگي و ها توانايي استعدادها، شكوفايي

 باشــد، مــي توانمنــد انســاني نيــروي داراي كــه ســازماني نتيجــه

اسـت   ماهر و كارآمد انساني نيروي با پربازده و اثربخش سازماني
                                                                                                
1- Moghadam  et al 
2- Mazaherinezhad et al 
3- Wang et al 

 خـدمات،  كيفيـت  بهبـود  باعـث  كـه  )١٣٩٢و همكاران،  ياقدس(

 سازمان در اثربخشي از اطمينان و كاركنان تعهد و انگيزه افزايش

 نيـروي  توانمندسـازي  نقـش  و اهميـت  حاضر، حال در. گردد مي

تأثيرگـذار   عـاملي  بعنوان و است آشكار ها حوزه تمامي در انساني

 از .گـردد  مـي  قلمداد جوامع اقتصادي توسعه و رشد وري، بهره در

 سازماني هر اصلي منبع و سرمايه ترين مهم انساني منابع كه آنجا

 مزيـت  بـه  دسـتيابي  هـاي  راه مـؤثرترين  از يكـي  آيند، مي بشمار

 هـا  سـازمان  كاركنـان  كـردن  كارآمدتر و ها قابليت توسعه رقابتي،

  .)١٣٩٤و همكاران،  يميرح(است 

بـه كاركنـان نيسـت، بلكـه      توانمندسازي فقـط دادن قـدرت  

شود كاركنـان بـا فراگيـري دانـش، مهـارت و انگيـزه        موجب مي

توانمندســازي فراينــدي . بتواننــد عملكردشــان را بهبــود بخشــند

ترين رده امتـداد   ارزشي است كه از مديريت عالي سازمان تا پايين

 هـر  موفقيـت  شسـنج  معيار. )١٣٩٦و همكاران،  يريام( يابد مي

 اسـت،  سـازمان  آن كاركنان عملكرد مطلوبيت ميزان به سازمان،

 بايـد  انساني، نيروي عامل از بهتر چه هر گيري بهره منظور به لذا

 اهـداف  بـين  لازم همـاهنگي  ايجاد و مناسب راهكارهاي ارائه با

 و گذاشته تاثير سيستم كل عملكرد بر كاركنان، اهداف و سازمان

 نـوعي  كـه  نمـود،  يـاري  عـالي  اهـداف  به سيدنر در را سازمان

 حاضـر  حـال  در دليـل  همـين  بـه . آيـد  مـي  حسـاب  به ضرورت

 در بالايي اولويت از انساني منابع توانمندسازي جهت ريزي برنامه

  .)١٣٩٠و همكاران،  ينآبت( است برخوردار ها سازمان

، مفـاهيمي  )١٣٩٠ و همكـاران،  يـري م(ي ميـري  در مطالعه

چون تمايل افراد به تجربه خود كنترلي، اهميـت دادن بـه خـود،    

انگيــزه تســلط، انگيــزه اثرگــذاري، انگيــزه تبحــر و آزادي عمــل 

هـا،   همـه ايـن پـژوهش     ريشـه . بيشتري را مورد توجه قرار دادند

   .موضوع توانا بودن در مقابل ناتواني و درماندگي است
 
  



  ١٤٠٠، پاييز ٣، شماره ٨جلد فصلنامه راهبردهاي توسعه روستايي،      ٣٥٤

 
  توانمند ريغ كاركنان با سهيمقا در شده توانمند كاركنان يرفتار يها يژگيو. ١جدول

 كاركنان توانمند نشده كاركنان توانمند شده رديف

 
١ 

هاي مبهم داراي ابتكار عمل هستند و مشكلات را به  در موقعيت
كند كه قادر به تجزيه و تحليل بهتر و دستيابي به  اي تعريف مي شيوه

  .ت بيشتر باشندتصميما

منتظر هستند تا مافوق تصميم بگيرد كه چه كسي اختيار رسيدگي به 
به عبارتي، همواره منتظر . مشكل را دارد و در برابر آن مسئول است

  .كسب تكليف هستند
 
٢ 

هاي مبهم از قبيل افزايش شكايات مشتريان و يا  قادرند در موقعيت
  .دها را تشخيص دهن تهديدهاي رقابتي، فرصت

توانند  قادرند با مشكلات بطور كارآمد برخورد كنند اما نمي
  .هاي محتمل را تشخيص دهند فرصت

 
 
٣ 

هاي فكري از قبيل آشكارسازي و آزمايش  قادر به كاربرد مهارت
همچنين قادرند در مورد . مفروضات و ارزيابي دلايل ارائه شده هستند

اف مشترك است شان در راستاي اهد اين كه تصميمات و اقدامات
  .دلايل محكمي ارائه دهند

هاي سايرين بويژه افراد صاحب نفوذ را  گيري اطلاعات، ادله و نتيجه
در مورد اطلاعاتي . پذيرند هاي لازم مي بسرعت و بدون انجام بررسي

كنند اما هرگز قادر نيستند از اين اطلاعات  كه در اختيار دارد بحث مي
  .ه كننددر راستاي اهداف مشترك استفاد

 
٤ 

اي  هاي چند وظيفه اي و هم در درون گروه هاي وظيفه هم در گروه
  .قادر به اجماع نظر براي تصميمات و اقدامات هستند

هايي در جهت دستيابي به اجماع نظر صورت گيرد  انتظار دارند تلاش
اما اگر در اين خصوص با شكست مواجه شوند به اختيارات سلسله 

  .دشون مراتبي متوسل مي

 
 
 
٥ 

دهند تا  ها را مورد شناسايي قرار مي ها كار كرده و آن بر روي فرصت
هاي ارتباطي و  ها، مستندات، سيستم بتوانند بدين طريق فعاليت

اطلاعاتي را سيستماتيك نموده و مشكلات را شناسايي و رفع كرده و 
هايي را كه قادر نيستند چيزي بر ارزش مشتري  در نهايت سيستم

  .ند اصلاح و از رده خارج كنندبيافزاي

به بهبود فردي يا اثربخشي تيمي تمركز دارند اما قادر به درك 
هاي  قادر به ارائه راه حل. مشكلاتي كه فراتر از گروه باشد، نيستند

ها با مشكل  يكبار مصرف هستند اما براي سيستماتيك نمودن آن
ه حتي اگر هاي موجود بود به شدت متكي به سيستم. شوند مواجه مي

  .ها كارايي خود را از دست داده باشند اين سيستم

 
٦ 

هايي براي  ها و يافتن فرصت اند از طريق كاهش هزينه در تلاش
، منابع را )بهبود و فناوري پيشرفته(هاي جديد  گذاري در زمينه سرمايه

  .بهينه كنند

ي دارند كه از سو تنها زماني توجه خود را به مسأله منابع معطوف مي
 .شوند افراد صاحب اختيار موظف به انجام آن 

٧ 
كند مستعد، خلاق و مورد  داراي اعتماد به نفس بوده و فكر مي

  .اعتمادند
كنند فاقد استعدادها و  فاقد اعتماد به نفس بوده و فكر مي

  .اند و ديگران به آنها اعتمادي ندارند هاي لازم خلاقيت
 
٨ 

ي قادرند در خصوص زمان و كنند كه خودشان به خوب احساس مي
 .گيري كنند شان تصميم چگونگي انجام وظايف

  .كنند عاجز از انتخاب چگونگي انجام كارهايشان هستند احساس مي

  

دركتاب خـود توانمندسـازي را آزاد نمـودن    ) ٢٠٠١(بلانچارد 

هـاي   هـاي درونـي افـراد بـراي كسـب موفقيـت       توان و قابليـت 

قدرت بخشيدن بـه  . )٢٠٠٩ ،١يو چو يانگ(داند  انگيز مي شگفت

افراد بمنظور كمك به آنها براي افزايش اعتماد به نفـس و غلبـه   

و ايجاد شور و شوق براي اجراي وظايفي كـه بـه آنهـا      بر ناتواني

ــت  ــده اس ــذار ش ــار( واگ ــاران،  يانص ــميت و . )١٣٩٠و همك اس

توانمندسازي را در سيستم هاي سلامت پيـاده  ) ٢٠١٠(همكاران 

سـازي كاركنـان بـراي     سازي نمـود و آن را راهـي جهـت آمـاده    

استفاده از ابزار مورد نيـاز بـراي پيشـرفت لازم هسـتند، معرفـي      

توانمندسازي به مفهوم احساس مسـئوليت و پاسـخگويي   . نمودند

                                                                                                
1- Yang and Choi 

عباسـپور و  ( بيشتر كاركنان براي بهبـود عملكـرد سـازمان اسـت    

  . )١٣٩٤همكاران، 

هـا   امروزه پيامدهاي اعمال و اجراي توانمندسازي در سازمان

هـا نسـبت بـه     هـا و سـازمان  باعث شده است كه ديگـر شـركت  

دي كاركنان خود ربكارگيري آن در جهت بهبود عملكرد مستمر ف

شــند و تعــالي عملكــرد ســازماني نيــز اشــتياق وافــري داشــته با

هـاي   ي ويژگـي بطور كلي خلاصه. )٢٠١٤ و همكاران، ٢يمرجان(

رفتاري كاركنان توانمند در مقايسه با غيـر توانمنـد بـا توجـه بـه      

  .ارائه شده است ١مرور ادبيات و مطالعات انجام گرفته، در جدول 

، هاي پيشـين  هاي حاصل از پژوهش بنابراين با توجه به يافته

                                                                                                
2- Marjani 



  ٣٥٥      ...بررسي عوامل موثر بر توانمندسازي كاركنان  با هدف تمركز زدايي در توسعه اقتصادي  قريب و همكاران،

  :شود عوامل مؤثر در توانمندي كاركنان را بشرح زير خلاصه مي

ــده: مشــاركت و كــارگروهي .١ هــاي  بكــارگيري نظــرات و اي

هـا در بهبـود و    هـا و همكـاري آن   گيري كاركنان در تصميم

پيشبرد امور سازمان، تفويض اختيار به كاركنـان در سـطوح   

مختلف، مشاركت كاركنان در ارائه پيشـنهاد جهـت اجـراي    

بهتر و كنترل امور انجـام شـده كاركنـان توسـط خودشـان      

توانند به عنوان عامل مشاركت و كارگروهي در افـزايش   مي

 .ها تأثيرگذار باشد توانمندسازي كاركنان در ساير سازمان

بـه منظـور بـرآورده نمـودن ايـن      : روحيات و تعلق سازماني .٢

عامل بايد به كاركنان در سـازمان احتـرام و در جهـت رفـع     

براي ابـداع، نـوآوري   . شكلات شخصي ياري و كمك شودم

هاي مناسب فراهم گردد و  و خلاقيت در كاركنان بايد زمينه

مديريت ارشد سازمان اطمينان حاصل نمايـد كـه كاركنـان    

 .تمايل به انجام اموري كه به آنها واگذار شده است را دارند

ايـن عامـل    تـأمين جهت : اطلاعات، دانش و مهارت شغلي .٣

هاي شـغلي در سـازمان،    د امكانات جهت توسعه مهارتوجو

هاي آموزش موثر و كـارا در سـازمان و داشـتن     وجود زمينه

هـاي مـورد    اطلاعات فني و تخصصي در ارتبـاط بـا پسـت   

 .تواند مفيد باشد تصدي مي

: ها و اختيـارات در سـازمان   مشخص بودن اهداف، مسئوليت .٤

خـود، هـدف و    ها و شـرح وظـايف   كاركنان بايد از مسئوليت

ماموريت سازمان و مراحل و فرآينـدهاي كـاري آن آگـاهي    

 .داشته باشند

شـفاف و مشـخص   : هاي كاري سازي فرآيندها و روش بهينه .٥

بــودن گــردش كــار و اطلاعــات در ســازمان، مستندســازي 

اي نسبت به اصلاح  ها كاري فرآيندها و بازنگري دوره روش

ثر در ؤمــل مــســازي امــور از عوا هــاي كــاري و ســاده روش

هـاي كـاري    سـازي فرآينـدها و روش   برآورده شـدن بهينـه  

 .باشد مي

تناســب حقــوق و دســتمزد و پــاداش : تشــخيص و قــدراني .٦

دهند، توزيع مناسـب   دريافتي با كاري كه كاركنان انجام مي

امكانات رفاهي در سازمان و تناسب ارتقا شغلي كاركنان بـا  

را در سـازمان  تواند عامـل مطـرح شـده     ها مي شايستگي آن

 .پوشش دهد

سـازمان بايـد بـه    : سازي مشاغل و ارتقا شغلي كاركنان غني .٧

منظور به روز بودن اطلاعات فنـي و تخصصـي كاركنـان و    

هچنـين بـه منظـور    . افزايش محتوي شغلي آنها اقدام نمايد

پروري در سازمان بايد از فنـون   برآورده نمودن اصل جانشين

 .چرخش كاري استفاده نمايد

ــي .٨ ــاريمح ــابيش در   : ط ك ــه كم ــوثر ك ــل م ــه عوام از جمل

. باشـد  گردد محيط كاري مي مي تأكيدها بر روي آن  سازمان

اهميت به ايمني و سلامت كاركنان در محـيط كـار، ايجـاد    

هاي مناسب جهت ارتقـا شـغلي كاركنـان، كـاهش      موقعيت

توانـد از جملـه    هاي موجود در محيط كـار مـي   فشار و تنش

 .يط كار باشدموارد مرتبط با مح

شامل برقراري ارتباط و دسترسي آسـان كاركنـان   : ارتباطات .٩

به مديران و سرپرستان، شفافيت و روشـن بـودن ارتباطـات    

كاري كاركنان با مديران و سرپرستان و اطـلاع كاركنـان از   

 .امور جاري شركت در ارتباط با حوزه كاري خود باشد

اي هـا بايـد فض ـ   سـازمان : اعتماد، صميمت و صـداقت  .١٠

مثبت و روابط كاري دوستانه را بين كاركنان ايجاد نمـوده و  

 .بين مديران و كاركنان را افزايش دهد اعتماد

 روشـي  ارائـه  دنبـال  بـه  پـژوهش  اين فوق، موارد به توجه با

جهت بررسي عوامل تأثيرگـذار بـر توانمنـدي كاركنـان شـركت      

 از بتـوان  كـارايي آن،  بـر  عـلاوه  كـه  اسـت  تربت حيدريه - نفت

 و كـرد  اسـتفاده  نيـز  صنعت در متخصص افراد و خبرگان نظرات

 معيـاري  را ميزان اثربخشـي توانمنـدي كاركنـان    بتوان همچنين

  . دانست سازمان آينده عملكرد جهت ارتقاء

هاي نفتي و شركت هاي وابسته بـه آن نقـش بسـيار     فراورده

ترين مـوارد توسـعه    پررنگي در توسعه روستايي دارد، يكي از مهم



  ١٤٠٠، پاييز ٣، شماره ٨جلد فصلنامه راهبردهاي توسعه روستايي،      ٣٥٦

بـا اسـتناد بـه منـابع      . در بخش روستاها، رشد اقتصادي آن است

 همكـاران،  و هشـتجين  مـولائي (و ) ١٣٩٨ همكـاران،  و ايمـاني (

هـاي  وابسـته كـه مؤلفـه    متغيـر  هـاي شاخص و ها، گويه)١٣٩٦

سازي كاركنان بر توسعه اقتصادي روستايي مـي باشـد در   توانمند

اي بـا در   پرسشنامهبنابراين سؤالات . خلاصه شده است ٢جدول 

نظر گرفتن توانمندسازي پرسنل شركت نفت و اثر آن بـر مؤلفـه  

. اسـت هاي اقتصادي توسعه روسـتايي طراحـي و توزيـع گرديـده    

آوري شده از شركت مورد نظـر  جمع هايداده از منظور اين براي

 و مدلي جهت ارزيابي معيارها طراحي شـده  AHPو با استفاده از 

متغير بحراني بودن، امكانپـذيري، تـأثير    هارچ زمانهم صورت به

 كـار  منـدي و تمايـل كاركنـان بـه    علاقه در توانمندي كاركنان و

 ١٠اجـراي مـدل،   هاي محدوديت وجود دليل به. است شده گرفته

 معيـار مـورد بررسـي و ارزيـابي قـرار داده      ٤عامل ذكرشده را با 

 خبرگـان  هك شــود ايجاد مدلي كه بوده آن هدف نهايتاً،. اســت

 در مدل آن از بتوان و داشته نظر اجماع آن سازنده قواعد مورد در

 كــرده، ارزيــابي اثربخشــي توانمنــدي كاركنــان اســتفاده بــرآورد

 اخـذ  ارتقاي اهـداف سـازماني   جهت مورد در مديريتي تصميمات

  .گردد

دهد كه كاركنان شركت نفت بايـد از  مطالعه حاضر نشان مي

ختي، توانمند شـده و سـطح تعامـل بـين     نظر علوم انساني و شنا

ها و يا شوراهاي روسـتايي ارتقـا   ها، دهياريكاركنان با بخشداري

با توانمندسازي پرسنل شركت نفت، وقوع هرگونه بحران در . يابد

اي كـه در  هاي مختلف كشاورزي مانند محصولات گلخانهبخش

 صورت قطع برق يا گاز در زمستان خسارات جبران ناپـذيري بـه  

-كند و يا محصولات غيركشاورزي مانند كورهكشاورزان وارد مي

كه توسط گازوئيل  غيرهها و  ها، دامداري هاي آجرپزي، مرغداري

تواند كند، ميباشد كار ميكه يكي از محصولات شركت نفت مي

ريزي شده و تمهيداتي جهـت رفـع ايـن مشـكلات      از قبل برنامه

ارد تمركـز زدايـي توليـدات و    ترين اين مو انديشيده شود كه مهم

-هاي نفتي جهت سوخت رساني بهتر و سريعتر در بخشفراورده

 .ها و روستاها خواهد بود

  
  ييروستا توسعه ياقتصاد يهامؤلفه. ٢جدول

  مؤلفه  شاخص
  هاي آبرساني، ماشين آلات كشاورزي رونق محصولات كشاورزي با سيستم  هاي كشاورزيگسترش فعاليت

  ها با رونق دامداري، كوره آجرپزي استفاده از فرصت  هاي غيركشاورزيگسترش فعاليت
  رشد بازار روستايي، بهبود درآمد خانوار، بهبود تغذيه سالم  كاهش فقر

  بهبود سلامت اجتماعي
هاي د و ارتقا سيستمنيازهاي اساسي مانند مركز بهداشت و سلامت، رش تأمينهاي مرتبط با روستا و دهياري، همكاري با نهادها و سازمان

  بهداشتي
 ١٣٩٦ همكاران، و هشتجين مولائي ، ١٣٩٨همكاران، و ايماني  :منبع

  

  ها روش و مواد

ــايي،      ــدف آن شناس ــوده و ه ــاربردي ب ــر ك ــق حاض تحقي

جامعه . باشد ثر بر توانمندسازي ميؤگيري و تحليل عوامل م اندازه

يـه  آماري تحقيـق را كاركنـان اداري شـركت نفـت تربـت حيدر     

انجـام   ١٣٩٩مطالعه حاضر در نيمـه دوم سـال   . دهند تشكيل مي

تـاي   ٥٠با توجه به فرمول كوكران در يك جامعه آمـاري  . گرديد

نفـر از كاركنـان بعنـوان     ٤٤نفر مي باشد كه تعـداد   ٤٤.٣٤تعداد 

همچنين به منظـور  . نمونه جهت تكميل پرسشنامه انتخاب گرديد

. روايي محتوايي استفاده شده اسـت ارزيابي اعتبار ابزار پژوهش از 

به اين صورت كه پرسشنامه قبل از ارسـال در اختيـار تعـدادي از    

اساتيد دانشگاه و كارشناسان مرتط با موضوع تحقيق قرار گرفـت  

و پس از چندبار اظلاح در بين نمونه آماري توزيع ) اعتبار صوري(

اسـتفاده  براي پايايي ابزار سنجش از روش آلفاي كرونباخ . گرديد

بـراي  . آورده شـده اسـت   ٣شده اسـت كـه نتـايج آن در جـدول     



  ٣٥٧      وثر بر توانمندسازي كاركنان  با هدف تمركز زدايي در توسعه اقتصاديبررسي عوامل م قريب و همكاران،

آوري اطلاعات از پرسشنامه استفاده شده اسـت كـه شـامل     جمع

بندي ايـن   سوال است، كه براي ارزيابي و اولويت ٣٤عامل و  ١٠

معيــار بحرانــي بــودن، تــاثير در توانمنــدي كاركنــان،  ٤عوامــل 

ركنـان بـه بهبـود در نظـر     مندي و تمايـل كا  امكانپذيري و علاقه

معيـار در   ٤بسته به نوع سازمان ممكـن اسـت   . گرفته شده است

رو از روش  از ايـن . نظر گرفته شده داراي اهميت يكسـان نباشـد  

AHP       نسبت به بررسي معيارهـا و تعيـين شـاخص وزنـي بـراي

مطالعه حاضر با درنظـر گـرفتن محـدوديت    . ها استفاده كرديم آن

خصصـان مـرتبط بـه جهـت اعتبارسـنجي      نيروهاي انساني و مت

ها ابتدا در بين پرسنل دهياري، بخشداري و شـوراهاي   پرسشنامه

نفر بودنـد ارسـال و پـس از اعمـال      ٤الي  ٣روستايي كه حداكثر 

نهايتـاً جهـت   . نظرات كارشناسان به اساتيد دانشگاه ارسـال شـد  

هـا   تكميل اصـلاحات لازم در پرسشـنامه و تجزيـه و تحليـل آن    

ي شد و نسبت به توزيع پرسشنامه در بين كاركنان شـركت  طراح

نفت تربت حيدريه اقدام گرديد تـا نتـايج داراي قابليـت اطمينـان     

  .بالايي باشد

روايــي پرسشــنامه بــه كمــك نظرخــواهي از متخصصــين و 

قرار گرفـت و پايـايي آن نيـز از روش آلفـاي      تأييدخبرگان مورد 

ارائـه   ٣ يج آن در جـدول كرونباخ مورد آزمون قرار گرفـت و نتـا  

 . شده است

  

  پرسشنامه يارهايمع به مربوط كرونباخ يآلفا. ٣جدول
  آلفاي كرونباخ  معيارها

      ٩٧٤/٠        بحراني بودن
  ٩١٤/٠        تاثير در توانمندي كاركنان

  ٧١/٠        امكانپذيري
  ٩٢١/٠        مندي و تمايل كاركنان به بهبود علاقه

  

ه نتــايج حاصــل مقــادير بدســت آمــده از ســطح بــا توجــه بــ

بالاتر بوده بنابراين پرسشنامه مورد استفاده از پايـايي   ٧/٠حداقلي

 از هـا  داده تلخـيص  جهـت  تحقيـق  اين در. خوبي برخوردار است

. شـد  خواهـد  گرفتـه  بهره استنباطي و توصيفي آمار مختلف فنون

 نظـر  اظهـار  و جامعه به نمونه نتايج تعميم و ها داده جهت تحليل

  : شود مي استفاده زير هاي آزمون از

 از آزمـون  ايـن  ) k-s test (اسـميرنف   – كولموگروف آزمون

 نرمـال  بررسـي  بـراي  كه است ناپارامتري آماري هاي آزمون نوع

 ها پژوهش و تحقيقات در. باشد مي SPSSمحيط  در ها داده بودن

 از اطـلاع  ايبـر  دهـيم  قـرار  بررسي مورد را ها داده اينكه از قبل

 از را تحليـل  مناسـب  هاي روش بتوانيم و اينكه ها آن بودن نرمال

آزمـون   ايـن  از نماييم مشخص بودن پارامتري نا يا پارامتري نظر

 . شود استفاده مي

  

  پژوهش اتيفرض

 توانمندسـازي  بـراي  مختلـف  معيـار  چهار پژوهش اين در ما

 ١٠ داراي خـود  آن معيـار  چهـار  هـر  كـه  داريم را انساني نيروي

 هـر  بـراي  فرضياتي قسمت اين در ما باشندمي مشترك شاخص

 . باشد مي زير صورت به كه گيريم مي نظر در ها معيار از يك

  

  ياصل هيفرض

هاي نفتـي   توانمندسازي كاركنان  شركت ملي پخش فرآورده

ايران تربت حيدريه با هدف تمركز زدايـي بـر توسـعه اقتصـادي     

  .روستاها اثرگذار است

بل ذكر است كه مطالعـه حاضـر بـدنبال ميـزان اثرگـذاري      قا

هـاي   توانمندسازي كاركنان شركت شركت ملي پخـش فـرآورده  

نفتي ايران در تربت حيدريه بر توسـعه اقتصـاد روسـتاها، عوامـل     

عنوان فرضيات فرعي درنظـر گرفتـه و   هاثرگذار بر توانمندسازي ب

 .ها را مورد تجزيه و تحليل قرار مي دهد آن

  

   يفرع اتيرضف

 كـاري  محـيط  شـاخص  انساني نيروي توانمندسازي معيار در

 .دارد انساني نيروي توانمندسازي در را تأثير بيشترين

 روحيـات  شاخص پذيري، امكان و بودن بحراني هاي معيار در



  ١٤٠٠، پاييز ٣، شماره ٨جلد فصلنامه راهبردهاي توسعه روستايي،      ٣٥٨

 انسـاني  نيـروي  توانمندسازي در را تأثير بيشترين سازمان تعلق و

 .دارد

 شـاخص  بهبـود  بـه  كاركنان تتمايلا و مندي علاقه معيار در

 در را تـــأثير بيشـــترين شـــغلي مهـــارت و دانـــش اطلاعـــات،

 .دارد انساني نيروي توانمندسازي

 

  بحث و جينتا

 شـايد  ها، پاسخ توزيع ناپيوستگي و طيف از  استفاده به توجه با

طبيعي جلوه كند امـا بـراي    ناپارامتريك هاي آزمون از گيري بهره

ي نرمال بودن يا نبودن توزيـع سـوالات   برا K-Sاثبات از آزمون 

اي در الات پرسشـنامه ؤنتايج اين آزمون بر س ـ. استفاده شده است

 .شود، نشان داده مي٤جدول 

 بيشـتر  ٠٥/٠ از sig مقـدار  مـوارد  تمـام  در جدول به توجه با

 .اسـت  نرمـال  دهنـدگان  پاسـخ  بـين  در هـا  داده توزيع پس است

بكـار   SPSSي، نرم افزار هاي توانمندسازجهت شناسايي شاخص

 .به شرح زير ارائه شده است ٥برده شده و نتايج آن در جدول 

هاي توانمند سازي كاركنان شـركت  پس از شناسايي شاخص

ها با توسعه اقتصـادي روسـتايي   نفت، بدنبال ارتباط ميان شاخص

هاي پرسشنامه جمع آوري هاي مرتبط را از دادهبوده، لذا شاخص

  . گرددخلاصه مي ٦ول نموده و در جد

  

  
  K-Sآزمون  جينتا . ٤جدول

 
هاي توانمندي شاخص  

  sigمقادير  
مندي و تمايل كاركنان به بهبود علاقه امكانپذيري تأثير در توانمندي كاركنان بحراني بودن  

٧٥١/٠  مشاركت و كارگروهي  ٨٦٢/٠  ٩٠٦/٠  ٧٥١/٠  
٥٥١/٠  روحيات و تعلق سازمان  ٨٣٧/٠  ٧٦٧/٠  ٥٥١/٠  

٦١٤/٠  اطلاعات، دانش و مهارت شغلي  ٤٠٤/٠  ٣٣٩/٠  ٦١٤/٠  
٦٣٣/٠  ها و اختيارات مشخص بودن اهداف، مسئوليت  ٥٠٩/٠  ١٣٢/٠  ٦٣٣/٠  
٥٧٧/٠  هاي كاري بهينه سازي فرآيندها و روش  ٧٤٦/٠  ٣٩٣/٠  ٥٧٧/٠  
١٩٩/٠  تشخيص و قدرداني  ٧٦٥/٠  ٨٦١/٠  ١٩٩/٠  

٣٤٤/٠  غني سازي مشاغل و ارتقا شغلي كاركنان  ٨٠٩/٠  ١٠٤/٠  ٣٤٤/٠  
٦٥١/٠  محيط كاري  ٧١٨/٠  ٧٧٨/٠  ٦٥١/٠  

٧٢٧/٠  ارتباطات  ٥٤٢/٠  ٣٦٨/٠  ٧٢٧/٠  
٥٠٧/٠  اعتماد، صميميت و صداقت  ١٠٦/٠  ٣١٨/٠  ٥٠٧/٠  

  
  يتوانمندساز يها شاخص ييشناسا. ٥جدول

  ها شاخص رديف  ها شاخص رديف
X1  مشاركت و كار گروهي  X8 محيط كاري 
X2  سازمانيروحيات و تعلق  X9 ارتباطات  
X3 اطلاعات، دانش و مهارت شغلي  X10 اعتماد، صميميت و صداقت 
X4 مشخص بودن اهداف، مسئوليت ها و اختيارات X11 توانمندسازي  
X5 بهينه سازي فرايندها و روش هاي كاري X12 بحراني بودن  
X6 تشخيص و قدرداني X13 امكان پذيري  
X7 غلي كاركنانغني سازي مشاغل و ارتقا ش  X14 مندي و تمايل كاركنان به بهبود علاقه  

  
  
  

  ييروستا اقتصاد توسعه با نفت شركت كاركنان يتوانمندساز انيم ارتباط. ٦ جدول



  ٣٥٩      وثر بر توانمندسازي كاركنان  با هدف تمركز زدايي در توسعه اقتصاديبررسي عوامل م قريب و همكاران،

  دستاورد  شاخص

  ايجاد جايگاه هاي سوخت
ترسي آسان و سريع به آلات كشاورزي، ارائه محصولات با دس اي و ماشين گسترش استفاده از وسايل نقيله در حمل و نقل جاده

  بازار مصرف
  هاي كشاورزي هاي بالاي برق جهت ابرساني به زمين به علت كمبود برق و هزينه) نفت، گاز و گازوئيل(ارسال سوخت   چاه هاي كشاورزي

مرغداري، دامداري، گلخانه ها، واحدهاي 
  مسكوني

  ترسي به گازتر سوخت مورد نياز واحدها در ايام زمستان با عدم دس ارسال سريع

  رساني توسط شركت نفت به علت عدم مجوز عبور و مرور در سطح شهرها سوخت  ماشين آلات سنگين
  ارسال نفت سياه بعنوان مواد اوليه مستقيماً از شركت نفت    كوره هاي آجرپزي

   

در مطالعه ميـزان همبسـتگي ميـان توانمندسـازي كاركنـان      

تصــادي روســتايي، شــركت نفــت در تربــت حيدريــه و توســعه اق

بررسي مقادير ضريب همبستگي اسـپيرمن نشـان داد كـه ميـان     

داري و  كارايي عملكرد كاركنان و توسعه اقتصـادي رابطـه معنـي   

مــاتريس . درصــد وجــود دارد ٨٧/٩٨مثبــت در ســطح اطمينــان 

 ٧همبستگي بين متغيـر مسـتقل و توسـعه اقتصـادي در جـدول      

  .خلاصه شده است

هـاي   د همبستگي بين ايجاد جايگـاه وجو ٧با ملاحظه جدول 

، احــداث و ٨٩١/٠اختصاصــي بــا ضــريب همبســتگي اســپيرمن 

، مرغـداري،  ٦٤٥/٠هاي كشاورزي با مقدار ضريب  نگهداري چاه

، فـراهم  ٨٠٥/٠ها، واحدهاي مسكوني با ضريب  دامداري، گلخانه

هـاي   و كوره ٦٧٢/٠آلات سنگين با ضريب  آوردن سوخت ماشين

گويــاي ارتبــاط بــين توانمندســازي ٧١٢/٠ آجرپــزي بــا ضــريب 

بـا توجـه بـه    . كاركنان نفت و توسعه اقتصادي روستايي مي باشد

ترين ميزان همبستگي بـه شـاخص    ، كم٧ نتايج حاصل از جدول

  .هاي كشاورزي اختصاص يافته است احداث و نگهداري چاه

  
  ونيرگرس و يهمبستگ آزمون

 و بررسـي  مـورد ) اه شاخص( متغيرها بين رابطة ارزيابي براي

 متغيرهـا  همبستگي ضرايب ها، آن مشترك تغييرات ميزان تعيين

 شـد  محاسـبه  مربـوط  هاي داده ميانگين از استفاده با) ها شاخص(

  .است ارائه شده ٨ جدول در نتايج كه

 متغيرها همه رابطه كه دهد مي نشان همبستگي تجزيه نتايج

 و مثبـت ) ١/٠( درصـد  يـك  احتمـال  سـطح  در توانمندسـازي  با

 متغيـر  بـه  مربوط همبستگي اين مقدار بيشترين كه بوده دار معني

  .باشد مي) **r=0.922( كاري محيط) شاخص(
Y1=0.115 + 0.268X8 + 0.223X5 + 0.177X10 

+0.142X3 + 0.144X7                                                 )١(   

 
  ييروستا ياقتصاد توسعه با هيدريح تربت نفت شركت كاركنان ينمندسازتوا انيم يهمبستگ ليتحل جينتا . ٧ جدول

  نوع ضريب همبستگي     متغير مستقل  شاخص
  ٩٠١/٠  ٨٩١/٠    هاي سوخت ايجاد جايگاه

  اسپيرمن
  ٦٧١/٠  ٦٤٥/٠    هاي كشاورزي چاه

  ٨٥٦/٠  ٨٠٥/٠  حيدريهتوانمند سازي كاركنان شركت نفت تربت   ها، واحدهاي مسكوني مرغداري، دامداري، گلخانه
  ٧٠١/٠  ٦٧٢/٠  آلات سنگين ماشين
  ٧٦٨/٠  ٧١٢/٠    هاي آجرپزي كوره

  
 

  يتوانمندسازو  گريكديمختلف با  يرهايمتغ يهمبستگ بيضرا. ٨جدول
Y1 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  
٨٤٣/٠ ** ٧٣٧/٠ ** ٦١٨/٠ ** ٦٦٩/٠ ** ٨٢٨/٠ ** ٥٥٨/٠ ** ٦٦٧/٠ ** ٦٤٥/٠ ** ٨١١/٠ ** ٦٧٧/٠ ** ١ X1 
٨٦٧/٠ ** ٧٩٣/٠ ** ٦٩٤/٠ ** ٨٥٤/٠ ** ٦٤٧/٠ ** ٦٠٣/٠ ** ٦٣٧/٠ ** ٦٩٤/٠ ** ٧٥٤/٠ ** ١  X2 



  ١٤٠٠، پاييز ٣، شماره ٨جلد فصلنامه راهبردهاي توسعه روستايي،      ٣٦٠

٨٤٧/٠ ** ٧٥٩/٠ ** ٦١٦/٠ ** ٧٠٨/٠ ** ٧١٧/٠ ** ٥٧٨/٠ ** ٥٨٦/٠ ** ٦٦٨/٠ ** ١   X3 
٨٨٤/٠ ** ٦٨٨/٠ ** ٨٠٩/٠ ** ٨٥٩/٠ ** ٦٧٧/٠ ** ٥٠٩/٠ * ٨١٩/٠ ** ١    X4 
٨٣٤/٠ ** ٥٦١/٠ ** ٦٦٩/٠ ** ٧٢٦/٠ ** ٧٢١/٠ ** ٧٣٨/٠ ** ١     X5 
٦٨١/٠ ** ٥٤٧/٠ * ٣٩٠/٠  ٥٣٢/٠ * ٥٥٤/٠ ** ١      X6 
٨٤٢/٠ ** ٦٣١/٠ ** ٦٩٢/٠ ** ٦٧٩/٠ ** ١       X7 
٩٢٢/٠ ** ٧٩٣/٠ ** ٨٩٤/٠ ** ١        X8 
٨٦٤/٠ ** ٧٦٨/٠ ** ١         X9 
٨٦٤/٠ ** ١          X10 
١           Y1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  

  :باشندمي زير قرار به) ها شاخص( متغيرها فوق معادله در

X3: ،شـغلي،  مهـارت  و دانـش  اطلاعات X5 : سـازي  بهينـه 

 ارتقـا  و مشـاغل  سـازي  غنـي : X7 كـاري،  هايروش و فرايندها

 و صـميميت  اعتمـاد، : X10 كـاري،  محـيط : X8 نـان، كارك شغلي

  توانمندسازي: Y1 و صداقت

 :X5 كـاري،  محـيط  :X8( متغير پنج اين فوق معادله براساس

 صـميميت  اعتمـاد، : X10 كاري، هايروش و فرايندها سازيبهينه

 سازي غني: X7 شغلي، مهارت و اطلاعات،دانش: X3 صداقت، و

 تغييـرات  درصـد  ٢/٩٩ دودح ـ) كاركنـان  شـغلي  ارتقـا  و مشاغل

 بـه  مربـوط  تـأثير  بيشـترين  كـه  نمايندمي توجيه را توانمندسازي

 ٢/٨٤ حـدود  تنهائي به كه باشد مي كاريمحيط شاخص يا متغير

   .نمايد مي توجيه را توانمندسازي تغييرات درصد

 و بررسـي  مـورد ) ها شاخص(متغيرها  بين رابطة ارزيابي براي

 متغيرهـا  همبستگي ضرايب ها، آن ركمشت تغييرات ميزان تعيين

 شـد  محاسـبه  مربـوط  هاي داده ميانگين از استفاده با) ها شاخص(

 .است ارائه شده ٩جدول  در نتايج كه

 همـه  رابطـه  كـه  دهـد  مـي  نشـان  همبسـتگي  تجزيـه  نتايج

 بحرانـي  بـا  قـدرداني  و تشخيص استثناء به) ها شاخص(متغييرها 

 بـوده  دار معني و مثبت) ٠١/٠( درصد يك احتمال سطح در بودن

) شـاخص ( متغيـر  بـه  مربـوط  همبسـتگي  اين مقدار بيشترين كه

  .باشد مي )**r=0.880(  سازماني تعلق و روحيات
)٢( Y2=0.035 + 0.277X2 + 0.314X9 + 

0.131X5 +0.133X3 + 0.1X6        )بودن بحراني(  

  :باشند مي زير به شرح) ها شاخص(متغيرها  فوق معادله در

X2 :سازماني، تعلق و روحيات X3 :،مهارت و دانش اطلاعات 

ــه: X5 شــغلي، : X6 كــاري هــاي روش و فراينــدها ســازي بهين

  .بودن بحراني: Y2 و ارتباطات: X9 قدرداني، و تشخيص

  

  

  

  

  

  

  
  بودن يبحران با و گريكدي با رهايمتغ نيب يهمبستگ بيضرا. ٩جدول

Y1 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  
٨٤٤/٠ ** ٧٤٨/٠ ** ٦٨٨/٠ ** ٥٨٨/٠ ** ٧٥٤/٠ ** ٢٤٠/٠  ٥٣٩/٠ * ٥٨١/٠ ** ٦٧٨/٠ ** ٨٦٩/٠ ** ١ X1 
٨٨٠/٠ ** ٧٩٦/٠ ** ٦٦٤/٠ ** ٦٣٢/٠ ** ٧٤٧/٠ ** ٣٢٣/٠  ٥٠٤/٠ * ٦٦٦/٠ ** ٧٣٩/٠ ** ١  X2 
٧٦٧/٠ ** ٥٣٩/٠ * ٥٠٦/٠ * ٦١٠/٠ ** ٦٨٩/٠ ** ٢٧٧/٠  ٥١٢/٠ * ٤٧٨/٠ * ١   X3 



  ٣٦١      وثر بر توانمندسازي كاركنان  با هدف تمركز زدايي در توسعه اقتصاديبررسي عوامل م قريب و همكاران،

٨٢٦/٠ ** ٨٠٢/٠ ** ٨٤٢/٠ ** ٧١٧/٠ ** ٤٩٨/٠ * ١٦١/٠  ٦٧١/٠ ** ١    X4 
٧٥٩/٠ ** ٤٣٥/٠ * ٦٤٦/٠ ** ٦٦٣/٠ ** ٥٧٥/٠ ** ٣٧٤/٠  ١     X5 
٤٠٧/٠  ١٧٦/٠  ١٤٢/٠  ٤٠٨/٠  ١٤٧/٠  ١      X6 
٧٨٤/٠ ** ٥٣٩/٠ * ٦٦٨/٠ ** ٥٢٨/٠ * ١       X7 
٨٥٢/٠ ** ٧٣٣/٠ ** ٧٩٩/٠ ** ١        X8 
٨٧٥/٠ ** ٨٦٢/٠ ** ١         X9 
٨٤٦/٠ ** ١          X10 
١           Y2 
  

 تعلـق  و روحيـات : X2( متغيـر  پـنج  ايـن  ،٢ معادلـه  براساس

 سـازي  بهينه: X5 شغلي، مهارت و دانش اطلاعات،: X3 سازماني،

 و قــدرداني و تشــخيص: X6 كــاري، هــاي روش و فراينــدها

 توجيـه  را بـودن  بحرانـي  تغييـرات  درصد ٩/٩٨ حدود) ارتباطات

 و روحيات شاخص يا متغير به مربوط ثيرأت بيشترين كه نمايند مي

 تغييـرات  درصد ٢/٧٦ حدود تنهائي به كه باشد مي سازماني تعلق

  .نمايد مي توجيه را بودن بحراني

 و بررسـي  مـورد ) ها شاخص(متغيرها  بين رابطة ارزيابي براي

 متغيرهـا  همبستگي ضرايب ها، آن مشترك تغييرات ميزان تعيين

 شـد  محاسـبه  مربـوط  هاي داده ميانگين از استفاده با) ها شاخص(

 .ارائه شده است ١٠ جدول در نتايج كه

  

  يريپذ امكانو با  گريكدي با رهايمتغ نيب يهمبستگ بيضرا. ١٠جدول
Y1 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  
٨٧٥/٠ ** ٧٥٥/٠ ** ٦٧٨/٠ ** ٧٦٩/٠ ** ٦٨٧/٠ ** ٥٩٦/٠ ** ٦٩٤/٠ ** ٥٣٨/٠ * ٦٧١/٠ ** ٨٥٩/٠ ** ١ X1 
٩٠١/٠ ** ٨٢٦/٠ ** ٧٤٩/٠ ** ٧٩٤/٠ ** ٧٨٢/٠ ** ٥٣٣/٠ * ٧١١/٠ ** ٤٩٨/٠ * ٦٩٥/٠ ** ١  X2 
٧٩٨/٠ ** ٤٧٤/٠ * ٦٣٤/٠ ** ٦٦٥/٠ ** ٧٣٢/٠ ** ٥٩٦/٠ ** ٧٦٥/٠ ** ٢٥٢/٠  ١   X3 
٦٥٤/٠ ** ٥٠٢/٠ * ٦٦٤/٠ ** ٥٢٨/٠ * ٦٠٢/٠ ** ٣٤٠/٠  ٥٦٥/٠ ** ١    X4 
٨٧٩/٠ ** ٥٥٦/٠ ** ٧٨٥/٠ ** ٧٧١/٠ ** ٧٨٣/٠ ** ٦١٠/٠ ** ١     X5 
٧١٥/٠ ** ٤٠٤/٠  ٣٨٨/٠  ٦٣٣/٠ ** ٦٢٤/٠ ** ١      X6 
٨٩٣/٠ ** ٦٨٧/٠ ** ٦٧٦/٠ ** ٧٤٩/٠ ** ١       X7 
٨٧٩/٠ ** ٦٢١/٠ ** ٧٣٠/٠ ** ١        X8 
٨٤٣/٠ ** ٧٠١/٠ ** ١         X9 
٧٨٧/٠ ** ١          X1

0 
١           Y3 

  

 همـه  رابطـه  كـه  دهـد  مـي  نشـان  همبسـتگي  تجزيـه  نتايج

درصـد   يك احتمال سطح در پذيري امكان با) هامتغير(ها  شاخص

 همبسـتگي  ايـن  مقدار بيشترين كه بوده دار معني و مثبت) ٠١/٠(

 ســازماني تعلــق و روحيــات) شــاخص(متغيــر  بــه مربــوط

)r=0.901** (باشد مي.  
)٣            (                Y3=0.032 + 0.264X2 + 

0.133X5 + 0.141X6 +0.214X9 + 0.178X7) نامكـا 

  )پذيري

  :باشند مي زير قرار به) ها شاخص( متغيرها فوق معادله در

X2 :سازماني، تعلق و روحيات X5 : و فراينـدها  سـازي  بهينـه 

: X7 ارتباطـات، : X9 قـدرداني،  و تشخيص: X6 كاري، هاي روش

  .پذيري امكان: Y3 و كاركنان شغلي ارتقا و مشاغل سازي غني

ــه براســاس ــن ،٣ معادل ــر  ٥ اي ــات: X2(متغي ــق و روحي  تعل

: X6 كـاري،  هـاي  روش و فراينـدها  سـازي  بهينه: X5 سازماني،

 و مشـاغل  سـازي  غنـي : X7 ارتباطات،: X9 قدرداني، و تشخيص

 را پـذيري  امكان تغييرات درصد ٨/٩٧ حدود) كاركنان شغلي ارتقا

 شـاخص  يـا  متغيـر  بـه  مربوط تأثير بيشترين كه نمايند مي توجيه

 ٢/٨٠ حـدود  تنهـائي  بـه  كـه  باشـد  مي سازماني تعلق و روحيات

  .نمايد مي توجيه را پذيري امكان تغييرات درصد
 و بررسـي  مـورد ) ها شاخص(متغيرها  بين رابطة ارزيابي براي



  ١٤٠٠، پاييز ٣، شماره ٨جلد فصلنامه راهبردهاي توسعه روستايي،      ٣٦٢

متغيرهـا   همبستگي ضرايب ها، آن مشترك تغييرات ميزان تعيين

 شـد  محاسـبه  مربـوط  هاي داده ميانگين از استفاده با) هاشاخص(

 .است آمده ١١ ولجد در نتايج كه

  
  بهبود به كاركنان ليتما و يمند علاقهو با  گريكدي با رهايمتغ نيب يهمبستگ بيضرا. ١١جدول

Y1 X10 X9 X8 X7 X6 X5 X4 X3 X2 X1  
٩٠٧/٠ ** ٧٩٠/٠ ** ٧٩٢/٠ ** ٦٢٧/٠ ** ٨٠٢/٠ ** ٦٥٢/٠ ** ٤٦٢/٠ * ٧٢٠/٠ ** ٨٦٩/٠ ** ٨٠٩/٠ ** ١ X1 

٧٩١/٠ ** ٧٣٩/٠ ** ٥٢٩/٠ * ٥٤٣/٠ * ٥٨٨/٠ ** ٥٨٧/٠ ** ٤٦٣/٠ * ٦٩٥/٠ ** ٧١٦/٠ ** ١  X2 
٩٣٦/٠ ** ٧٢٠/٠ ** ٧٥٦/٠ ** ٧٢٢/٠ ** ٧٩٠/٠ ** ٨٠٢/٠ ** ٥٣٤/٠ * ٨٥٢/٠ ** ١   X3 
٨٦١/٠ ** ٤٩٦/٠ * ٦٨١/٠ ** ٥٠٤/٠ * ٦٨٧/٠ ** ٧١٩/٠ ** ٦٩٢/٠ ** ١    X4 
٦٥٢/٠ ** ٣٤٤/٠  ٥٨٦/٠ ** ٢٩٥/٠  ٤٦٧/٠ * ٣٥٢/٠  ١     X5 

٨٣٢/٠ ** ٦٣٥/٠ ** ٦٨٧/٠ ** ٧٧٤/٠ ** ٨٠٥/٠ ** ١      X6 

٨٧٧/٠ ** ٥٩٢/٠ ** ٨١١/٠ ** ٦٧٥/٠ ** ١       X7 

٧٧٢/٠ ** ٦٥٩/٠ ** ٧٥٦/٠ ** ١        X8 

٨٨١/٠ ** ٦٥٥/٠ ** ١         X9 
٧٧٩/٠ ** ١          X10 

١           Y4 

  

 همـه  رابطـه  كـه  دهـد  مـي  نشـان  همبسـتگي  تجزيـه  نتايج

 در بهبـود  به كاركنان تمايل و مندي علاقه با) متغيرها(ها  شاخص

 كـه  بـوده  دارمعنـي  و مثبـت ) ٠١/٠( درصـد  يـك  احتمال سطح

) شــاخص(متغيــر  بــه مربــوط همبســتگي ايــن مقــدار بيشــترين

  .باشد مي) **r=0.936( شغلي مهارت و دانش اطلاعات،
)٤(     Y4=0.016 + 0.285X3 + 0.270X9 + 

0.274X2 +0.104X7 )بهبود به كاركنان تمايل و مندي علاقه(  
  :باشند مي زير قرار به) ها شاخص( متغيرها فوق معادله در

X3 :،شـغلي،  مهـارت  و دانش اطلاعات X9 : ،ارتباطـات X2 :

 شـغلي  ارتقـا  و مشاغل سازي غني: X7 سازماني، تعلق و روحيات

  .بهبود به كاركنان تمايل و مندي علاقه: Y4 و كاركنان

 و دانـش  لاعـات، اط: X3(متغيـر   ٤ ايـن  ،٤ معادلـه  براساس

 سـازماني،  تعلـق  و روحيـات : X2 ، ارتباطات: X9 ، شغلي مهارت

X7 :٣/٩٨ حـدود ) كاركنـان  شـغلي  ارتقـا  و مشـاغل  سـازي  غني 

 توجيـه  را بهبـود  بـه  كاركان تمايل و مندي علاقه تغييرات درصد

 اطلاعات، شاخص يا متغير به مربوط ثيرأت بيشترين كه نمايند مي

 درصـد  ٨٧ حـدود  تنهـائي  بـه  كه باشد مي شغلي مهارت و دانش

 توجيــه را بهبــود بــه كاركنــان تمايــل و منــدي علاقــه تغييــرات

  .نمايد مي

بين توانمندسـازي كاركنـان    همبستگي تجزيه و تحليل نتايج

 رابطـه  كه دهد مي نشان ١٢و توسعه اقتصادي روستاها در جدول 

 يـك  احتمـال  سطح در پذيري امكان با) متغيرها(ها  شاخص همه

 ايـن  مقـدار  بيشـترين  كـه  بـوده  دار معني و مثبت) ٠١/٠(درصد 

متغيـر گسـترش فعاليـت هـاي كشـاورزي       به مربوط همبستگي

 .باشد مي

  

  
  ياقتصاد توسعه و نفت شركت كاركنان يساز توانمند نيب يهمبستگ بيضرا. ١٢جدول

  سطح معناداري rضريب همبستگي   متغير مستقل  شاخص
p-value 

sig 
نوع ضريب 

  ستگيهمب



  ٣٦٣      وثر بر توانمندسازي كاركنان  با هدف تمركز زدايي در توسعه اقتصاديبررسي عوامل م قريب و همكاران،

هاي  گسترش فعاليت
  كشاورزي

سازي با  مشابهت(توانمندسازي كاركنان شركت نفت 
  )عملكرد دهياران و شوراهاي روستايي

٠٠٠/٠  ١٨٥/٠  ١٥١/٠  

  رگرسيون
هاي  گسترش فعاليت

  غيركشاورزي
٠٠١/٠  ١٩٩/٠  ١٠٢/٠  

  ٠٠٠/٠  ٢١٠/٠  ٠٩٣/٠  كاهش فقر
  ٠٠٠/٠  ١٩٧/٠  ١١١/٠  بهبود سلامت اجتماعي

  

 يريگجهينت

نفر پاسخگو  ٤٤دهد كه از ميان  هاي پژوهش نشان مي يافته

از طرفـي  . اند درصد مرد و مابقي زن بوده ٨٧/ ٢ها،  به پرسشنامه

 بـا . سال را تشـكيل داده انـد   ٥٥سال تا  ٢٧پاسخگويان از سنين 

 در هـا  داده توزيـع  كـه  شد مشخص K-S آزمون تحليل به توجه

 همبسـتگي  ضرايب از حاصل نتايج. بود النرم دهندگان پاسخ بين

ــه و ــيون تجزي ــان رگرس ــه داد نش ــر ك ــدام ه ــاي از ك  معياره

 نفت شركت كاركنان توانمندسازي در متفاوتي تأثير توانمندسازي

 چنـد  هـا،  معيـار  از كدام هر كه داد نشان نتايج. دارد حيدريه تربت

 معيـار  رد. دارد توانمندسـازي  در را تأثير بيشترين ها آن از شاخص

 و فرآينـدها  سـازي  بهينه كاري، محيط هاي شاخص توانمندسازي

 و دانـش  اطلاعـات  صـداقت،  و صـميميت  اعتمـاد،  كاري، روش

 چيـزي  كاركنان شغلي ارتقا و مشاغل سازي غني و شغلي مهارت

 در كـه  كنند مي توجيه را توانمندسازي تغييرات درصد ٢/٩٩ حدود

 درصـد  ٢/٨٤ حدود اييتنه به خود كاري محيط شاخص بين اين

  . دارد توانمندسازي معيار در را تأثير بيشترين كه كند مي توجيه را

 سـازمان،  تعلـق  و روحيات هاي شاخص با بودن بحراني معيار

ــش اطلاعــات ــه شــغلي، مهــارت و دان ــدها ســازي بهين  و فرآين

 ٩/٩٨ حـدود  ارتباطـات  و قـدرداني  و تشخيص كاري، هاي روش

 تـأثير  بيشترين كه كنند مي توجيه را ودنب بحراني تغييرات درصد

 معيـار . دارد درصـد  ٢/٧٦ بـا  سـازمان  تعلق و روحيات شاخص را

 بهينـه  سـازمان،  تعلـق  و روحيـات  هـاي  شـاخص  با پذيري امكان

ــازي ــدها س ــاي روش و فرآين ــاري، ه ــخيص ك ــدرداني، و تش  ق

 ٨/٩٧ حـدود  كاركنـان  شغلي ارتقا و مشاغل سازي غني ارتباطات،

 روحيات شاخص كه كند مي توجيه را پذيري امكان راتتغيي درصد

. كنـد  مـي  توجيـه  تنهايي به را درصد ٢/٨٠ حدود سازمان تعلق و

 هـاي  شـاخص  بـا  بهبـود  بـه  كاركنان تمايل و مندي علاقه معيار

 تعلـق  و روحيـات  ارتباطـات،  شـغلي،  مهـارت  و دانـش  اطلاعات

 ٣/٩٨ حـدود  كاركنـان  شـغلي  ارتقا و مشاغل سازي غني سازمان،

 توجيـه  را بهبـود  به كاركنان تمايل و مندي علاقه تغييرات درصد

 را درصـد  ٨٧ حدود مهارت و دانش اطلاعات شاخص كه كند مي

 توانمندسـازي  معيار معيارها، در بنابراين. كند مي توجيه تنهايي به

 هـر  پذيري امكان معيار و بودن بحراني معيار كار، محيط شاخص

ــا دو ــات شــاخص ب ــقت و روحي ــازمان عل ــت در و س ــار نهاي  معي

 اطلاعـات،  شـاخص  بـا  بهبـود  بـه  كاركنان تمايل و مندي علاقه

نتـايج حاصـل از    .شـوند  مـي  بنـدي  اولويت شغلي مهارت و دانش

فرضيات ميزان اثرگذاري معيارهـا بـر توانمندسـازي كاركنـان را     

ثيرگـذار بـر   أنهايتـاً در فرضـيه اصـلي عوامـل ت    . دهـد نشان مـي 

اي  كاركنان با هدف تمركززدايي تاثير قابل ملاحظهتوانمندسازي 

هـاي اطـراف تربـت     بر رشد و توسعه اقتصادي روستاها و بخـش 

  .حيدريه را نشان داد
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Abstract 

A decentralization process is a technique used to increase employment in deprived and less 
developed areas, as emphasized in Iran's first to fourth development plan. To achieve this 
issue, a suitable and useful environment must be created for the growth of these areas. 
Decentralization from cities to rural areas lays the groundwork for energy distribution, 
demonstrating economic development in action. Finding out how to enhance efficiency and 
leverage individuals' full ability to achieve corporate goals has long been one of the 
challenges that businesses have faced. The purpose of this research is to use an AHP 
modeling approach and empowerment criteria to analyze the influence of oil company 
employee empowerment on the economic structure from the perspective of villagers. The 
research is of the application kind, and the type of data collection is the descriptive-survey 
type. The research is applied, and the data collection method is a descriptive survey. The 
study's statistical population consists of all Torbat Heydarieh Oil Company personnel. To 
acquire research data, a standard empowerment questionnaire was employed. The k-s test and 
Cronbach's alpha were used to confirm the questionnaire, and the regression correlation 
coefficient was utilized for final validation. The current investigation was carried out in the 
second half of 1399. The Cochran formula is used to find an optimal sample size from a 
population of 50 people, which yields 44.34 people. As a result, 44 employees were chosen as 
a sample to complete the questionnaire. The paper's findings indicate that the work 
environment index in the criterion of empowerment, knowledge, and job skills index in the 
criterion of interest in work, and morale and belonging to the organization index in the 
criticality and feasibility criteria have the greatest impact on human resource empowerment.  

Keywords: Knowledge information and job skills, Rural development, Morale and 
organizational affiliation, Regression correlation coefficient. 
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