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Abstract 

The aim of this study was to investigate the pathology of complaints in rural cooperatives and provide 

solutions to reduce them, in two stages of team analysis and survey with a sustainable rural development 

approach in an exploratory and descriptive manner in 2021. The statistical population in the first stage was 23 

heads of departments, managers, board members and inspectors of rural cooperatives in the province who were 

selected by sampling chain reference (snowball method) and in the second stage 200 employees of cooperative 

offices, labor and Social welfare of the province and members of cooperatives that were selected by stratified 

random sampling. The data collection tools in the first stage were in-depth interviews and in the second stage, a 

researcher-made questionnaire resulting from the first stage. For data analysis in the first stage, the Theme 

analysis method and Atlas-ti software in 6 stages and in the second stage, the first and second confirmation 

factor analysis tests were used with the help of Amos software. According to the findings of the research, the 

factor "lack of financial transparency" with a path coefficient of 0.744 had the greatest effect on the occurrence 

of complaints in these companies. After this factor, "weakness in supervision and control" factor with a 

coefficient of 0.714, "weakness in management" factor with a path coefficient of 0.592, "preference for 

individual interests" factor with a path coefficient of 0.568, "not being competitive" factor with Path coefficient 

of 0.53, "revision of laws" factor with a coefficient of 0.521 and finally "limits and authority" factor with a 

coefficient of 0.312 were respectively identified as the most important and influential factors of complaints in 

rural cooperative companies. Based on this, it is suggested to pay attention to the conflict of interest in these 

companies. Also, continuous monitoring and necessary inspections and consideration of the balance sheet and 

performance and profit and loss accounts, the proposed budget and the reports of the board of directors to the 

general assembly should also be reviewed. 
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 مقاله پژوهشی

ی پایدار استان اردبیل با رویکرد توسعه های تعاونی روستاییشناسی شکایات در شرکتآسیب

 روستایی 

 
 *1احد نوروززاده

 1401اردیبهشت  3تاریخ دریافت: 

 1402اردیبهشت  24تاریخ بازنگری: 

 1402خرداد  22تاریخ پذیرش:  

 

      چکيده

و  تحليل تمِ مرحله و ارائه راهکارهای كاهی آنها، در دو های تعاونی روستايیشناسی شکايات در شركتآسيب با هدف حاضر یمطالعه

 اول مرحلیه در آمیاری گرفته است. جامعه انجام 1400ی پايدار روستايی به صورت اكتشافی و توصيفی و در سال پيمايشی با رويکرد توسعه

گيری های تعاونی روستايی استان اردبيل بوده كه بیه شیيوه نمونیهات، مديران، اعضای هي ت مديره و بازرسان شركتنفر از رؤسای ادار 28

نفر از كاركنیان ادارات تعیاون، كیار و رفیاه اجتمیاعی اسیتان و  200، انتخاب و در مرحله دوم نيز تعداد (برفی گلوله روش) ایزنجيره ارجاع

ای انتخاب شدند. ابزار گردآوری اطّلاعات در مرحلیه اول، مصیاحبه عميیق و يی كه به شيوه تصادفی طبقههای تعاونی روستااعضای شركت

افیزار ساخته منتج از مرحله اول بود. برای تجزيه و تحليل اطلاعات در مرحلیه اول، از روش تحليیل تِیم و نرممرحله دوم، پرسشنامه محقق

Atlas-ti  افزار آزمون تحليل عاملی ت ييدی مرتبه اول و مرتبه دوم و به كمک نرمدر شی مرحله و در مرحله دوم ازAmos  استفاده شد. بر

 داشیته هاشیركت اين در شکايات بروز در را ت رير بيشترين 744/0 مسير ضريب با "مالی شفافيت نداشتن" عامل های پژوهی اساس يافته

 ترجيح" عامل ،552/0 مسير ضريب با "مديريتی ضعف" ، عامل714/0 ضريب با "كنترل و نظارت در ضعف" عامل، عامل اين از بعد. است

 در و 521/0 ضیريب بیا "قوانين در بازنگری" عامل ،58/0 مسير ضريب با "نبودن پذيررقابت" عامل ،528/0 مسير ضريب با "فردی منافع

 تعاونی هایشركت در شکايات بروز عوامل ت ريرگذارترين و مهمترين عنوان به ترتيب به 812/0 ضريب با "اختيارات و حدود" عامل نهايت

ها مورد توجیه قیرار گيیرد. همچنیين نظیارت مسیتمر و گردد تضاد منافع در اين شركتبر اين اساس پيشنهاد می .شدند شناسايی روستايی

عمیومی  مجمیع به مديره ت هي زارشاتگ و پيشنهادی بودجه زيان، و سود و عملکرد هایحساب و ترازنامه به های لازم و رسيدگیبازرسی

 نيز مورد بررسی قرار گيرد.
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      مقدمه

       سیالار و                هیايی متحید، میردم       ، انجمین         ی روسیتايی  ها      تعاونی

              رزوهیای مشیترکِ                                        خودمختار هستند كه بیرای تی مين نيازهیا و آ

  و 1     د )لیو  انی                                             اقتصادی، اجتِماعی و فرهنگی جامعه بیه وجیود آمیده

        و عزمیی              انید بیا اراده          هیا توانسیته      تعیاونی    اين     (.    2020         همکاران، 

    رشید                سیرعت بخشیيدن بیه               بسترسازی برای         راستای   در       محکم

     هیای      فعاليت             های كوچک در      سرمايه               با استفاده از             اقتصادی كشور 

        آبادی و          )زارع شیاه                     نقی مثرری ايفا كنند                      مختلف توليدی پربازده

   و       مسیتقل      نهیاد    يک        تعاونی                 در واقع شركتهای    (.    1854        همکارن، 

         نيازهیای       ساختن         برآورده      برای       اشخا            داوطلبانه       اتحاد    بر       مبتنی

    يیک      طريیق    از        آرزوهیا   و        فرهنگیی          اجتماعی،          اقتصادی،       عمومی

  .    اسیت      شیركت    يیک       دموكرات       كنتیرل     تحیت   و       مشیترک        مالکيت

         نهادهیای      ترين     سیابقه    بیا      جملیه    از         روسیتايی        تعاونی     های    شركت

      شیروع    بیا        همزمیان    كه       هستند      كشور          روستاهای    در       موجود      جديد

          اقتصییادی،     هییای      فعاليت        مسییتقيم     طییور    بییه     كییلان      ريزی      برنامییه

       عنیوان    به    را      كشور           روستائيان   و      كرده      آباز    را        فرهنگی   و         اجتماعی

          (. توسییعه    1401         همکییاران،                    پذيرفتنیید )مییرادی و     خییود       اعضییای

   و         ابزارهیا    هیا         زيرسیاخت    بیه      توجیه         نيازمند         روستايی     های      تعاونی

   و     راه      نقشیه       دهنده     توسیعه       عنیوان    بیه    آن    از    كه     است           راهبردهای

    شییود   می      بییرده     نییام        پايییدار      مزيییت     كسییب      بییرای             پيشییايندهايی

     دمیدت    بلن       برنامیه   در   (.     1401                ميان و همکیاران،         زاده ملک     )عيسی

       در بخیی        اقتصیادی    های      فعاليت   به     كشور           اقتصادی در  ی     توسعه

          اقتصادی،       تحولات  .  (    1855            است )فدايی،     شده      زيادی     توجه      تعاون

       ايجیاد      موجیب       میيلادی     سیوم       هیزاره       اوايل        فرهنگی   و         اجتماعی

    هیا      تعاونی      بیرای       تحیولات     ايین    با         سازگاری      لزوم   و      جديد       شرايط

       تطبيق     عدم       مانند        موانعی       توسعه     حال    در         كشورهای    در      است.     شده

                                                                                           
1- Luo 

           اسیتاندارد       شرايط       فقدان     ها،     گذاری     سياست        شفافيت      نبود           انتظارات،

      دارد      وجیود     كمی      لحاظ    به    ها      تعاونی          بيرطبيعی        افزايی   و       محيطی

   و           وجیود دارد     نيیز       ايران    در       مسائل     اين    (.    1854        ايزدی،   و       عطائی )

   و         روسیتايی   و      شیهری           های مختلف      در بخی    ای     عديده       مشکلات

                 تجهيییزات و خییدمات،        كمبییود          كشییاورزی،     بخییی          بخصییو  در

     بخیی                    قوانين اتخاذشده در      كامل       تطبيق             ناشی از عدم       مشکلات

        نتيجیه،    در  .     دارد      وجیود         روسیتايی   و      شیهری     های    محيط    با        تعاونی

     خیود     كیار       ادامیه    از     راه      نيمیه    در        تعیاونی     های    شیركت    از        بسياری

    به       موارد    از        بسياری    در   و      شوند  می       داخلی         اختلافات   ر   دچا           بازمانده،

   و       حضرتی )     شود  می      منحل        تعاونی       نهايت    در   و     شده      منجر       شکايت

        ايجیاد و        اصیولی       زمينیه      سازی     فراهم           بنابراين،    (.    1851             باباييفينی،

        مسیائل،     ايین    بیه       تیوجهی  بی   و     است       ضروری    ها      تعاونی        مديريت

    كییه      آنجییا      . از    دارد       همییراه    بییه       جوامییع      بییرای       گزافییی     های     هزينییه

      موجییب    هییا      تعاونی     ايیین     روی    در    رو     هییای    چالی   و       مشییکلات

           اين پیژوهی    در     لذا      است،     شده      آنها   ی     توسعه   و     رشد          محدودشدن

                                          های اصلی اين مشکلات از بعُد شکايات پرداخته           بررسی ريشه    به

                                                        شده، بسترها و عوامل ايجاد شکايات در اين بخی مورد واكاوی 

                        و تحليل قرار گرفته است.

     نظیام   هیر    سیوم    ركین   را      تعیاون    بخیی           انديشمندان       امروزه

      دولتی    بخی  و      خصوصی    بخی    بين   ای       و واسطه               اقتصادی دانسته

      كشیوری     كمتیر       امیروزه      اينکه   با    (.    1852      زاده،              شمارند )عبدالله  می

   ن،         و همکیارا  2          ننمايید )وو        اسیتفاده     نوعی   به   ها         از تعاونی   كه    است

   در      بیويژه      اروپیا   در     بايید   را   هیا      تعاونی        خاسیتگاه     لیيکن  ،  (    2020

  و       توليید(    هیای              فرانسیه )تعاونی           های مصیرف(،                انگلستان )تعاونی

              كیرد )محبیوبی و                روسیتايی( جسیتجو       اعتبیار    های             آلمان )تعاونی

              لارانه حیاكم بیر   سیا        هیای مردم        ربم ارزش   علی    (.    1857         همکاران، 

                                                                                           
2- Wu 
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                     های مردمی الزامیاً بیا                       های تعاونی، چون مشاركت           فعاليت شركت

               ها مورد انتظیار                                           تضاد و تنی همراه است، بروز اختلاف در تعاونی

      هیا را              هیا اسیت كیه تنی                             طبعاً اين وظيفه میديران تعاونی      است.

  ی             تواننیید در نقیی     ها می                             تعییديل كننیید. همچنییين هيییات مییديره

                                   ها در اين كار مورر باشند، مشیروط بیر                   های حاكم بر تعاونی    گروه

                        انداز روشیینی داشییته باشییند                       آن كییه سياسییت صییحيح و چشییم

   (.    1850        )سرمست، 

                                               اقتصاد روستايی بیا توجیه بیه تی مين كالاهیای ضیروری و   

      گیردد.                                               اساسی يک كشور، به عنوان بنيان اقتصادی محسوب می

            توانید مواقیب             وع اقتصیاد می                              بنابراين هرگونیه تزلیزل در ايین نی

                                                         بسياری بر ساير ابعاد اقتصادی داشیته باشید )آينیه و همکیاران، 

       روستا         نيازهای    كه     است    ای     توسعه                 پايدار روستايی،       توسعه    (.    1401

   بیه          پايیداری        يونسیکو     نظیر    از  .     سازد  می                      بصورت پايدار برآورده    را

   و                    خیاک و آب را پیاكيزه           منابع هوا،         هرنسلی            اين است كه       معنای

     بیرای         گرفته،       تحويل    كه       صورتی      همان    به               كمترين آلودگی      بدون

    هیر      شیده،          تعريیف گفته         بیر اسیاس  .      گذارد               های بعدی باقی    نسله

            بايد عیدالت      برسد              پايداری نسبی    به              اينکه بتواند    از     قبل    ای     جامعه

      بیرای  .                  ها را تی مين نمايید   نسیل             همچنیين درون   و    ها   نسیل     بين

      فعیال           آگاهانه و        مشاركت        است كه      نياز        پايدار   ی              رسيدن به توسعه

      ترين                  يکیی بهتیرين و مناسیب   و            صورت پیذيرد       جامعه       افراد     همه

   در                    تعیاونی  و مشیاركتی        روشهای                     متداول برای اين امر        روشهای

                                     هر چنید ايین نیوع شیراكت در سیطح روسیتاها،   .    است         روستاها

                            پايدار را در پی خواهد داشیت       توسعه              اساسی در جهت     های    چالی

    هیای                          با توجه به گسیتردگی فعاليیت   . (    1857               )صلاحی اصفهانی، 

                                        درگيری تعداد زيادی از جميعیت كشیور در ايین      ها و         اين شركت

                                                      حوزه، وجود تعارض و شکايت نيز روند صعودی خواهد داشت كه 

                 ها منجر شیده اسیت.                                    گاهاً ديده شده به ورشکستگی اين شركت

      منظییر    دو    از             هییای روسییتايی      تعاونی    در        شییکايات       شناسییی    آسيب

     اصیل           و بیر اسیاس       اساسی       قانون                 اول اينکه مطابق  :     دارد       اهميت

      كشیور        اقتصیاد       اساسیی       اركیان    از     يکی       عنوان    به    ها      تعاونی    به    44

     هیای   بخی                      ها يکی از كارآمدترين                دوم اينکه تعاونی   و     شده      توجه

      نقیاط      اقصیی    در      میردم    از       زيادی       تعداد    كه       هستند               توليد در كشور

    بر    (.    1882       سعدی، )           مند هستند                 بوده و از آن بهره    آن       درگير      كشور

    هییای                           نظییام تعییاونی مخصوصییاً تعاونی     اسییت     لازم      اسییاس     ايیین

      مورد               مستمر و مداوم     طور            و دعاوی به        شکايات     بح     در         روستايی

                        كه همانطور كه اشاره شد     چرا        گيرند.      قرار       شناسی             واكاوی و آسيب

  .    شوند  می       محسوب         روستاها          پايدار در        توسعه    در       مثرری       ابزار

     علل                            ( در پژوهشی با عنوان بررسی    1855                 نهادی و همکاران )

        خيابییان     سییطح     هییای        بوروكرات    در         سییازمانی     خشییم      گيری   شییکل

             به اين نتيجه    (  قم       استان         روستايی       تعاون        سازمان  :      موردی        مطالعه )

   و      شخصیی         قیانونی،          سیازمانی،       مختلیف     های               رسيدند كیه زمينیه

     خشیم      بیروز    به      منجر     است      ممکن     دان     شهرون    با       مرتبط     های     زمينه

   .   شیود                    های تعاونی روسیتايی                سالارها و در شركت        خيابان     بين    در

       شناسیی    آسيب     میدل       ارائیه    بیه   ، (    1855 )         همکاران   و      رهبر       كاظمی

    كیه     داد      نشیان       نتیابج           پرداختنید.       تعاون      حوزه    در       گذاری   مشی  خط

           اجراكننییده   ی  ها      سییازمان   و        قییوانين        سییاختار      مشییی،  خط        مجريییان

       شناسییی    آسيب       عوامییل                 امکانییات مهمتییرين   و       منییابع      مشییی،  خط

                  كريميییان و همکییاران    .     بودنیید       تعییاون      حییوزه    در       گذاری   مشییی  خط

   و    هییا      تعاونی       توسییعه     هییای                      ( تحقيقییی بییا عنییوان چالی    1857 )

     ايین                          بويراحمید انجیام دادنید. در         شهرستان         روستايی     های    تشکل

       اهميیت       ميیزان   ب    ترتيی    بیه    كه      شدند         استخراج      عامل    14        تحقيق،

          اقتصییادی،          اجتمییاعی،        سییرماية           زيرسییاختی،  :   از       بودنیید       عبییارت

         آموزشییی،      فنییی،            بازاريییابی،       فییروش،       مشییکلات        رسییانی، -    اطییلاع

    هیر     لیذا       فیردی.   و         مديريتی          اجتماعی،         قانونی،        محيطی،         حمايتی،

    بیر         روسیتايی        تعیاونی     های -    چالی     رفع    در      بايد       عوامل     اين    از    يک

         همکیاران   و        محبیوبی   .    شیوند      واقیع      توجیه      میورد       اهميیت     حسب

       توسییعه     هییای      تعاونی       شناسییی    آسيب     هییدف           پژوهشییی بییا   (    1857 )

       توسیعه           راهبردهیای       تیدوين        راسیتای    در        گلستان       استان         روستايی

      تیرين   مهم    كیه     داد      نشیان             نتايج پیژوهی  .            انجام دادند           كارآفرينی

   و    هییا    بانک      ضییعيف       حمايییت "      شییامل    هییا      تعاونی          تهديییدهای
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  .    اسییت   "       روسییتايی     سییعه  تو     هییای      تعاونی    از        تعییاونی     های       اتحاديییه

     هیای    گروه   و       افیراد     دست    در      رروت       تداوم    از         پيشگيری "        همچنين

   و      جمعی     كار      وجود     عدم "   و     قوت      نقاط      ترين   مهم       عنوان  به   "   خا 

    از       مناسیب         اسیتفاده   و      گيیری    بهره     عدم "   ، "     اعضاء     بين    در        تعاونی

     ضیعف      نقیاط      ترين   مهم       عنوان  به   ، "      تعاونی      امور   ی     اداره    در        فناوری

     های         هیا و آسیيب               ( به بررسی چالی    1854      كريم )   .    شدند         شناسايی

                               ايران پرداخیت. براسیاس نتیايج ايین          روستايی        تعاونی     های    شبکه

   و       تی رير         بيشیترين   ، 0 /   554       ت رير      ضريب    با       سياسی       موانع        پژوهی 

    را      چیالی        كمتیرين   0 /   055      ضريب    با        فرهنگی   ی         اجتماعی       عوامل

   در   (     2020           و همکیاران )  1      سیبهاتو   .    دارد         روسیتايی     هیای      تعاونی    در

     هیای      تعاونی    در         اعتمیادی    بی   و      تقلب                         تحقيقی با عنوان درگيری،

                            به اين نتيجه رسيدند كیه قیدمت                             كشاورزی در روستاهای اتيوپی

      اسیاس    بیر      سیهام     سیود        پرداخت          كاركنان،       تعداد         تعاونی،       ت سيس

                         اعضاء مهمترين عوامل بیروز        اهداف          ناهمگونی   و        معاملات     حجم

       بیريتن   و        برنیداو   .  ند              های تعاونی هسیت                    درگيری و تنی در شركت

                  مشیکلات و تعارضیات و        بررسیی    بیه        پژوهشی    در  (     2015 )  2    باخد

       برزيییل      جنییوب    در             هییای روسییتايی      تعاونی         مییديريتی     هییای   تنی

    هیا،                               های آنها عدم رعايت اصول تعاونی            براساس يافته  .    اند       پرداخته

                                                    عدم رقابت اعضاء با هم بیرای توسیعه تعیاونی، عیدم مشیاركت 

                       ت مییالی و وجییود رفتارهییای                         اعضییاء و همچنییين وجییود مشییکلا

                                            ی اعضاء از مهمترين عوامل ايجاد اختلاف در بیين       طلبانه    فرصت

             رود. وارلیو و                            های تعیاونی روسیتايی بشیمار میی            اعضای شیركتها

     هیای      درگيری                                ( در پژوهشی با عنوان بازانديشیی    2014 )  8      كاسابف

     های             مطالعه تعاونی      مورد  :     شکست   و        همکاری       مشکلات          روستايی،

     ای،    حرفیه        مديريت                              ين نتيجه دست يافتند كه فقدان            روستايی به ا

       كليیدی       عوامیل        بعنیوان          برندسیازی   و           بازاريیابی        ناكافی      تخصص

             های روستايی             شکست درتعاونی         اختلاف و      بالای     نرخ       كننده     تعيين
                                                                                           
1- Sebhatu 

2- Brandão and Breitenbach  

3- Warlow and Kasabov 

       بررسیی    بیه  (     2018 )  4       جيیانهوآ   و             رود. كييیائو          بیه شیمار میی      نوپا

  .     ختنید    پردا         روسیتايی        تعیاونی     های    شركت         چالشهای   و         خصوصيات

    كه     داد      نشان       شانشی       استان    در       روستا    12    از      آنها         نظرسنجی       نتايج

   و        اسیتقلال       تخصیص،     سیمت    بیه       تدريج    به         روستايی     های      تعاونی

        خیدمات،        محیدوده      لحیاظ    از     ولی     اند     يافته       تمايل         روستايی       رهبری

     هییای       خانواده      نيییاز      مییثرر     طییور    بییه        تواننیید   نمی       محتییوا   و       كيفيییت

   و       رفتیار     سیوء       میالی،       مسائل     ليل د    به   و      كنند         برآورده    را          كشاورزان

    رو      روبیه        بسياری     های   تنی   و       مشکلات    با        مديريت    به        اعتماد     عدم

  .     هستند

   و     رشید      مسیير    در        اردبيل       استان         روستايی        تعاونی     های    شركت

       هستند   و      بوده       مواجه    ای     عديده       مشکلات   و       مسايل    با      خود،      حركت

       نهايیت    در   و       اخیتلاف      بیروز    بیه       معضیلات   و       مشیکلات     ايین    كه

                             اسیت كیه در بسیياری از میوارد بیه      شیده      منجر     ادی  زي        شکايات

              های شیغلی و در                      ها و از بیين رفیتن فرصیت              انحلال اين شركت

       مطیابق   .                                         نهايت بيکیاری بسیياری از اعضیاء منجیر شیده اسیت

                                              دفتر آمار و اطلاعات اداره كل تعاون، كار و رفاه       آمار   و        اطلاعات

    ونی         شركت تعیا     104      تعداد       1855     سال    در                      اجتماعی استان اردبيل

    22      حدود        روزانه       متوسط     طور                                  روستايی در استان فعال بوده كه به

       اسیتان       اخیتلاف    حیل       مراجیع    در                   كارگری در اين بخی       شکايت

     بخیی     ايین      زياد         گستردگی      وجود    با     لذا  .    شود  می        رسيدگی        اردبيل

           انجیام ايین       مجمیوع    در      شیده،      گفته       موارد    به      توجه    با   و       استان    در

    بیه        شیايانی     كمیک      واند ت  می       مشابه     های     پژوهی      ساير   و       پژوهی

           با اسیتفاده     تا                   های روستايی نموده      تعاونی             وضعيت موجود       شناخت

                              در جهت كیاهی تعارضیات و اختلافیات          بتوانند              از آن مسئولان

    بیه      توجیه        لیذا بیا   .                       های روستايی گام بردارند                 ميان اعضای تعاونی

        مديران    از         روستايی     های      تعاونی       اعضاء        شکايات   و         اختلافات     حجم

   و       میديره      هيیات       اعضیای        همچنين   و       مديره      هيات       اعضاء   و      عامل

       ارائه   و       موضوع     اين      مورد    در       تحقيق   و       بررسی         يکديگر،    از         بازرسان

                                                                                           
4- Qiao and Jian-hua 
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       و نقیی          جايگیاه       بهبیود    به       تواند  می             علمی و عملی            سازوكارهای

     كمک                           ی پايدار روستايی در استان                    های روستايی در توسعه      تعاونی

  ی      توسعه      روند   ر د             های روستايی      تعاونی                         كند. از سوی ديگر مداخله

       ميیزان      كیاهی   و         اجتمیاعی       عدالت         برقراری    به       تواند  می         روستايی

      عمل،        اما در  .    شود      منجر       جامعه      فقير       طبقات      برای      ويژه         محروميت

    بیا      كيفیی   و     كمیی       توسیعه     جهت    در                تعاونی روستايی     های    شركت

    كیه      كننید  می        برخیورد                      زيادی از جمله شکايات               معضلات و موانع

              شناسیايی شیده،       پیژوهی     اين       ات در      و شکاي       موانع     اين         مهمترين

                  ارائه گرديده است.    ها    آسيب     اين      كاهی           راهکارهای

 پژوهی متغيرهای هایشده و ساير شاخص استخراج واريانس تركيبی، ميانگين پايايی كرونباخ، آلفای مقادير .1جدول 

 تغيرهای پژوهشم MSV AVE (C.R) تركيبی پايايی كرونباخ آلفای  اشتراک هایشاخص افزونگی هایشاخص

 ضعف در نظارت و كنترل 212/0 222/0 852/0 725/0 882/0 248/0
 نداشتن شفافيت مالی  722/0 841/0 501/0 822/0 857/0 501/0
 ضعف مديريتی 557/0 882/0 511/0 848/0 842/0 405/0
 بازنگری در قوانين 205/0 125/0 878/0 85/0 202/0 878/0
 ترجيع منافع فردی 247/0 242/0 5/0 815/0 272/0 187/0
 حدود و اختيارات 701/0 871/0 812/0 808/0 881/0 417/0
 پذير نبودنرقابت 282/0 27/0 522/0 827/0 257/0 885/0

 

   ها          مواد و روش

     های    شیركت    در        شکايات     های    آسيب         شناسايی   و       بررسی      برای

     تِیم       تحليیل      گانه  شیی       مراحیل    از        اردبيل       استان         روستايی        تعاونی

         بیازبينی     هیا،   تِم        جستجوی        اوليه،       كدهای       ايجاد     ها،    داده    با        آشنايی )

    شیده          اسیتفاده  (      گیزارش      تهيیه   و    ها   تِم       گذاری   نام   و       تعريف     ها،   تِم

      بارون      نظر      اساس    بر    كه     است         بازگشتی         فراگردی     تِم       تحليل  .    است

       مراحیل     بين    در     جلو   و     عقب    به      حركت    آن    در  (     2002 )           و همکاران

                            پژوهی مطالعیه حاضیر بیا دو نیوع      روش  .     دارد      وجود            مورداستفاه

                                                     رويکرد كيفی و كمی انجام شده است. در بخی كيفی پژوهی و 

                              برای تدوين سثالات پرسشنامه، بیا                             به سبب استفاده از روش تِم،

                                                نفییر از رؤسییای ادارات، مییديران، اعضییای هيئییت مییديره و     28

    های       مصاحبه                                  های تعاونی روستايی استان اردبيل،            بازرسان شركت

            گيری در اين          روش نمونه                  يافته صورت گرفت.      ساختار   يمه        عميق و ن

       ارجییاع     روش    بییا        نظییری(،      گيری      )نمونییه        هدفمنیید            مرحلییه، روش

     هییا،    داده      مییرور              بییوده و مراحییل             گلولییه برفییی(      )روش    ای      زنجيییره

     هییا،    داده      بنییدی    طبقه     هییا،    داده         كدگییذاری     هییا،    داده           سییازماندهی

    با           اين مرحله         گزارش در        تدوين   و  (    تِم )       موضوع       ايجاد       بندی،     مقوله

                بعید از گیردآوری   .       شده است       انجام  Atlas-ti       افزار   نرم    از         استفاده

     شیده     ربیت         اطلّاعات         مصاحبه،                 اول و با اتمِام       مرحله    در         اطلّاعات

           راهکارهیای   و    ها    شیاخص   و        انتقیال     تِیم      جدول    به        جزئيات     ذكر    با

   ی     جامعیه   .    شیدند     حیذف                                 تکراری اسیتخراج شیده در مرحلیه اول

                                دوم، كاركنان اداره تعیاون، كیار و        مرحله   ر د      حاضر       تحقيق       آماری

           های تعییاونی                                       رفییاه اجتمییاعی اسییتان اردبيییل و اعضییای شییركت

                                                        روستايی استان اردبيل بودند كه به سیبب اسیتفاده از مدلسیازی 

      نفر و      200                                            معادلات ساختاری در اين پژوهی حداقل حجم نمونه 

      تماعی                                                        به طور مساوی از ميان كاركنان اداره تعاون، كار و رفاه اج

                         های تعیاونی روسیتايی اسیتان                          استان اردبيیل و اعضیای شیركت

                ای انتخاب شیدند.                 گيری تصادفی طبقه                      اردبيل و به صورت نمونه

                                               آوری اطلّاعات در مرحله دوّم نيیز، پرسشینامه محقّیق          ابزار جمع

    های     آسیيب                           طيف ليکرت( بود كه بر اساس )                   ساخته با پاسه بسته 

                         تايی مستخرج از مرحلیه اول    روس            های تعاونی              شکايات در شركت

     كيفیی      روش    از         محتیوايی       روايی         ارزيابی                        تنظيم گرديده بود. برای

                 بیرای بررسیی روايیی   و            در مصیاحبه         كنندگان              مراجعه به شیركت

                         دو ضیريب نسیبی روايیی محتیوا                         محتوايی بیه شیکل كمیی، از

( CVR( و شاخص روايی محتوا )                      CVI استفاده )           شد. با توجه بیه               

    بیود    0 / 5                  بیرای ايین تحقيیق كیه           دست آمیده  به  CVR     ضريب 
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       باشد.                                     توان گفت روايی محتوايی مورد ت ييد می  می

 

 

 



 211        ی پایدار روستاییاستان اردبیل با رویکرد توسعه های تعاونی روستاییشناسی شکایات در شرکتآسیب نورزاده،

 

 های روستايیهای شکايات در تعاونیآسيب توصيفی آمار .3جدول 

 های روستايیابعاد شکايات در تعاونی تعداد شاخص  انحراف معيار ميانگين  ميانگين وزنی

 كنترل ضعف در نظارت و 5 282/8 721/17 552/8
 نداشتن شفافيت مالی  5 588/2 784/81 522/8
 ضعف مديريتی 2 581/2 482/20 401/8
 بازنگری در قوانين 5 524/2 875/17 575/8
 ترجيع منافع فردی  4 828/2 252/18 818/8
 حدود و اختيارات 4 008/2 084/14 521/8
 پذير نبودنرقابت 2 102/8 584/21 585/8

 

                                     پیژوهی، بیرای تعيیين پايیايی پرسشینامه از                در مرحله دوّم

         پرسشینامه     20                                            ضريب آلفای كرونباخ استفاده شده است كه تعداد 

       آوری و                                ی آماری مورد مطالعیه، توزيیع، جمیع               بين اعضای جامعه

                برآورد شد كیه در   SPSS      افزار                                  سپس پايايی آنها با استفاده از نرم

         از مرحله                                                كل پايايی برای سثالات پرسشنامه محقق ساخته منتج

                                         به دست آمد كیه بيشیتر از حیداقل ضیريب اعتمیاد    0 /   811     اول، 

                       ( كه نتايج كلی در جیدول  0 / 7      باشد )                         برای پايابودن پرسشنامه می

                 گردآوری شده است.   1

                                                در مرحله دوم تحقيق و بیرای سینجی پرسشینامه منیتج از 

                                                          مرحله اول، از تحليل عاملی ت ييیدی مرتبیه اول و مرتبیه دوم از 

    میدل             اعتبارسینجی                          استفاده گرديده است. برای  Amos      افزار    نرم

       بیرازش     های    شیاخص    از    هیم                             )برازش مناسب میدل ارائیه شیده(

NPAR ،  DF ،  P ،  CMIN (Chi Square) ،  AGFI ،  GFI ،  

  ، CFI   ، (NFI )      بونت-     بنتلر        ، شاخص (TLI )       لوئيس-    توكر      شاخص

PNFI ،  PCFI ،    RMSEA   و  CMIN/DF  است.      شده         استفاده      

 

            نتايج و بحث

    دوم        مرحلیه              بدست آمیده در                      دی مرحله اول، مفاهيم  بن      با جمع

       اوليیه        مفاهيم       تحليل   و    ها       كدگذاری                           كدگذاری شدند كه نتايج اين

     است.     شده       ارائه   2     جدول     در        رانويه        مفاهيم      قالب                استخراج شده در

                                                     نتايج حاصل از تحليل تِم در اين پژوهی نشان داد كه هفت 

              ی كاهی شکايات                راهکار عملی برا    11           تِم فرعی و     85          تِم اصلی، 

   8        در جیدول                                     های روستايی مورد شناسايی قرار گرفیت.          در تعاونی

      ابعییاد               انحییراف معيییار   و                           های آمییاری از جملییه ميییانگين    شییاخص

             گرديیده كیه از   ه  ئ   ارا            های روستايی                     های شکايات در تعاونی    آسيب

                                         توان تفسير جامعی را از ميزان و سطح ابعاد       ها نمی             روی اين آماره

                                        ها داشت. بنابراين بیا اضیافه كیردن ميیانگين  ی               شکايات در تعاون

                                                     وزنی، سطح تمامی ايین ابعیاد بيشیتر از ميیانگين نظیری )سیه( 

                                              باشد كیه گويیای مثبیت بیودن نظیرات كاركنیان و اعضیای   می

              های شیکايات در                                های تعاونی روستايی در میورد شیاخص    شركت

      باشد.     ها می      تعاونی

     گيری         و اندازه                                          قبل از انجام آزمون اصلی مدل، قابليت بررسی 

                                                        متغيرهای مورد استفاده در پژوهی بوسيله سثالات پرسشنامه بیا 

      افیزار                                                       استفاده از روش تحليل عاملی اكتشافی و با اسیتفاده از نرم

AMOS   مورد آزمون قرار گرفیت كیه نتیايج حاصیل از تحليیل                                            

                    نشان داده شده است.    4                               عاملی ت ييدی مرتبه اول در جدول 

   ها                دهد كه همه گويیه       نشان می   4   ل                      نتايج بدست آمده از جدو

         ، در سیطح P-Value   < 0 /  05                             )سثالات پرسشنامه( مناسب بوده )

                                           درصد( و قادر به سنجی متغيرهای پژوهی هستند.    55        اطمينان 

                           دهد كیه تمیامی مسیيرها در میدل        نشان می   5           نتايج جدول 

                                                          پژوهی معنادار هستند. بنابراين ارتباط مثبت و معنیاداری ميیان 

                  هیا وجیود دارد )سیطح                     های شیکايات در تعاونی ب            هر يک از آسي

                                  و نسیبت بحرانیی نيیز در بیازه بحرانیی     0 /  05                 معناداری كمتر از 

                                        قرار نگرفته است(. به منظیور آزمیون ارتبیاط     - 1 /  52      + تا   1 /  52
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                  هیای روسیتايی تحليیل                     های شکايات در تعاونی             هر يک از آسيب

      ارائیه    1                                                   عاملی مرتبه دوم نيز اجرا گرديد كه نتیايج آن در شیکل

          شده است. 

 

 

 نتايج تحليل عاملی مرتبه اول ت ييدی مرتبه اول مدل پژوهی .4جدول 

 وضعيت (p-valueمعناداری ) ضريب بحرانی ضريب استاندارد شماره سؤال متغير

ی
مال
ت 
افي
شف
ن 
شت
ندا

 

sh1 722/0   مناسب 

sh2 815/0 208/11 p-value < 001/0  مناسب 

sh3 752/0 222/11 p-value < 001/0  مناسب 

sh4 821/0 242/12 p-value < 001/0  مناسب 

sh5 288/0 278/5 p-value < 001/0  مناسب 

sh6 818/0 525/11 p-value < 001/0  مناسب 

sh7 782/0 058/11 p-value < 001/0  مناسب 

sh8 810/0 471/11 p-value < 001/0  مناسب 

sh9 725/0 808/10 p-value < 001/0  مناسب 

ت
قاب
ر

دن
بو
ر ن
ذي
پ

 

reqabat1 784/0   مناسب 

reqabat2 725/0 512/11 p-value < 001/0  مناسب 

reqabat3 842/0 477/18 p-value < 001/0  مناسب 

reqabat4 751/0 558/11 p-value < 001/0  مناسب 

reqabat5 888/0 401/14 p-value < 001/0  مناسب 

reqabat6 725/0 825/11 p-value < 001/0  مناسب 

ی
ريت
دي
ف م
ضع

 

modir6 825/0   مناسب 

modir5 882/0 547/15 p-value < 001/0  مناسب 

modir4 771/0 505/12 p-value < 001/0  مناسب 

modir3 781/0 148/18 p-value < 001/0  مناسب 

modir2 758/0 484/18 p-value < 001/0  مناسب 

modir1 755/0 554/12 p-value < 001/0  مناسب 

ت
ارا
ختي
و ا
ود 
حد

 

extiar4 725/0   مناسب 

extiar3 78/0 255/11 p-value < 001/0  مناسب 

extiar2 885/0 225/18 p-value < 001/0  مناسب 

extiar1 822/0 484/12 p-value < 001/0  مناسب 

ی
رد
ع ف
ناف
ح م
جي
تر

 

tarjih1 822/0   مناسب 

tarjih2 827/0 251/18 p-value < 001/0  مناسب 

tarjih3 78/0 472/11 p-value < 001/0  مناسب 

tarjih4 872/0 721/14 p-value < 001/0  مناسب 

 

رل
كنت
 و 
ت
ظار
ر ن
ف د
ضع

 

kontrol1 757/0   مناسب 

kontrol2 712/0 812/10 p-value < 001/0  مناسب 

kontrol3 858/0 771/18 p-value < 001/0  مناسب 

kontrol4 702/0 218/10 p-value < 001/0  مناسب 

kontrol5 875/0 158/14 p-value < 001/0  مناسب 

 

ين
وان
ر ق
ی د
گر
ازن
ب

 

 

baz1 857/0   مناسب 

baz2 888/0 822/15 p-value < 001/0  مناسب 

baz3 507/0 825/17 p-value < 001/0  مناسب 

baz4 882/0 808/15 p-value < 001/0  مناسب 



 213        ی پایدار روستاییاستان اردبیل با رویکرد توسعه های تعاونی روستاییشناسی شکایات در شرکتآسیب نورزاده،

baz5 870/0 444/12 p-value < 001/0  مناسب 

 

 ها در تحليل عاملی مرتبه اولضرايب مسير ارتباط آسيب .5جدول 

 نتيجه Pمعناداری  .C.Rنسبت بحرانی  .S.Eخطای استاندارد  ضريب استاندارد 
 شودت ييد می *** 755/2 084/0 812/0 حدود و اختيارات <--> نداشتن شفافيت مالی

 شودت ييد می *** 785/2 087/0 782/0 ضعف در نظارت و كنترل <--> يت مالینداشتن شفاف

 شودت ييد می *** 585/2 025/0 845/0 پذير نبودنرقابت <--> نداشتن شفافيت مالی

 شودت ييد می *** 54/2 022/0 807/0 ترجيح منافع فردی <--> نداشتن شفافيت مالی

 شودت ييد می *** 842/7 028/0 845/0 فردی رجيح منافعت <--> پذير نبودنرقابت

 شودت ييد می *** 557/2 085/0 772/0 ضعف در نظارت و كنترل <--> پذير نبودنرقابت

 شودت ييد می *** 505/7 082/0 522/0 ضعف مديريتی <--> نداشتن شفافيت مالی

 شودت ييد می *** 225/7 084/0 848/0 نداشتن شفافيت مالی <--> بازنگری در قوانين

 شودت ييد نمی *** 552/2 085/0 721/0 ضعف در نظارت و كنترل <--> ترجيح منافع فردی

 شودت ييد نمی *** 814/7 081/0 774/0 ترجيح منافع فردی <--> بازنگری در قوانين

 شودت ييد می *** 554/2 082/0 772/0 ترجيح منافع فردی <--> حدود و اختيارات

 شودت ييد می *** 554/7 028/0 858/0 ترجيح منافع فردی <--> یضعف مديريت

 شودت ييد می *** 242/7 084/0 781/0 پذير نبودنرقابت <--> بازنگری در قوانين

 شودت ييد می *** 585/7 081/0 875/0 ضعف مديريتی <--> پذير نبودنرقابت

 شودت ييد نمی *** 407/7 088/0 524/0 حدود و اختيارات <--> پذير نبودنرقابت

 شودت ييد می *** 544/7 047/0 844/0 ضعف در نظارت و كنترل <--> بازنگری در قوانين

 شودت ييد می *** 822/7 04/0 818/0 ضعف در نظارت و كنترل <--> ضعف مديريتی

 شودت ييد می *** 271/7 045/0 725/0 ضعف در نظارت و كنترل <--> حدود و اختيارات

 شودت ييد می *** 288/7 085/0 885/0 ضعف مديريتی <--> بازنگری در قوانين

 شودت ييد می *** 772/2 085/0 705/0 حدود و اختيارات <--> بازنگری در قوانين

 شودت ييد می *** 217/7 082/0 821/0 حدود و اختيارات <--> ضعف مديريتی
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 های روستايیتعاونی در شکايات هایتحليل عاملی مرتبه دوم آسيب. 1شکل 

 دوم مرتبه عاملی تحليل در ها آسيب ارتباط مسير ضرايب .6جدول 

 نتيجه Pمعناداری  .C.Rنسبت بحرانی  .S.Eخطای استاندارد  ضريب استاندارد 

 شودت ييد می       744/0 هاشکايات در تعاونی --->نداشتن شفافيت مالی 
 شودت ييد می *** 188/2 21/0 714/0 هاکايات در تعاونیش --->ضعف در نظارت و كنترل 

 شودت ييد می *** 022/5 188/0 528/0 هاشکايات در تعاونی --->ترجيح منافع فردی 

 شودت ييد می *** 828/4 112/0 58/0 هاشکايات در تعاونی --->پذير نبودن رقابت

 شودت ييد می *** 748/4 181/0 521/0 هاشکايات در تعاونی ---> بازنگری در قوانين

 شودت ييد می 002/0 155/8 144/0 812/0 هاشکايات در تعاونی --->حدود و اختيارات 

 شودت ييد می *** 425/0 158/0 552/0 هاشکايات در تعاونی --->ضعف مديريتی 

 

 های برازش مدلشاخص .7جدول 

 نتيجه برازش مدل اصلی شاخص نوع شاخص برازش

 

NPAR 124 برازش مناسب 

DF 255 برازش مناسب 
P  برازش مناسب 000/0 (05/0)بزرگتر از 

 مطلق
CMIN (Chi Square) 548/1152 برازش مناسب 

AGFI  برازش مناسب 842/0 (5/0)بزرگتر از 
 GFI برازش مناسب 812/0 (5/0)بزرگتر از 

 تطبيقی يا نسبی

TLI  اسببرازش من 851/0 (5/0)بزرگتر از 
NFI  برازش مناسب 714/0 (5/0)بزرگتر از 
CFI  برازش مناسب 820/0 (5/0)بزرگتر از 

 مقتصد

 PNFI  برازش مناسب 225/0 (5/0)بزرگتر از 
PCFI  برازش مناسب 807/0 (5/0)بزرگتر از 
RMSEA  برازش مناسب 052/0 (08/0)كوچکتر از 

CMIN/DF  برازش مناسب 224/1 (5)كوچکتر از 

 

                                                  همچنين معناداری روابط بين اجزای مدل فرعی و همچنیين 

                   نشان داده شده است.   2                      ضرايب مسير آن در جدول 

                         دهید كیه همیه مسیيرها در میدل        نشیان می   2           نتايج جدول 

         های میورد         نيز شاخص   7                              شده پژوهی معنادار هستند. جدول      ارائه

                                                    استفاده جهت برازش كلی مدل از جمله شاخص مطلق، تطبيقیی 

      دهد.              صد را نشان می     و مقت

                                            طبق نتايج بیه دسیت آمیده شاخصیهای بیرازش همگیی در 

                                                     وضعيت خوبی قرار دارند. بنیابراين بیرازش كلیی میدل، مناسیب 

                                توان به نتايج حاصله اتکا نمود.         شود و می          ارزيابی می

 

     گيری     نتيجه

    از     نفیر    28    با      عميق     های      مصاحبه    از         استفاده    با      اول،       مرحله    در

         بازرسییان   و       مییديره      هيئییت       اعضییای   و      يران  میید   و        ادارات        مییديران

   و    ها    شییاخص        اردبيییل       اسییتان                تعییاونی روسییتايی     های    شییركت

                 كه بر اساس آنها     آمد     دست    به                  مربوط به هر شاخص           راهکارهای

    از      حاصیل     های     يافتیه                اسیتخراج گرديید.      فرعیی     تِیم    يیا      شاخص

     روش    در       نهايی         كدگذاری   و        تکراری       كدهای     حذف    از     بعد       پژوهی

    14   و      فرعیی    تیم    52       تعیداد       ابتیدا    در    كیه     ديد  گر       انجام     تِم       تحليل

       تحليل    ای     مرحله    شی     روش       ادامه    در    كه        گرديده         پيشنهاد        راهکار

     ضعف )      اصلی     تِم     هفت       تعداد  Atlas-ti       افزار   نرم    از         استفاده      و با    تم

          میديريتی،     ضیعف       میالی،        شیفافيت        نداشیتن        كنترل،   و       نظارت    در

      رات،     اختيیا   و      حیدود       فیردی،       منیافع       تیرجيح         قیوانين،    در         بازنگری
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      بیرای      عملیی        راهکیار    11   و      فرعیی     تِیم    85   و  (      نبودن      پذير     رقابت

       ادامه    در    كه     شده         شناسايی        تعاونی     های    شركت    در        شکايات      كاهی

    در   .           اقیدام گرديید      آمیده     دست    به     مدل       برازش   و       روايی       بررسی    به

    از         اسیتفاده    با     اول       مرحله    در      آمده    بدست     مدل        تحقيق،     دوم       مرحله

       نتییايج    كییه      گرفییت    ون   آزمیی      مییورد       چییولگی   و        كشییيدگی       آزمییون

     جهت    به       مرحله     اين    در      بود.    ها    داده       توزيع      بودن       نرمال       دهنده    نشان

    كه      اساس     اين    بر   و         ساختاری        معادلات         مدلسازی     روش    از         استفاده

       تعیداد       باشید،     نفیر     200    از      كمتر       نبايد       نمونه     حجم     روش     اين      برای

        تعیاون،        ادارات         كاركنیان      ميیان    از       مساوی     طور    به     نفر     200       نمونه

       استان                تعاونی روستايی     های    شركت       اعضای   و         اجتماعی    اه  رف   و     كار

    از      حاصیل       نتايج   .     گرديد        انتخاب    ای    طبقه        تصادفی      شيوه    به        اردبيل

      و بیر  AMOS       افیزار   نرم      توسیط     اول       مرتبه        ت ييدی       عاملی       تحليل

       سیثالات )    ها    گويه       تمامی    كه     داد      نشان        پژوهی،          پرسشنامه      اساس

      ريشیه       چنیين،         دارنید. هم      قیرار        مناسیبی       وضیعيت    در  (         پرسشنامه

     دست    به   0 /   052     نيز   ، (RMSEA )        برآورد      خطای        مربعات         ميانگين

      میدل،           برازش كلی          بنابراين       باشد.  می   0 /  08    از      كمتر    كه     است      آمده

       حکايیت         شده نيز     گزارش     های    شاخص           شده و همه         ارزيابی       مناسب

                    كدگذاری نهايی پیژوهی    8            بودند. جدول      مدل       مناسب       برازش    از

     دهد.                        فرعی استخراج شده نشان می            های اصلی و                 را با توجه به تِم

                                                 نتايج حاصل از پژوهی و تحليیل ت ييید عیاملی مربیوط بیه 

                         های تعیاونی روسیتايی اسیتان                          عوامل اصلی شکايات در شیركت

                    اردبيل نشان داد كه:

        نداشیتن "                                           از بين عوامل شناسايی شده در اين زمينه عامیل   

    روز                      بيشترين ت رير را در بی   0 /   744             با ضريب مسير    "    مالی        شفافيت

                                   ها داشته است. به عبارت ديگیر نداشیتن                   شکايات در اين شركت

                درصد( سبب ايجیاد     74                                    شفافيت مالی بيشتر از هر عامل ديگری )

                                                      تنی و شکايت در شركتهای تعاونی روستايی شده اسیت. بعید از 

   و       نظیارت    در     ضعف "                                        اين عوامل نيز به ترتيب ت ريرگذاری؛ عامل 

                  ريرگییذار در بییروز             دومییين عامییل ت   0 /   714        بییا ضییريب    "     كنتییرل

      عامیل                                  های تعاونی روستايی شناسايی گرديید.               شکايات در شركت

       منیافع       ترجيح "       ، عامل  0 /   552      مسير      ضريب    با   "       مديريتی     ضعف "

   بیا    "     نبیودن      پیذير     رقابت "       ، عامل  0 /   528             با ضريب مسير    "    فردی

        بیا ضیريب    "      قیوانين    در         بیازنگری "       ، عامیل  0 /  58          ضريب مسیير 

   0 /   812        با ضیريب    "        اختيارات   و      حدود "                و در نهايت عامل    0 /   521

                                                         به ترتيب ميزان اررگذاری به عنیوان مهمتیرين و ت ريرگیذارترين 

                           های تعیاونی روسیتايی شناسیايی                          عوامل بروز شکايات در شركت

       شدند. 

                                                همانطور كه گفته شد در مجموع نتیايج حاصیل از پیژوهی 

                                      دهیید كییه عامییل اصییلی شییکايات و ورشکسییتگی در        نشییان می

                                    يی استان اردبيل، نداشتن شفافيت مالی                 های تعاونی روستا    شركت

                  شیود اختلافیات شیديدی                               و ضعف در مديريت است كه باع  می

           های تعیاونی                                           بين اعضاء بوجود آيد. اصل سوم در ت سيس شركت

     بیرای     را       درآمد       مازاد                                     اصل مشاركت اقتصادی اعضاء است. اعضاء

       تخصییيص         از طريییق         المقییدور   حتی     خییود        تعییاونی       توسییعه       تیی مين

       باشید و   می       تقسیيم         بيرقابیل    آن    از       قسیمتی      داقل حی    كه        ذخايری

        معیاملات         بیر اسیاس       درآمد       مازاد    از                  برخیورداری اعضاء        همچنين

            فعاليتهیايی    از               همچنين حمايیت     و         تعیاونی     بیا       اعضاء    از    يک    هر

       دهند.   می        اختصا       است،       رسيده       تصويب    به    كه

                                                    اما در عمل به دليل ضعف در بررسی اسناد مالی و همچنیين 

                                          حسابرسی، توزيع سود حاصله با ناعیدالتی صیورت             عدم شفافيت

     آيید.                                                 گرفته، شکايات و اختلافات شديدی بين اعضیاء بوجیود می

                       های تعاونی، افراد مثسس                                  همچنين به دليل اينکه در اكثر شركت

          آيد كیه در                                                با هم نسبت خويشاوندی دارند و اين شائبه بوجود می

         شیود، ايین  ی                                           تقسيم سود روابط نسبی و سببی بر ضوابط حاكم م

                                                 امر باع  تشديد اخیتلاف بیين اعضیاء مثسیس و سیاير اعضیاء 

        تعیاون،        در بخی        قانونی        خلاءهای   و         كمبودها    از            شود. گذشته  می

      وجیود        قیانونی          كمبودهیای      همين     ارر    در     نيز         مديريتی     های    چالی

            هیای روسیتايی       تعاونی      برای    را         فراوانی       مشکلات        تاكنون    كه      دارد

  .   است      كرده       ايجاد       استان
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 روستايی پايدار یتوسعه رويکرد با اردبيل استان روستايی تعاونی هایشركت در شکايات شناسیكدگذاری نهايی مفاهيم مربوط به آسيب .8دول ج

 تِم فرعی تِم اصلی

 
 

 ضعف در نظارت و كنترل

 مستمر نظارت نبود
 اعضاء شکايات به رسيدگی عدم

 اعضاء به تذكر ندادن
 ازرسیب هایبرنامه تهيه عدم

 شکايات روند بودن طولانی

 
 

 
 نداشتن شفافيت مالی 

 ترازنامه به رسيدگی عدم
 حسابرسی انجام عدم

  هاتعاونی استنکاف و اجرايی ضمانت نبود
 نقدينگی و مالی منابع كمبود
 مالی مسائل با بازرسان آشنايی عدم
 شکايات به رسيدگی بالای هزينه
 اونیتع محصولات شده تمام قيمت بالابودن

 بيمه حق بالابودن
 سنواتی بودجه تخصيص عدم

 
 

 ضعف مديريتی

 فعاليت برای واحد دستورالعمل نبود
 عملکرد ارزيابی كميته نبود
 گرفته صورت تخلفات برای تذكر ندادن

 تعاونی شركتهای به مربوط قوانين از مديران آگاهی عدم
 مديران توسط مالی صورتهای ارائه عدم
 مديران سوی از درست مشی خط تعيين عدم

 
 

 بازنگری در قوانين

 شکايات طرح برای مناسب راهکار وجود عدم
 شکايات فرآيند بودن طولانی

  تعاونی بازرس تصميمات از اعضاء نکردن تمکين
  اجتماعی رفاه و كار تعاون، اداره اجرايی قدرت نداشتن
 كنترل و نظارت خصو  در دقيق و مکانيزه سيستم يک فقدان

 
 يع منافع فردیترج

  كافی اطلاعات ارائه و رسانیاطلاع در قانونی الزام عدم
  تعاونی اعضاء بودن خانوادگی

  مديره هيئت اعضاء نمودن برخورد ایسليقه
 شخصی منفعت و فردگرايی

 
 حدود و اختيارات

  مجمع موقع به برگزاری عدم بر مبنی مديره هيئت تخلفات
  عضاءا خروج يا و جديد اعضاء پذيرش

  هاتعاونی در عضويت برای خا  شرايط برقراری عدم-
 تعاون حوزه خبره كارشناسان از متشکل تيمی نبود 

 
 

 رقابت پذير نبودن

  اوليه مواد قيمت افزايی
 اوليه مواد كمبود يا و نبود

  موقع به تحويل و توليد در تکليف تعيين عدم
 توليد ابتدای در متخصص انسانی نيروی وجود عدم
  اقتصادی كلان های پرونه در هاتعاونی ورود عدم
 تعاونی در موجود بهينه امکانات و تجهيزات از استفاده عدم
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         تعیاونی،        انديشیه       تثبيیت   و       تیدوين      بیرای      سازی     فرهنگ     عدم

        همکاری            گريزی، عدم     قانون   و       گريزی       مسثوليت        گريزی،      مشاركت

     بیاط   ارت       تنظیيم      ويیژه    بیه         تعیاونی،     بخیی    بیا       دولتی     بخی     جدی

     ايین          كشیور )در    در       دولتیی     هیای     ارگان   و        نهادها      ساير    با    ها      تعاونی

   و         توانمنیید        مییديران    كییه       هسییتند      موفییق      هییايی      تعاونی       زمينییه

    بیه      قیادر    تیا       داشیته      قیرار      آنهیا     راس    در          دانشیگاهی           تحصيلکرده

              باشد(، گزينی       دولتی     های      دستگاه      ساير        مديران    با        ارتباط         برقراری

    ای     سیليقه       نوعیاً   و       شناسیی      بيركار         میديريتی     های    چالی   و       عوامل

      بییرای     كییلان        مییديريت    در      كییافی        انضییباط               مثسسییان، فقییدان

   و         اقتصیادی        حقیوقی،     های       پتانسیيل    از        برداری    بهره   و           سازماندهی

    در           اسیتراتژيک       الگیوی       طراحیی      بیرای        مديران                  اجتماعی، ناتوانی

     هیا و                   هیا از مهمتیرين چالی      تعیاونی        تحركیات        پيشیبرد   و       توسعه

           های تعیاونی               ديريتی در شیركت                    هايی است كه در بخی می   ضعف

                            رود كییه بییه بسییياری از مسییائل و                       روسییتايی اسییتان بشییمار مییی

      زند.                    مشکلات موجود دامن می

                                     های همسو با اين تحقيق در كشور و خیارج               با اينکه پژوهی

                                                          از كشور يافت نگرديد، اما محققين در اين قسمت به نتايج همسو 

                   اه دارنید نتیايج ايین       ای كوتی                                   با اين تحقيق در برخی از ابعاد اشاره

     ( كیه     1855                          های كیاظمی رهبیر و همکیاران )              پژوهی بیا يافتیه

        ها بيیان                گذاری در تعاونی   مشی      های خط                        ساختار قوانين را از آسيب

       باشد.               نمودند همسو می

    های            هیا و مسیاعدت     حمايت       (، نيیز     1852                بلالی و همکیاران )

          اند كه بیا               ها مثرر دانسته    اونی                      را در افزايی عملکرد تع             اداره تعاون

      هیا بیه                  . در مجمیوع تعاونی                         های اين تحقيیق مطابقیت دارد     يافته

                                                      عنوان يک كار جمعی و شراكتی بيشتر نيازمند رعايیت مقیررات 

                               های احتِمالی مصون باشیند؛ تفهیيم                 باشند تا از آسيب         مربوطه می

   ها                                                          مقررات تعاونی به اعضاء و اركان تعاونی و ملزم ساختن تعاونی

                                                        به اجرای صحيح و به موقع قوانين مربوطه؛ بیا توجیه بیه اينکیه 

      قیانون     44           های كیل اصیل                             بخی تعاون، عليربم ابلاغ سياسیت

                                                  اساسی از طرف مقام معظم رهبیری بیا عیدم حمايیت دولیت از 

                                                ها، ناشیناخته بیودن آنهیا، عیدم همکیاری بانکهیا و اخیذ       تعاونی

              ها را با مشکل   كت                                          عوارض و ماليات بيراصولی از آنها اينگونه شر

                                                  ساختاری مواجه كرده است و همچنين عدم دريافیت تسیهيلات 

                       ها سیبب پیايين آمیدن رببیت                              بانکی با نرخهای مناسب از بانک

                                       مردم جهت مشاركت در بخی تعاون شده است. 

                                    هیای روسیتايی و آمیوزش آنهیا در میدارس و              فعاليت تعاونی

                تصاد روسیتايی را                          تواند پويايی و بالندگی اق            ها همواره می       دانشگاه

                                                        در پی داشته باشد و اين آموزش بايستی از همان دوران كیودكی 

                                                         در مدارس به صورت نهادينه و كارشناسی شده آباز گردد به طور 

                                           توان نتيجه گرفیت هیر چیه قیدر آموزشیهای تعیاون و       كلی می

                                                      فرهنگ مشاركت در بين مردم ايجاد شود و توسعه اين بخی در 

                            ن خواهید شید و كمتیر دچیار آسیيب                        اقتصاد كشور بيشیتر نمايیا

                                                       شود؛ باتوجه به اينکه بخی تعاون در طول سالهای اخير دچار   می

                                               افول شیده و بیه عنیوان يیک میديريت در زيیر مجموعیه يیک 

                                        كند نه به عنوان يک وزارتخانه مستقل، اين                    وزارتخانه فعاليت می

                                     هايی به بخی تعاون شده كه بايستی برای      توجهی           امر موجب بی

  و     48    های            های كلی اصیل                      از اين موضوع طبق سياست     رفت    برون

                                               قانون اساسی توجه بيشتری به اين بخیی نمیود تیا بخیی     44

            های اقتصیادی                                           تعاون كه به عنوان يکی از سه بخی فعال مولفه

                             هست جايگاه خود را پيدا كند. 
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